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Resumen

La autoestima es el sentimiento de aprecio o0 consideracion que una persona siente acerca de si mismo, juega
un papel fundamental en el desarrollo de sus habilidades personales y sociales, mientras que la asertividad se
define como el habito de libertad emocional que le permite expresar sus ideas y emociones de manera honesta.
El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion entre la autoestima y asertividad en estudiantes
universitarios de entre 18 y 36 afios, para lo cual se utiliz6 una muestra de 245 estudiantes. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo por lo que se utilizo la “Escala de autoestima de Rosenberg” adaptada al espatiol
por Atienza, Moreno y Balaguer en 2000 y la “Escala de asertividad de Rathus”, adaptada por Marcela Leon
Madrigal y Tomas Vargas Halabi en 2009. Ademas, tuvo un disefio no experimental descriptivo correlacional
de corte transversal. Los resultados obtenidos determinaron la existencia de una correlacion positiva directa
entre las variables.

Palabras clave: Asertividad; Autoestima; estudiantes universitarios; respeto de si mismo

Abstract
Self-esteem is the feeling of appreciation or consideration that a person feels about him/herself and plays a
fundamental role in the development of personal and social skills, while assertiveness is defined as the habit
of emotional freedom that allows him/her to express his/her ideas and emotions in an honest manner. The
main objective of this study was to determine the relationship between self-esteem and assertiveness in
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university students between 18 and 36 years of age, for which a sample of 245 students was used. The research
had a quantitative approach using the "Rosenberg self-esteem scale™ adapted to Spanish by Atienza, Moreno
and Balaguer on 2000 and the "Rathus assertiveness scale", adapted by Marcela Le6n Madrigal and Tomés
Vargas Halabi on 2009. In addition, it had a non-experimental descriptive correlational cross-sectional
design. The results obtained determined the existence of a direct positive correlation between the variables.

Keywords: Assertiveness; self-esteem; university students; self-respect
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Introduccion

La autoestima es un concepto relevante en el campo de la investigacion de la conducta humana, tener bajos
niveles de esta, indica un riesgo significativo de padecer depresion y ansiedad (Sowislo & Orth, 2013). Se
estima que el 3,8% de la poblacion experimenta depresion, es decir, 280 millones de personas, esto incluye
el 5% (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2023). Por otro lado, mas de 260 millones de personas en
todo el mundo padecen ansiedad. La prevalencia de esta patologia a nivel mundial varia entre 18,7% y 24,2%
en América, en el Ecuador se estima que la tasa es del 5,6% (Santos Pazos et al., 2021). Adicionalmente, la
ansiedad puede incidir en los estudiantes afectando su rendimiento académico (Chérrez Aragundi, 2020).

Es importante empezar definiendo las variables, la autoestima es un término antiguo dentro del campo de la
psicologia, que fue estudiado por primera vez en el libro Principios de Psicologia escrito por el filosofo y
psicologo estadounidense William James en 1890 (Branden, 2004). Tiempo después en los afios de 1957,
1965 y 1986 Morris Rosenberg empieza a utilizar este término para referirse a temas como el autoconcepto y
la valoracidn, con lo que se reestructura el significado de esta palabra y se vuelve uno de los conceptos méas
utilizados de la época en distintos ambitos relacionados con el éxito personal (Gonzalez Martinez, 1999). La
autoestima fue definida por Rosenberg como el sentimiento, aprecio y consideracién que una persona siente
acerca de si mismo, puede ser positiva 0 negativa y se relaciona con un sin nimero de aspectos
sociales(Gongora & Casullo, 2009).

Por otro lado, la asertividad es un concepto mas reciente, que ha venido tomando relevancia con el pasar del
tiempo, acufiado por primera vez por Wolpe quien la definié como una expresion apropiada de toda emocion
distinta a la ansiedad con relacién hacia otra persona. Conceptualizacion que mas tarde complementaria
Lazarus definiéndola como el habito de libertad emocional que implica la capacidad para proporcionar
informacidn acerca de uno mismo de manera madura y honesta. (Pérez, 1994).

Con este antecedente algunos estudios demostraron la correlacion entre autoestima y asertividad en
estudiantes universitarios, Bautista Valdivia et al., (2020) evidenciaron la relacién entre autoestima y
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asertividad en un estudio cuantitativo correlacional , mismo que dio como resultado el supuesto de que “a
mayor autoestima mayor asertividad”.

Asi mismo, Barrios et al. (2022) reconocen el papel fundamental que tiene la autoconcepcién para el
desarrollo de absolutamente todas las actividades humanas, relacionando la autoestima, asertividad e
inteligencia emocional como pilares para el desarrollo de nuevas habilidades en futuros profesionales.

En otro estudio, se llega a la conclusién de que la correlacion entre ambas variables es de 0.839, siendo una
correlacion alta en la poblacion entre autoestima y asertividad, es decir que existe una asociacion directamente
proporcional entre ambas variables (Ayuque Almiddn, 2021). Por otra parte Arnaiz et al (2019), mencionan
que los resultados obtenidos en su estudio, en estudiantes de la carrera de odontologia, conllevan a aceptar la
hipétesis propuesta donde se menciona que la autoestima de los estudiantes esta relacionada con la asertividad.
Se obtiene una correlacion positiva lo que en consecuencia indica una proporcionalidad directa, es decir, a
mayor nivel de autoestima, mayor nivel de asertividad.

Asi también Cueva Valverde (2021) en su estudio autoestima y conducta asertiva se obtiene los siguientes
resultados el nivel de autoestima que perciben los estudiantes se encuentra en una media de 73,8% asi también
en sus dimensiones autoestima general con 78,7%, social pares con 72,1% , hogar pares con 78,7% e
institucional con 75,4%. Referente al nivel de conducta asertiva se obtiene un nivel medio de 55,7 %, del
mismo modo en sus dimensiones: autoasertividad con 50,8% Yy heteroasertividad con 55,7%. Finalmente se
concluye que hay una significativa alta relacion y positiva entre la autoestima y conductas asertivas con un
valor de Rho=0,865**y un nivel de significancia en 1% (p < 0.01) entre las variables.

En otro estudio, se evidencio que la autoestima tiene una relacion directa con la comunicacion familiar
(Dominguez Romero, 2022). Del mismo modo (Cando & GoOmez, 2023) en su estudio de inteligencia
emocional y asertividad concluyen que no existe ninguna relacién entre ambas variables (Rho=-0.097,
p>0.05) y explican que esto puede deberse a la etapa etaria que atraviesa la poblacion, en donde existe una
inadecuada gestion de la inteligencia emocional, o su atencién esta enfocada en otros intereses propios de su
edad.

Asi mismo, en su estudio autoeficacia académica y autoestima (Camargo et al., 2024) concluyé que la relacion
entre autoeficacia académica y autoestima es negativa y no estadisticamente significativa, lo que sugiere que
la autoestima no es, un factor determinante en la autoeficacia académica. Finalmente (Pardo Vila, 2019)
determind que las habilidades y la autoestima no se correlacionan significativamente, encontré que mas del
67% de la muestra en su conjunto estaba por debajo de la mediana en habilidades sociales y el 63% tenia una
alta autoestima.

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre autoestima y asertividad en estudiantes
universitarios, y asi mediante las investigaciones descritas anteriormente, confirmar cuan importante es el
estudio y el cdmo un inadecuado manejo de estos componentes puede traer diversas consecuencias en el
pensamiento, proporcionando informacion esencial que servira como base tedrica para futuras
investigaciones.
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Materiales y métodos

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que se evaluaron autoestima y asertividad a través de
instrumentos validos y confiables, en cuanto al disefio se tratd de un estudio no experimental con un corte
transversal, puesto que no se manipul6 ni se controlaron las variables, sino que, mas bien se evaluaron dentro
del mismo contexto en el que los participantes se encontraban, ademas de que los instrumentos se aplicaron
en una sola ocasion. Asi mismo, su alcance fue correlacional, porque se determind la relacion entre las
variables de autoestima y asertividad especificamente.

Participantes

Para la poblacidn se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia en un grupo objetivo estudiantes
universitarios que oscilan entre 18 a 36 afios para identificar la percepcion sobre su autoestima y su nivel de
asertividad, con una poblacién aproximada de 247 participantes, obteniendo una muestra de 153 estudiantes
de género femenino (62.4%) y 92 estudiantes de género masculino (37.6).

Instrumentos

Se aplicaron dos instrumentos de preguntas con opcion multiple, el primero fue la Escala de autoestima de
Rosenberg con 10 preguntas relacionadas con la autoestima, basada en la version en espafiol realizada por
Atienza, Moreno y Balaguer (Atienza et al., 2000), esta version al igual que la escala original propuesta por
Rosenberg consta de 10 items que se puntdan en escala tipo Likert del 1 al 4, ademas posee adecuadas
propiedades psicométricas. donde desarrolla preguntas sobre autoestima global que hace referencia al total de
sentimientos y pensamientos que tiene un sujeto referente a si mismo, misma que se evalla en los items
2,5,8,9,10, Autoestima positiva que es el sentimiento de confianza y la seguridad que siente consigo mismo
y la capacidad para relacionarse con las demas personas. que se evalla en los items 1,3,4,6,7, y autoestima
negativa que se interpreta como una percepcion propia que impide que la persona se vea como alguien
talentosa, valiosa 0 no tenga un concepto objetivo que si mismo, cuyos items son 2,5,8,9,10, cuenta con una
confiabilidad de alfa de Cronbach de (a=.837), y el segundo instrumento que fue el test de Asertividad de
Rathus una adaptacion del mismo en el contexto Costarricense, cuyos autores son; Marcela Le6n Madrigal y
Tomaés Vargas Halabi (Leon & Vargas-Halabi, 2009) con 22 preguntas basadas en 6 constructos principales;
demostracién de disconformidad, manifestacion de sentimientos, eficacia, interaccién con organizaciones,
expresion de opiniones y capacidad de decir no, y que cuenta con un alfa de Cronbach de (0,84).

Procedimiento

Para el procedimiento se solicitd la autorizacion y la carta de compromiso para la investigacién al Decano de
la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato, con la respectiva
aprobacion se procedio a digitalizar los cuestionarios mediante Google Forms y finalmente se realizé un
acercamiento presencial a cada una de las carreras pertenecientes a la poblacion elegida para la aplicacién de
los reactivos, asi mismo se explico a los estudiantes sobre el consentimiento informado para que acepten su
participacion libre y voluntaria en el estudio, el tiempo aproximado de la aplicacion de los test fue de 20
minutos en donde se tomaron en cuenta los aspectos éticos como garantizar la confidencialidad de los
participantes. Para realizar el andlisis estadistico de los resultados se emple6 el programa estadistico Jamovi
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2.3.28; para determinar la correlacion entre las variables se utilizd la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman puesto que se incumplia con los supuestos de normalidad.

Resultados y discusién

Se procede a presentar los resultados en base a los objetivos planteados. Asi, se inician desarrollando los
objetivos especificos para finalizar con el objetivo general.

Analisis de la evaluacion de los niveles de autoestima

De los 245 evaluados, se observa que el 37.6% reporta un nivel medio de autoestima, un 34.7% un nivel bajo,
y un 27.8% un nivel elevado.

Analisis de la valoracion del grado de asertividad

En base a la evaluacion, se observa que el 56.7% presenta un grado de asertividad rango al promedio, seguido
de un 22.4% que reporta un rango superior al promedio. Un 7.8% y un 7.4% registra un grado inferior al
promedio y muy superior, respectivamente. Por otro lado, un 5.7% puntGa con un grado muy inferior al
promedio.

Anélisis de la comparacion de autoestima en hombre y mujeres

En la tabla 1 se presentan los resultados de la aplicacion del estadistico de comparacion no paramétrico U de
Mann Whitney, utilizado por la naturaleza de las variables (cualitativas ordinales). Ademas, se comprobaron
los supuestos de normalidad y homocedasticidad que requiere el uso de estadistica paramétrica, pero se
incumplieron los mismos.

Tabla 1. Comparacion de autoestima entre hombres y mujeres.

. Estadistico
Sexo n Media DE EE U de Mann Whitney D
Autoestima Hombre 92 28.7 4.74 0.37 6188 0.113

Mujer 153 27.7 4.68 0.49
Nota: DE: Desviacion estandar; EE: Error estandar; n: muestra

Con un 95% de confianza se observa que no existe diferencia de puntuacion en la media de autoestima entre
hombres y mujeres (p>0.05).

Analisis de correlacidn entre autoestima y asertividad

Tomando en consideracion que asertividad es un constructo formado por 6 factores (como se mencioné en la
metodologia), el analisis de correlacion se realizo tanto con la puntuacion total del instrumento, asi como de
los factores. Asi, en la tabla 2 se presentan los resultados tras aplicar la prueba no paramétrica de correlacion
Rho de Rangos de Spearman.
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Tabla 2. Correlacién entre autoestima y asertividad.

Factor 1 Factor 2 Factor3 Factor4 Factor5 Factor6 Asertividad
Autoestima Rho de Spearman  0.181 0.295 0.326 0.240 0.346 0.198 0.436

valor p 0.005 <.001 <.001 <.001 <.001 0.002 <.001

Con un 95% de confianza se observa que existe una correlacion positiva leve entre autoestima y asertividad
(Rho=0.436, p<0.001), incluido con cada uno de los factores que compone el constructo.

Discusion de los resultados

Esta investigacion se realizd con el objetivo de determinar la relacion entre autoestima y asertividad en
estudiantes universitarios, demostrando que si existe relacion entre las variables, estos hallazgos concuerdan
con el estudio realizado por (Bautista Valdivia et al., 2020) donde evidenciaron la relacién entre autoestima
y asertividad, dando como resultado el supuesto de que “a mayor autoestima mayor asertividad”. Por su parte
(Ayuque Almidon, 2021) corrobora estas afirmaciones encontrando que existe una relacion directa y
proporcional de 0.839 entre las dos variables. Los resultados de este estudio conllevan a aceptar la hipétesis
planteada de que la autoestima y la asertividad de los estudiantes estan relacionadas, tal y como lo sostiene
Arnaiz et al (2019), cuyos resultados obtenidos secundan la hipdtesis antes mencionada, indicando una
relacién proporcional directa.

Otro hallazgo importante fue el de Cueva Valverde (2021) que en su estudio autoestima y conducta asertiva
obtiene una alta relacion positiva, con un nivel de significancia de 1% (p < 0.01) entre las variables, resultado
estadisticamente similar al obtenido en la presente investigacion. Después de una busqueda exhaustiva no se
encontraron estudios que evidencien resultados contrarios a los mencionados anteriormente.

Asi mismo, con respecto a los niveles de autoestima se encontr6 que el 37.6% de los participantes reportd un
nivel medio de autoestima , el 34.7% un nivel bajo, y un 27.8% un nivel elevado, siendo el nivel medio el
que predomina, esto concuerda con los resultados obtenidos por (Camargo et al., 2024) en donde se hall6 que
del total de los encuestados, un 23.8% presentaba una autoestima elevada , el 28.6% una autoestima baja, y
un 47.6% una autoestima media, siendo este Gltimo el nivel que prevalece. Esto también lo comprueba
(Dominguez Romero, 2022) en su estudio , donde obtuvo los siguientes resultados en cuanto a la autoestima;
4,0% de los participantes puntuaron un nivel alto de autoestima, 42,8% un nivel bajo , y 53.2 un nivel medio.
No se evidenciaron estudios que contradigan estos resultados.

En cuanto a asertividad la evaluacién arrojé que el 56.7% de evaluados present6 un grado de asertividad rango
promedio, seguido de un 22.4% que reportd un rango superior al promedio. Un 7.8% y un 7.4% registrd un
grado inferior al promedio y muy superior, respectivamente, y un 5.7% puntuaba con un grado muy inferior
al promedio, esto se asemeja con lo obtenido por (Cando & Gémez, 2023) en donde se encontrd que el 51.3 %
de participantes poseia un nivel de asertividad de rango promedio, seguido del 34,2% con un nivel inferior al
promedio, el 7.0% con un nivel de asertividad muy inferior al promedio, mientras que el 6.3% un nivel
superior al promedio y el 1.3% un nivel muy superior al promedio. Posterior a la revision no se presentaron
estudios en contraposicién a estos datos.
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Finalmente con un 95% de confianza se observo que no existe diferencia de autoestima entre hombres y
mujeres (p>0.05), lo que discrepa con lo encontrado por Arnaiz et al (2019) en donde el anélisis de la
autoestima en funcion al sexo muestra una diferencia significativa entre mujeres y hombres en los niveles alto
y promedio alto, en donde las primeras tienen los mayores porcentajes.

Conclusiones

Se concluye, en base al andlisis de los resultados, que la mayor parte de los evaluados muestran niveles de
autoestima y asertividad moderados, lo que significa que si poseen caracteristicas de estos componentes, pero
que se debe trabajar en su mejora. Ademas, se identificd que existe una correlacion positiva entre las variables.
Ademas, se evidencio gque el sexo no es un factor diferencial en la autoestima de los participantes.

Esta investigacion contribuye a la investigacion cientifica de la autoestima y la asertividad en la poblacion
seleccionada, asi como también contribuye de gran manera a los profesionales del area de salud metal, cuyo
enfoque se vea centrado en temas de psicologia positiva o social, ademas de prevencion y promocion de la
salud mental.
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