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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo valorar las implicaciones de la personalidad en la seguridad y la salud
ocupacional y se desarrolla con base en una investigacion bibliogréfica, el método inductivo y el analisis
documenta los cuales permitieron arribar a las siguientes conclusiones: La personalidad juega un papel
fundamental en nuestra salud fisica y mental. Al comprender las implicaciones de la personalidad, podemos
tomar decisiones méas acertadas sobre nuestro bienestar, mejorar nuestras relaciones y vivir una vida mas
plena y saludable. La seguridad y la salud ocupacional es un tema importante que debe ser considerado por
todas las empresas y trabajadores. Al implementar medidas de seguridad y salud ocupacional, las empresas
pueden mejorar la salud y el bienestar de sus trabajadores, lo que a su vez puede conducir a una mayor
productividad y una mejor calidad de vida; la personalidad es solo uno de los muchos factores que influyen
en la seguridad y salud laboral, pues existen otros factores importantes como las condiciones de trabajo, las
relaciones con los compafieros de trabajo y superiores, y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Palabras clave: implicaciones; personalidad; seguridad y salud ocupacional

Abstract
The objective of this article is to assess the implications of personality in occupational health and safety and
is developed based on bibliographic research, the inductive method and document analysis which allowed us
to reach the following conclusions: Personality plays a role fundamental in our physical and mental health.
By understanding the implications of personality, we can make better decisions about our well-being, improve
our relationships, and live fuller, healthier lives. Occupational safety and health is an important issue that
must be considered by all companies and workers. By implementing occupational health and safety measures,
companies can improve the health and well-being of their workers, which in turn can lead to greater
productivity and a better quality of life; Personality is just one of the many factors that influence occupational
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health and safety, as there are other important factors such as working conditions, relationships with co-
workers and superiors, and work-life balance.
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Introduccion

El estudio de la personalidad y su influencia en la seguridad y salud ocupacional parte de la base de que no
todos los sujetos actuan de la misma forma en determinadas situaciones, la regularidad de que la satisfaccion
puede depender, en gran medida, de factores como la personalidad, el estado de animo, la salud, entre otros.

Entonces, ¢es posible establecer alguna relacion entre la forma en que actuamos o afrontamos determinadas
situaciones, y nuestra salud a nivel fisico, emocional y laboral? A lo largo del siguiente articulo se dara a
conocer cuéles son las implicaciones méas destacables de la personalidad en la seguridad y salud laboral, a
través del analisis con diferentes teorias de la personalidad y la salud laboral. Ademas, se realiza un breve
acercamiento a terminos como el de salud psicosomatica y la interaccion entre factores genéticos y del entorno
laboral (biopsicosocial).

Por ultimo, serdn definidos los términos sintoma y reserva, importantes delimitaciones para el presente
trabajo, ya que actian en gran medida de mediadores entre la personalidad y la seguridad y la salud
ocupacional. El presente articulo tiene como objetivo valorar las implicaciones de la personalidad en la
seguridad y la salud ocupacional.

Materiales y métodos

El articulo se sustenta metodoldgicamente en el desarrollo de una investigacion bibliogréafica con el apoyo
del método inductivo deductivo, el analisis documental y el analitico sintético, los cuales permitieron recabar
informacion, procesarla, interpretarla y arribar a conclusiones.

Resultados y discusion

La personalidad es una variable compleja, multifactorial, en la que influyen desde factores bioquimicos hasta
el ambiente en el que nos movemos (1). A lo largo de la historia, diferentes han sido las teorias que se han
formulado acerca de este constructo, con diferente éxito en su validacion empirica. A pesar de ello se puede
definir como patron de comportamiento estable y diferencial, heredable, que organiza las experiencias vitales
del individuo en torno a determinadas categorias (2).
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La salud es entendida como la ausencia de enfermedad, lo que nos lleva a dos posiciones extremas: la muerte
es el unico final emocionalmente aceptable o la ausencia de enfermedad no nos dice nada sobre la calidad de
vida, la capacidad funcional y el bienestar del trabajador. Con estos dos planteamientos extremos Ilegamos a
pensar que la muerte es la mayor catastrofe y fracaso profesional, puesto que no hemos conseguido vencer a
la enfermedad.

La salud como equilibrio o normalidad entre funcionalidad (autonomia, independencia, capacidad de hacer
cosas nuevas) Y riesgo ausente (carente de enfermedad, sintomas y deterioro claros) implica un concepto muy
claro de como es el curso biologico y funcional normal de las personas y un grado de conocimiento de las
causas y factores desencadenantes de las enfermedades y hacia donde van nuestros proyectos preventivos,
educativos, clinico-asistenciales o de rehabilitacion (3).

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades. Es un recurso esencial para la vida cotidiana, mas compleja que la simple ausencia de
enfermedades (4). La salud es un derecho humano fundamental, y el logro del nivel mas alto posible de salud
es un objetivo social muy importante a nivel mundial, que se plantea la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). El bienestar de las personas es prioritario, aunque este hecho debe ir acompariado de la proteccion y
de la asistencia a todas aquellas personas que por necesidades sociosanitarias requieren una atencién mayor
y personalizada (5).

Dicha definicion ha sido interpretada como utdpica e inalcanzable y ha sufrido numerosas criticas,
justificando la necesidad de continuar trabajando en todo tipo de investigaciones y avances sanitarios. La
salud no es solo un valor o derecho fundamental, sino que ademas es un objetivo social de primer orden (6).
Por ello, siempre se estara lejos de alcanzar un estado de completa salud, y mas teniendo en cuenta la esencia
conceptual de la enfermedad como proceso fluyente. Para (7):

"la salud no es solamente un bienestar biolégico individual, sino que también es un bienestar social,
siendo los determinantes y los componentes de esta salud en gran medida sociales, ademas que se
entiende como calidad de vida, ya que cuando la salud desaparece por la enfermedad aparece la
necesidad de bienestar global que denominamos calidad de vida".

El concepto que se tenga de "ser sano" marcara el modo que tengan de actuar y desarrollarse socialmente, es
decir:

"la percepcion que la gente tenga acerca de cOmo se encuentran, como estan de satisfechos con su vida
y de cdmo se comparan con otras personas es lo que afecta a su vida cotidiana, su funcionamiento y
su bienestar, esto es lo que en definitiva denomina calidad de vida™ (8).

En la salud también adquiere un protagonismo especifico. En el 80% de las visitas realizadas a facultativos
se consultan trastornos derivados del estrés. La personalidad es determinante en la percepcion del estrés y en
la forma de afrontamiento. Asimismo, muchos de los problemas de hipertensién, de asma y Ulceras gastricas
estan relacionados con problemas emocionales (9). Durante el Gltimo tercio del siglo XX, el interés de la
psicologia por la salud y la enfermedad ha ido en aumento. Se debio a dos factores principalmente.

En primer lugar, a la mejora de los medios de evaluacion de variables psicoldgicas (10). Hasta el primer tercio
del siglo XX, las mediciones de variables se basaban en observaciones cualitativas del comportamiento. En
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la actualidad, la psicologia cuenta con métodos de medida cada vez mas precisos y objetivos. En segundo
lugar, a una mayor importancia dada en general a la calidad de vida. Asi, el propdsito de la conducta ya no se
centra Unicamente en aspectos externos del organismo (disminucién del dolor, terapia de enfermedades,
intervencion en crisis), sino con cada vez mayor frecuencia en salidas a nivel de prevencién y promocion de
la salud (11). Entre los objetivos preventivos y promocionales de la salud deberan figurar la reduccion de
objetivos de salud deberan figurar pequefias y diversas formas de comportamiento, actitudes y valores, que
han comenzado a ocupar un lugar importante en la agenda de problemas.

La psicologia de la salud destaca la relacion existente entre lo psicoldgico y lo psicofisico (cuerpo) en la salud.
En este sentido, se hace necesario el concepto de la personalidad y su importancia frente al estado de salud.
Segun (12), la "personalidad es el patrén Unico y relativamente estable de pensamientos, emociones y acciones
caracteristicos de una persona". Es un modelo explicativo de como un sujeto es capaz de mantener una esencia
en forma de organizacion regular en una sucesion temporal. Indica un marco que da cuenta de la seguridad y
continuidad con que un suceso o un conjunto de sucesos psicoldgicos se producen.

El estudio de la personalidad, como apuntan (12) aparece en campos tan numerosos como la psicologia clinica,
la consejeria, el trabajo social y las aulas de escuela y universidad. Los rasgos de personalidad pueden influir
en diversos comportamientos relacionados con la salud, como:

e Habitos alimenticios: Las personas con altos niveles de neuroticismo tienden a tener habitos
alimenticios menos saludables, mientras que las personas con altos niveles de extraversion tienden a
tener una dieta més variada.

e Actividad fisica: Las personas con altos niveles de conciencia tienden a ser mas activas fisicamente,
mientras que las personas con altos niveles de neuroticismo tienden a ser menos activas.

e Adherencia a los tratamientos médicos: Las personas con altos niveles de neuroticismo y psicoticismo
tienden a tener una menor adherencia a los tratamientos medicos, mientras que las personas con altos
niveles de conciencia tienden a tener una mayor adherencia.

Los diferentes rasgos de personalidad pueden influir en la forma en que las personas afrontamos el estrés.
Algunas estrategias de afrontamiento son mas efectivas que otras para cada tipo de personalidad.

e Personalidades resilientes: Estas personas tienden a tener una visién positiva de la vida, son capaces
de encontrar significado en las situaciones dificiles y cuentan con una buena red de apoyo social.

e Personalidades vulnerables al estrés: Estas personas tienden a tener una visién negativa de la vida,
rumiar los pensamientos negativos y tener dificultades para encontrar apoyo social.

Existe evidencia que sugiere que algunos rasgos de personalidad pueden estar asociados con un mayor riesgo
de desarrollar ciertas enfermedades cronicas, como:

e Obesidad: Las personas con altos niveles de impulsividad y basqueda de sensaciones tienden a tener
un mayor riesgo de obesidad.

e Hipertension: Las personas con altos niveles de hostilidad y agresividad tienden a tener un mayor
riesgo de hipertension.
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e Depresion: Las personas con altos niveles de neuroticismo y pesimismo tienden a tener un mayor
riesgo de depresion.

e Lapersonalidad también juega un papel importante en las relaciones interpersonales.

e Personalidades compatibles: Las personas con rasgos de personalidad similares tienden a tener
relaciones mas satisfactorias.

e Personalidades conflictivas: Las personas con rasgos de personalidad muy diferentes pueden tener
dificultades para comunicarse y resolver conflictos.

Por otra parte, la salud laboral entendida como el estado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas sus ocupaciones, que se ve afectado por las condiciones y que permite al trabajador desarrollar su
trabajo de forma productiva y segura.

Es importante considerar que la salud laboral se orienta hacia los siguientes objetivos:

e Prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales: Los accidentes de trabajo son
eventos repentinos que causan lesiones a los trabajadores. Las enfermedades profesionales se contraen
como resultado del trabajo.

e Mejorar las condiciones de trabajo: Las condiciones de trabajo son los factores fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales y ergonémicos que pueden afectar la salud de los trabajadores.

e Promover el bienestar de los trabajadores: El bienestar de los trabajadores es el estado de satisfaccion
fisica, mental y social que permite a los trabajadores vivir una vida plena y productiva.

Estos objetivos se complementan con los principios de la salud laboral: prevencion, participacion,
responsabilidad y equidad y se concretan a partir de los enfoques de la salud laboral: biomédico que se centra
en la prevencién de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales; enfoque psicosocial, que se
centra en la promocién del bienestar de los trabajadores y el enfoque ergondmico, centrado en la adaptacién
del trabajo al trabajador.

Por otra parte, existen los modelos de salud laboral, entre los cuales ocupan un lugar significativo el modelo
biopsicosocial el cual considera que la salud laboral es el resultado de la interaccion entre los factores
bioldgicos, psicologicos y sociales; el modelo salutogénico que se centra en los factores que promueven la
salud (13).

La salud laboral es importante porque reduce los costos para las empresas en este sentido los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales pueden ser muy costosos para las empresas. Los trabajadores sanos
son mas productivos, tienen menos ausencias laborales, tienen una mejor calidad de vida.

En materia de legislacion sobre salud laboral se reconoce que esta varia de un pais a otro. Sin embargo, existen
algunos principios basicos que son comunes a la mayoria de las legislaciones, como el derecho de los
trabajadores a un ambiente de trabajo seguro y saludable; la obligacion de los empleadores de proporcionar
un ambiente de trabajo seguro y saludable; el derecho de los trabajadores a recibir informacion y formacién
sobre salud laboral y el derecho de los trabajadores a participar en la promocion de la salud laboral.
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Influencia de la personalidad en la seguridad y salud ocupacional

La personalidad es un conjunto de caracteristicas psicologicas que influyen en como pensamos, sentimos y
nos comportamos. Estas caracteristicas pueden tener un impacto significativo en la salud laboral de una
persona, tanto de forma positiva como negativa.

Los rasgos de personalidad positivos, como la extraversion, la amabilidad y la conciencia, pueden ayudar a
las personas a tener exito en el trabajo. Las personas extrovertidas tienden a ser mas sociables y asertivas, lo
que puede ayudarlas a construir relaciones con sus compafieros de trabajo y clientes. Las personas amables
tienden a ser mas cooperativas y serviciales, lo que puede crear un ambiente de trabajo mas positivo. Las
personas concienzudas tienden a ser mas organizadas y responsables, lo que puede ayudarlas a cumplir con
sus plazos y alcanzar sus objetivos (14).

La personalidad también puede influir en la forma en que las personas afrontan el estrés. Las personas con
mayor capacidad de recuperacion tienden a ser mas resilientes ante el estrés y a tener menos probabilidades
de sufrir consecuencias negativas para su salud.

La personalidad también puede influir en la forma en que las personas perciben su trabajo. Las personas que
tienen una visidn positiva de su trabajo y que se sienten desafiadas y comprometidas con él tienen mas
probabilidades de estar satisfechas con su trabajo y de tener una buena salud mental.

Los rasgos de personalidad negativos, como el neuroticismo, la hostilidad y la impulsividad, pueden aumentar
el riesgo de sufrir problemas de salud laboral. Las personas neuroticas tienden a ser mas ansiosas y depresivas,
lo que puede afectar su rendimiento laboral y su salud mental. Las personas hostiles tienden a ser mas
agresivas y conflictivas, lo que puede dafiar sus relaciones con sus comparfieros de trabajo y superiores. Las
personas impulsivas tienden a ser mas propensas a tomar decisiones precipitadas y a correr riesgos, 1o que
puede aumentar su riesgo de accidentes y lesiones (15).

La personalidad también puede influir en la forma en que las personas gestionan el conflicto. Las personas
que tienen dificultades para gestionar el conflicto pueden tener méas probabilidades de experimentar estrés,
ansiedad y depresion, asi como influir en la forma en que las personas buscan ayuda. Las personas que son
mas introvertidas o que tienen una visidn negativa de la salud mental pueden ser menos propensas a buscar
ayuda cuando la necesitan (16).

En general, la personalidad es un factor importante que puede influir en la seguridad y la salud ocupacional
de una persona. Es importante ser consciente de los posibles efectos de la personalidad en la salud laboral y
tomar medidas para mitigar los efectos negativos. Algunas estrategias que pueden ayudar a las personas a
gestionar la influencia de la personalidad en la seguridad y salud ocupacional incluyen:

e Desarrollar la autoconciencia: Es importante que las personas sean conscientes de sus propios rasgos
de personalidad y de como estos pueden afectar su comportamiento en el trabajo.

e Desarrollar habilidades para afrontar el estrés: Las personas necesitan desarrollar habilidades para
afrontar el estrés de forma saludable.

e Buscar apoyo social: Las personas que tienen dificultades para gestionar la influencia de la
personalidad en la salud laboral pueden beneficiarse del apoyo de amigos, familiares o terapeutas.
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e Participar en programas de bienestar laboral: Muchas empresas ofrecen programas de bienestar
laboral que pueden ayudar a los empleados a mejorar su salud fisica y mental.

Lograr un estado de salud laboral adecuado demanda un enfoque integral en el cual el trabajador se encuentra
en dptimas condiciones fisicas, mentales y sociales para desempefiar sus funciones de manera eficiente y
segura, previniendo la aparicion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo. Alcanzar este estado
no solo beneficia al trabajador individual, sino que también impacta positivamente en la productividad, el
ambiente laboral y la rentabilidad de la empresa.

Para lograr un estado de salud laboral adecuado, es necesario adoptar un enfoque integral que aborde diversos
aspectos, entre los cuales se encuentran:

1. Factores fisicos del trabajo:

e Ergonomia: Adaptar el puesto de trabajo a las caracteristicas fisicas del trabajador, evitando posturas
inadecuadas, esfuerzos excesivos y movimientos repetitivos.

e Medio ambiente laboral: Controlar factores ambientales como el ruido, la iluminacion, la
temperatura, la ventilacion y la exposicion a agentes quimicos o bioldgicos.

e Seguridad en el trabajo: Implementar medidas de seguridad para prevenir accidentes de trabajo,
como sefalizacion adecuada, uso de equipos de proteccidn personal y capacitacion en prevencion de
riesgos.

2. Factores psicosociales del trabajo:

e Carga de trabajo: Distribuir las tareas de manera equitativa, evitando sobrecargas de trabajo y
periodos de inactividad prolongados.

e Relaciones interpersonales: Fomentar un ambiente de trabajo positivo, basado en el respeto, la
comunicacion abierta y el trabajo en equipo.

e Desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades de capacitacion y crecimiento profesional,
permitiendo al trabajador desarrollar sus habilidades y competencias.

e Conciliacién vida laboral y familiar: Implementar politicas que faciliten la conciliacion entre la vida
laboral y familiar, como flexibilidad horaria, teletrabajo y guarderias infantiles.

3. Promocidn de habitos saludables:

e Alimentacion saludable: Fomentar el consumo de alimentos nutritivos en el lugar de trabajo,
ofreciendo opciones saludables en la cafeteria o comedor.

e Actividad fisica: Incentivar la practica de actividad fisica a través de programas de ejercicio o0 pausas
activas durante la jornada laboral.

e Gestion del estrés: Implementar programas de prevencion y manejo del estrés, como talleres de
mindfulness o técnicas de relajacion.

e Prevencion del consumo de sustancias: Promover campafas de sensibilizacion sobre los riesgos del
consumo de tabaco, alcohol y otras drogas.

e Promocion de los riesgos laborales

4. Vigilancia de la salud:
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e Realizar exdmenes médicos periodicos: Implementar un programa de exdmenes médicos periodicos
para detectar y prevenir enfermedades profesionales y otras afecciones relacionadas con el trabajo.

e Monitoreo de la salud mental: Brindar apoyo psicologico a los trabajadores que lo necesiten, a traves
de programas de atencidn psicoldgica o servicios de consejeria.

e Promover la participacion de los trabajadores: Involucrar a los trabajadores en la identificacion y
evaluacion de riesgos laborales, asi como en la implementacion de medidas preventivas.

5. Cultura de la salud laboral:

e Fomentar una cultura de prevencion: Generar una cultura de prevencion en la empresa, donde la
salud laboral sea considerada como un valor fundamental.

e Capacitar a los directivos y trabajadores: Brindar capacitacion a directivos y trabajadores sobre la
importancia de la salud laboral y las medidas para prevenir riesgos.

e Reconocer las buenas practicas: Reconocer y premiar a las areas o trabajadores que implementen
buenas practicas en materia de salud laboral.

Al implementar estas medidas de manera integral y sistematica, las empresas pueden contribuir
significativamente a mejorar el estado de salud laboral de sus trabajadores, creando un ambiente de trabajo
mas seguro, saludable y productivo.

Conclusiones

La personalidad juega un papel fundamental en nuestra salud fisica y mental. Al comprender las implicaciones
de la personalidad, podemos tomar decisiones mas acertadas sobre nuestro bienestar, mejorar nuestras
relaciones y vivir una vida mas plena y saludable.

La seguridad y salud ocupacional es un tema importante que debe ser considerado por todas las empresas y
trabajadores. Al implementar medidas de seguridad y salud ocupacional, las empresas pueden mejorar la salud
y el bienestar de sus trabajadores, lo que a su vez puede conducir a una mayor productividad y una mejor
calidad de vida.

La personalidad es solo uno de los muchos factores que influyen en la seguridad y salud ocupacional, pues
existen otros factores importantes como las condiciones de trabajo, las relaciones con los comparfieros de
trabajo y superiores, y el equilibrio entre la vida laboral y personal.
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