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RESUMEN

Dos componentes clave del desarrollo holistico de una persona son sus habilidades
interpersonales y sus habilidades cognitivas, que tienen un gran impacto en su éxito y
bienestar tanto personal como profesional. Las habilidades blandas, también conocidas
como habilidades sociales o emocionales, se refieren a las habilidades interpersonales
gue involucran la inteligencia emocional, la empatia, la comunicacién efectiva, el trabajo
en equipo y el liderazgo, entre otras. Estas habilidades son cruciales para construir
relaciones sdlidas, resolver conflictos y fomentar un ambiente de trabajo positivo. La
distincién entre habilidades duras y blandas ha sido un punto de discusion en la
comunidad de psicologia durante muchos afios. Para comprender las capacidades
humanas y su importancia en el lugar de trabajo y en la sociedad, es fundamental
comprender estas categorias.
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ABSTRACT

Two key components of a person's holistic development are their interpersonal skills and
their cognitive skills, which have a major impact on their personal and professional
success and well-being. Soft skills, also known as social or emotional skills, refer to
interpersonal skills involving emotional intelligence, empathy, effective communication,
teamwork, and leadership, among others. These skills are crucial for building strong
relationships, resolving conflict, and fostering a positive work environment. The
distinction between hard and soft skills has been a point of contention in the psychology
community for many years. To understand human capabilities and their importance in
the workplace and in society, it is essential to understand these categories.
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1. INTRODUCCION

El aprendizaje, un proceso universal que todos los individuos experimentan, es
un componente fundamental de la cognicion humana. Combina influencias
cognitivas, emocionales y ambientales para adquirir o mejorar los conocimientos
y habilidades (Gr, Michael & Tfss, 2022). Los docentes estan de acuerdo en que
los graduados deben estar equipados con las habilidades blandas necesarias
para el empleo y perciben que estas habilidades se ensefian en la universidad
(Shah et al., 2022).

Lo anterior es especialmente importante en el contexto en la economia digital
moderna, se debe prestar especial atencion a la posicion y el papel de las
habilidades blandas en el espacio educativo contemporaneo, teniendo en cuenta
el contexto multicultural moderno y el paradigma educativo sujeto-asignatura.
Naturalmente, el desempefio de alta calidad requiere no solo competencias
profesionales, sino también habilidades supraprofesionales (Astapenko &
Shmurygina, 2022).

2. HABILIDADES DURAS Y HABILIDADES BLANDAS

Las habilidades duras son conocimientos especializados y cuantificables que se
adquieren a través de la educacion formal o la formacion profesional. Las
habilidades duras también se conocen como habilidades técnicas o practicas
(Lamri & Lubart, 2023). Estas habilidades son facilmente cuantificables y las
evaluaciones se basan en resultados cuantificables. Las habilidades duras
pueden incluir el conocimiento de un idioma, matematicas, programacion,
ingenieria o cualquier combinacion de estos. Estas habilidades técnicas sirven
como base para la realizacion efectiva de tareas particulares y son cruciales en

muchas industrias y campos (Cegolon, 2023).

Las habilidades blandas, por otro lado, enfatizan las habilidades interpersonales
y sociales que son mas dificiles de medir y evaluar de manera objetiva. La
inteligencia emocional, la comunicacion efectiva, la empatia, el trabajo en
equipo, el liderazgo y la resolucion de conflictos estan todas relacionadas con

estas habilidades (lzuagba, 2015). Estas caracteristicas frecuentemente
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dependen en gran medida del entorno y la situacion en que se utilizan y son muy
subjetivas. Estas habilidades se pueden combinar para crear personas
altamente competentes y adaptables que puedan asumir los desafios del mundo

moderno que cambia rapidamente (Mwita et al., 2023).

Se necesita mas investigacion para refinar y ampliar la teoria de los
componentes genéricos de las habilidades, explorando las interacciones entre
los diferentes componentes, asi como el impacto de los factores contextuales en
el desarrollo y uso de las habilidades. Por lo tanto, fomentar el crecimiento y el
equilibrio de ambas habilidades es crucial para el desarrollo y la prosperidad en

una variedad de esferas de la vida.

3. HABILIDADES BLANDAS EN LA EDUCACION

No se puede subestimar la importancia de las habilidades blandas de
comunicaciéon de un estudiante en el aprendizaje de idiomas, particularmente en
su desarrollo cognitivo. Estas habilidades, a su vez, proporcionan la base para
el desarrollo de otras caracteristicas relacionadas con el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes (Hladkoskok et al., 2022).

Para abordar esta temética, se requiere una estrategia novedosa para la
educacidén especializada. Es esencial desarrollar estrategias de ensefianza
eficientes y marcos organizativos para el proceso de aprendizaje si se quiere

mejorar las habilidades de comunicacion y el conocimiento de los estudiantes.

en ese sentido, un estudio llevado a cabo por Genelza, (2022) sugiere gue existe
un nivel muy alto de habilidades blandas de comunicacién con una media de
4,35. Mientras que el desarrollo cognitivo tiene una puntuacién media de 4,44 lo
que supone una distincion muy alta. Por otro lado, a la hora de determinar la
relacion significativa se encontré que efectivamente existe una gran conexién
entre las dos variables. Como resultado, se sugiere que la comunicacion de
habilidades blandas tendra el mismo impacto en el desarrollo cognitivo de los
estudiantes. El atributo de comunicacion de habilidades blandas de cada
estudiante es distintivo y se puede mejorar aplicando las lecciones aprendidas

de manera que promuevan el desarrollo cognitivo, como proporcionar
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actividades basadas en el desempefo, basadas en los resultados y otras
actividades apropiadas y relacionadas que requieran que apliquen lo que han
aprendido (Korniienko & Barchi, 2023).

4. CONCLUSIONES

Tanto las habilidades duras como las habilidades blandas son fundamentales
para el éxito personal y profesional de una persona, y la interaccion entre los dos
es esencial en un mundo que se esta volviendo mas globalizado y complejo. Las
habilidades duras ofrecen el conocimiento técnico y practico requerido para
llevar a cabo tareas particulares en una variedad de campos e industrias. Estas
habilidades concretas son la base para un desempefio efectivo y fructifero en
campos especializados, desde el dominio de idiomas hasta ser un experto en
programacion o matematicas. Sin embargo, las habilidades duras por si solas no
garantizan el éxito total porque los problemas modernos exigen mas que un

dominio del conocimiento especializado.

Construir relaciones significativas y fructiferas con los demas requiere una
variedad de habilidades sociales, que incluyen inteligencia emocional, empatia,
comunicacién efectiva, trabajo en equipo y otras. Las habilidades blandas
permiten el crecimiento de una mentalidad colaborativa, la capacidad de
resolucién de conflictos de manera positiva y la promocion de un lugar de trabajo

sostenible.
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