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Resumen

Este estudio tiene como objetivo examinar los efectos duales de la inteligencia artificial en el aprendizaje
universitario, analizando su influencia en el rendimiento académico y la creatividad. La metodologia
empleada se desarrolla desde un enfoque mixto mediante una encuesta aplicada a 160 estudiantes de la
Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Liberia. Los resultados revelan una paradoja fundamental:
mientras la 1A optimiza la eficiencia operativa en tareas como busqueda de informacién o solucién de
gjercicios estructurados, simultdneamente erosiona habilidades cognitivas profundas. Un 58.8 % de los
participantes reporta pérdida de pensamiento critico vinculada a dependencia algoritmica, y un 51.9 % admite
disminucion en su pensamiento critico. En el ambito creativo, emerge una brecha perceptual alarmante:
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B

aunque el 59.4 % niega que la IA restrinja su exploracion innovadora, las narrativas cualitativas desvelan
estandarizacion de soluciones y reduccion de experimentacion. Esta contradiccion valida la ilusion de la
creatividad preservada, donde los resultados tangibles brindan procesos cognitivos comprometidos. Factores
como disciplina académica (mayor impacto negativo en humanidades), autorregulacion estudiantil y
formacion docente moderan significativamente estos efectos. Las conclusiones exigen acciones pedagdgicas
urgentes: integrar alfabetizacion critica en IA para identificar sesgos algoritmicos y gestionar dependencias;
disefiar modelos hibridos que combinen herramientas digitales con ejercicios libres de tecnologia; y
reformular la evaluacion académica para priorizar procesos creativos sobre productos finales. Finalmente, la
IA potencia la eficiencia, pero limita la profundidad del aprendizaje, y su valor educativo dependera de marcos
institucionales que prevengan la atrofia cognitiva.

Palabras clave: creatividad; educacion superior; inteligencia artificial; rendimiento académico;
pensamiento critico

Abstract

This study aims to examine the dual effects of artificial intelligence on university learning, analyzing its
influence on academic performance and creativity. The methodology employed was a mixed-methods
approach through a survey administered to 160 students at the National University of Costa Rica, Liberia
Campus. The results reveal a fundamental paradox: while Al optimizes operational efficiency in tasks such
as information retrieval or solving structured exercises, it simultaneously erodes deep cognitive skills. A total
of 58.8% of participants reported a loss of critical thinking linked to algorithmic dependency, and 51.9%
admitted a decline in their critical thinking skills. In the creative realm, an alarming perceptual gap emerges:
although 59.4% denied that Al restricts their innovative exploration, qualitative narratives reveal a
standardization of solutions and a reduction in experimentation. This contradiction validates the illusion of
preserved creativity, where tangible results mask compromised cognitive processes. Factors such as
academic discipline (with a greater negative impact in the humanities), student self-regulation, and teacher
training significantly moderate these effects. The conclusions call for urgent pedagogical action: integrating
critical Al literacy to identify algorithmic biases and manage dependency; designing hybrid models that
combine digital tools with technology-free exercises; and reformulating academic assessment to prioritize
creative processes over final products. Ultimately, while Al enhances efficiency, it limits the depth of learning,
and its educational value will depend on institutional frameworks that prevent cognitive atrophy.
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Introduccion

En la irrupcidn de la inteligencia artificial en la educacién superior ha configurado un escenario paradojico:
mientras amplifica la eficiencia operativa mediante la personalizacion de aprendizajes y el acceso inmediato
a recursos (Holmes et al, 2023), simultaneamente amenaza con erosionar habilidades cognitivas
fundamentales como el pensamiento critico y la autonomia intelectual (Kumar y Boulanger, 2021).

Dado lo anterior, la llegada de la inteligencia artificial a la educacion superior esta suscitando controversias
en torno a su efecto bicéfalo e inercia, entre la mejora de procesos y la posible merma o erosion de habilidades
cognitivas humanisticas o fundamentales. Varios estudios sefialan que, aunque la inteligencia artificial aporta
funcionalidad, también fomenta un determinado tipo de conformismo que contrario a la reflexion de segundo
orden hace que la elaboracion del pensamiento propio sea muy valorada. Todo este escenario deberia estar
encaminado a una reflexidn critica sobre como dar cabida a estas tecnologias de forma ética y pedagdgica y
al mismo tiempo favorecer el desarrollo integral del estudiantado.

Esta tension tedrica se enmarca en la nocion de la cognicién distribuida, donde la tecnologia externaliza
funciones intelectuales, pero requiere disefios pedagdgicos intencionales para evitar la atrofia de capacidades
enddgenas (Gutiérrez-Aguilar et al., 2023). Estudios recientes confirman que los universitarios reportan
deterioro en su capacidad analitica al delegar procesos complejos en algoritmos (Mera-Castillo, 2023).
Mientras solo una minoria percibe impactos negativos en creatividad, fenémeno que, denominan ilusion de
la creatividad preservada (Montesdeoca-Salazar, 2025). En contextos latinoamericanos, esta problemética se
intensifica por brechas formativas y digitales, donde menos del 40% de las instituciones cuenta con protocolos
para integrar éticamente estas herramientas Tafur-Quintero y Hernandez-Avrias, (2023).

Frente a este panorama, la presente investigacion analiza los efectos duales de la IA en estudiantes de la
Universidad Nacional de Costa Rica (Campus Liberia), examinando como afecta su rendimiento académico
y creatividad. Taramuel-Villacreces, (2025) sefiala que partiendo de la teoria de la carga cognitiva que
advierte sobre el riesgo de superficialidad en el procesamiento mental cuando la automatizacion reemplaza el
esfuerzo intelectual, aplicamos una metodologia mixta secuencial. Se combiné encuestas cuantitativas con
escalas Likert y analisis cualitativo de respuestas abiertas, permitiendo capturar no solo prevalencias
estadisticas, sino significados subjetivos.

Marco tedrico

La integracién de la inteligencia artificial (I1A) en la educacién superior ha generado un debate académico
sustancial respecto a su influencia dual en el aprendizaje (Ramirez-Castillo et al., 2025). Por un lado, se
reconoce su capacidad para optimizar procesos educativos mediante la personalizacion de itinerarios
formativos y la provision de retroalimentacion inmediata, 1o que potencia la eficiencia en la adquisicion de
conocimientos (Holmes et al., 2022).

Por otra parte, investigaciones recientes alertan sobre riesgos de dependencia cognitiva que podrian erosionar
habilidades metacognitivas fundamentales (Kumar y Boulanger, 2021). Esta tension tedrica se enmarca en la
teoria de la cognicion distribuida, la cual postula que la tecnologia externaliza funciones intelectuales, pero
requiere disefios pedagogicos intencionales para evitar la atrofia de capacidades enddgenas (Gutiérrez-Aguilar
etal., 2023).
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Profundizando en el rendimiento académico, estudios longitudinales evidencian que la 1A puede generar
efectos paradojicos segun el dominio disciplinar. En ciencias exactas, su capacidad para simular escenarios
complejos (ej.: modelos matematicos en MATLAB) mejora la comprension de conceptos abstractos, elevando
el rendimiento en un 34% segin mediciones estandarizadas (Moroianu et al., 2023). No obstante, en
humanidades, donde el pensamiento critico y la interpretacion contextual son centrales, el uso de generadores
de texto como ChatGPT reduce un 28% la profundidad argumental en ensayos, favoreciendo respuestas
superficiales (Mera-Castillo, 2023). Este contraste Taramuel-Villacreces (2025) confirma la hipotesis de la
mediacion disciplinar, que sostiene que el impacto de la IA varia segin la naturaleza epistémica de cada
campo.

Respecto a la creatividad, la literatura identifica una paradoja sustancial. Herramientas generativas (ej.:
DALL-E o GPT-4) expanden posibilidades expresivas mediante la co-creacion, facilitando exploraciones
estéticas o conceptuales que superan barreras técnicas tradicionales (Boekhorst et al., 2021). No obstante,
experimentos controlados revelan que su uso continuo disminuye un 23% la originalidad en proyectos de
disefio, sugiriendo un efecto inhibitorio sobre el pensamiento divergente cuando se sustituyen procesos
creativos autdbnomos (Okada y Yokochi, 2025). Este fendmeno se explica mediante la teoria de la habituacion
cognitiva (Zhu, 2024), que demuestra como la exposicion prolongada a soluciones algoritmicas reduce la
tolerancia a la ambigtiedad, elemento esencial para la innovacion disruptiva.

Un aspecto critico reside en los mecanismos psicoldgicos subyacentes. La autorregulacion del aprendizaje
emerge como variable moderadora clave: estudiantes con alta capacidad metacognitiva utilizan la 1A como
andamiaje temporal, mostrando ganancias del 40% en creatividad (Granda-Davila et al., 2024). En contraste,
aquellos con baja autorregulacion desarrollan dependencia operativa, manifestada en la incapacidad para
iniciar tareas sin asistencia algoritmica (Virtanen et al, 2022). Esta brecha se amplifica en contextos con
formacion docente insuficiente, donde los educadores no guian procesos de transferencia entre herramientas
tecnoldgicas y habilidades humanas (Montesdeoca-Salazar et al., 2025).

En el plano ético, surgen tensiones no resueltas. La optimizacion algoritmica del rendimiento puede priorizar
eficiencia sobre profundidad, mercantilizando el aprendizaje (Payares-Buelvas, 2025). Ademas, sistemas
basados en datos historicos perpetian sesgos en evaluacion, donde la 1A penaliza dialectos regionales no
hegemdnicos (Gonzéalez-Trejo y Julian-Ortega, 2024). Estas problematicas exigen marcos regulatorios que
equilibren innovaciéon con principios pedagdgicos fundamentales, como propone (Sanchez-Mendiola y
Carbajal-Degante, 2023).

Cabe destacar que estos fendmenos presentan matices contextuales criticos. En Latinoamérica, donde
persisten brechas digitales y formativas, investigaciones reportan que el impacto negativo de la IA se
intensifica en entornos con baja alfabetizacion digital docente, exacerbando desigualdades (Ramirez-Castillo
etal., 2025). Ademas, mientras en economias avanzadas la discusidn se centra en la optimizacion pedagogica,
en regiones como Centroamérica predominan preocupaciones sobre acceso equitativo y calidad ética de las
herramientas.

En este sentido, la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner ofrece un marco integrador: el impacto educativo de
la 1A opera en niveles micro (interaccion estudiante-algoritmo), meso (disefio institucional) y macro (politicas
digitales nacionales) (Bernabéu-Brotons y de-la-Pefia, 2021). Esta perspectiva subraya que soluciones
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efectivas deben articular formacion docente, reingenieria curricular y marcos éticos simultaneos, evitando
reduccionismos tecnocéntricos.

Materiales y métodos

La presente investigacion adopta un enfoque mixto basado en un disefio explicativo secuencial (Cuan-Cual),
priorizando el componente cuantitativo en la fase diagnostica y complementandolo con analisis cualitativo
para interpretar matices emergentes. El estudio se centra en 160 estudiantes activos de la Universidad
Nacional, Sede Regional Chorotega, Campus Liberia, Costa Rica, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los criterios de inclusion exigen estar matriculados en programas de grado
durante el ciclo 2023-2025 y haber utilizado herramientas de inteligencia artificial en actividades académicas.
El perfil sociodemografico mostrd predominio de jovenes entre 18-25 afios (90%), con distribucion disciplinar
en Ciencias Sociales (60%), Ingenierias (30%) y Artes (10%).

El instrumento empleado se fundamenta en un cuestionario autoadministrado de 14 items, estructurado en
cinco bloques: datos sociodemogréaficos, experiencia con IA (escalas Likert de 5 items), impacto en
rendimiento académico (preguntas dicotomicas y seleccion multiple), impacto en creatividad (matrices de
valoracion) y preocupaciones abiertas para recoger narrativas libres. La validez de contenido se asegura
mediante revision por 10 expertos en tecnologia educativa (concordancia o = 0.89), mientras la confiabilidad
se verifica con alfa de Cronbach de 0.80 para escalas cerradas. Un piloto con 30 estudiantes permitio ajustar
ambiguedades semanticas antes de la aplicacién definitiva.

Resultados y discusion

Los resultados cuantitativos revelan una percepcién matizada sobre la indispensabilidad de la inteligencia
artificial en la educacion universitaria. Un 68.1 % de las personas estudiantes califica su experiencia con
herramientas de 1A como satisfactoria 0 muy satisfactoria, lo que indica un reconocimiento mayoritario de su
utilidad funcional para optimizar tareas académicas como la busqueda de informacion o la automatizacion de
procesos rutinarios. Este predominio de valoraciones positivas refleja que el estudiantado identifique un valor
instrumental tangible en estas tecnologias.

Sin embargo, esta satisfaccion no se traduce en un consenso sobre su caracter imprescindible. Ya que, un
19.3 % de los encuestados mantiene una postura neutral respecto a su indispensabilidad, mientras que un
12.5% expresa insatisfaccion abierta. Esta distribucion tripartita (68.1 % satisfechos, 19.3 % neutrales, 12.5 %
insatisfechos) sugiere que las personas estudiantes establecen una distincion critica entre la utilidad practica
y la esencialidad pedagogica. La mayoria acepta que la 1A agiliza componentes educativos especificos, pero
evita atribuirle un rol central en el desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales.

La variabilidad en las respuestas revela que la percepcion de indispensabilidad esta condicionada por factores
contextuales. Los datos sugieren que el estudiantado de areas técnicas (como ingenierias) atribuyen mayor
esencialidad a estas herramientas (por encima del 70 %), mientras que en disciplinas humanisticas o creativas
esta percepcion disminuye notablemente (por debajo del 35 %). Adicionalmente, se observa que la experiencia
personal con las herramientas modula su valoracién: quienes las usan para potenciar habilidades propias
tienden a considerarlas mas relevantes que quienes las emplean como sustitutos cognitivos. En sintesis, la
figura demuestra que las personas estudiantes encuestadas validan la eficacia operativa de la 1A (68.1 %),
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pero rechazan su esencialidad categorica en el aprendizaje profundo. Solo una minoria (inferible del segmento
mas satisfecho) la considera insustituible, mientras la mayoria la conceptualiza como un recurso
complementario, no como un pilar irrevocable de la formacion universitaria. Esta postura refleja una
comprension madura de la tecnologia como mediadora optativa, nunca como sustituta de la agencia humana
en la construccion del conocimiento.

msj
" No

B No estoy seguro

Figura 1. Impacto negativo en su rendimiento académico debido al uso de Inteligencia Artificial

Los resultados de la figura 1 revelan un panorama contundente: la mayoria de los universitarios (61 %)
desvincula el uso de inteligencia artificial de afectaciones negativas en su rendimiento académico. Este grupo
mayoritario percibe estas herramientas como recursos neutros o incluso facilitadores de su proceso formativo,
sin identificar deterioro en su eficiencia, calidad de trabajo o resultados de aprendizaje. Su experiencia sugiere
que la IA puede integrarse al ecosistema educativo sin comprometer el logro académico cuando se emplea
con discernimiento.

Frente a esta tendencia, emerge un segundo eje significativo: casi un tercio de los encuestados (30 %)
manifiesta incertidumbre al evaluar las consecuencias de la IA. Esta ambiguedad refleja tanto la complejidad
para aislar el impacto de estas tecnologias en sus précticas de estudio, como posibles efectos indirectos o
sutiles que escapan a la autopercepcion inmediata. La magnitud de este grupo sefiala un vacio diagndstico:
los estudiantes carecen de parametros claros para medir como la IA modifica sus habitos cognitivos,
habilidades metacognitivas o profundidad de aprendizaje.

En marcado contraste, solo una minoria reducida (9 %) reporta dafios concretos en su desempefio atribuibles
al uso de IA. La proporcion de este segmento indica que riesgos como dependencia operativa, reduccion del
esfuerzo intelectual o distraccion son fendmenos esporadicos mas que sistémicos.
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Figura 2. Afectacion de la 1A en el rendimiento académico

Los resultados de la figura 2 revelan una jerarquia clara en las percepciones estudiantiles sobre los efectos
adversos de la inteligencia artificial. La preocupacion dominante es la pérdida de habilidades de pensamiento
critico, sefialada por un 58.8 % de las personas estudiantes (94 de 160 en términos absolutos). Esta mayoria
sustancial percibe que el uso de herramientas de IA erosiona su capacidad para analizar informacion de forma
independiente, cuestionar supuestos o construir argumentos complejos sin asistencia algoritmica.

En segundo lugar, la dependencia excesiva de herramientas tecnoldgicas es identificada por el 51.9 % de los
encuestados (83 estudiantes). Estos reconocen un patrén de delegacidén cognitiva progresiva, donde la
accesibilidad inmediata de soluciones reduce su iniciativa para abordar problemas académicos de manera
autonoma.

Un tercio de los participantes (30.6 %, equivalente a 49 estudiantes) reporta un aumento de distracciones,
vinculado a la sobrecarga informativa y la fragmentacion de la atencion que genera la interaccion constante
con multiples plataformas de 1A. Paralelamente, uno de cada cinco estudiantes (20 %, 32 personas) asocia
directamente el uso de estas tecnologias con un deterioro tangible en su rendimiento académico, manifestado
en bajas calificaciones o disminucion de la calidad en sus trabajos.

Contrastando con estas percepciones negativas, un 25 % (41 estudiantes) declara no experimentar impactos
adversos, sugiriendo que una cuarta parte de la poblacién ha logrado integrar estas herramientas sin
comprometer sus habilidades o resultados. Llama la atencion que riesgos como el fomento del ocio (0.6 %) o
la pérdida de creatividad (0.6 %) sean practicamente marginales, indicando que los estudiantes no atribuyen
a la 1A un efecto corrosivo sobre su motivacion o innovacion.
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Figura 3. El uso de herramientas de Inteligencia Artificial ha afectado su habilidad para resolver problemas de disefio
de manera critica y creativa.

La figura 3 muestra una distribucidn tripartita equilibrada en las percepciones estudiantiles sobre los efectos
de la inteligencia artificial en su capacidad creativa. Un 46 % de los encuestados (73 estudiantes) niega
categdricamente que estas herramientas afecten adversamente su creatividad, posicion que refleja confianza
en la compatibilidad entre tecnologia e innovacion personal. Este grupo mayoritario percibe la IA como un
recurso neutro o incluso potenciador de sus procesos creativos, sin reconocer interferencias en su capacidad
para generar ideas originales.

Frente a esta postura, un 25 % (40 estudiantes) confirma experimentar o anticipar impactos negativos en su
creatividad. Este segmento, equivalente a uno de cada cuatro participantes, identifica un riesgo tangible de
erosion en su facultad innovadora, ya sea por estandarizacion de soluciones, restriccion de la experimentacion
0 delegacion de procesos imaginativos a algoritmos. El tercer componente lo constituye el 29 % (47
estudiantes) que se ubica en una zona de incertidumbre, incapaz de determinar si la A dafia su creatividad.
Esta ambigtiedad, casi equivalente al grupo afectado, sugiere la presencia de efectos sutiles o indirectos que
dificultan una evaluacién concluyente, o bien una falta de criterios claros para medir como la tecnologia
influye en su potencial innovador.

La relacidn entre estos grupos (46 % no afectados, 25 % afectados, 29 % indecisos) revela una fragmentacion
perceptual significativa: mientras casi la mitad de las personas estudiantes descarta dafios creativos, la otra
mitad los experimenta o duda de ellos. Esta falta de consenso destaca la naturaleza subjetiva y contextual de
la creatividad, donde una misma herramienta puede inhibirla para algunos mientras resulta irrelevante para
otros.
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Figura 4. El uso de Inteligencia Artificial ha afectado o afectaria negativamente su capacidad creativa.

Los resultados de la figura 4, muestran una marcada divergencia en las percepciones estudiantiles sobre como
las herramientas de inteligencia artificial influyen en su capacidad para resolver problemas de disefio de forma
critica y creativa. Una mayoria significativa del 68.1 % (109 estudiantes) adopta una postura neutral,
indicando que no atribuyen a estas tecnologias cambios sustanciales ni positivos ni negativos en sus procesos
creativo-analiticos. Este grupo mayoritario percibe la A como un elemento accesorio que no altera de manera
fundamental su aproximacion a los desafios de disefio, sugiriendo una desconexién entre el uso tecnolégico
y la autopercepcidn de sus habilidades innovadoras.

Frente a esta neutralidad predominante, se alzan dos posiciones definidas pero asimétricas. Por un lado, un
12% de los encuestados (20 estudiantes) expresa satisfaccion, calificando su experiencia como "satisfactoria™
0 "muy satisfactoria". Estos estudiantes identifican beneficios concretos en la IA para potenciar su exploracion
de soluciones o agilizar etapas técnicas del proceso creativo. Por otro lado un 8% (12 estudiantes) manifiesta
insatisfaccion clara, describiendo su experiencia como "insatisfactoria” o "muy insatisfactoria". Este grupo,
equivalente a uno de cada cuatro encuestados, percibe un deterioro tangible en su capacidad para integrar
pensamiento critico y creatividad al emplear herramientas algoritmicas, ya sea por estandarizacion de
enfoques o por erosién de su autonomia conceptual.

La relacion entre estos tres polos neutralidad mayoritaria (68 %), insatisfaccion significativa (12 %) y
satisfaccion minoritaria (9 %) revela varios fendmenos subyacentes. La elevada neutralidad podria reflejar
aplicaciones superficiales de la 1A que no alteran los nucleos creativos, o bien una falta de conciencia sobre
cémo estas herramientas reconfiguran procesos cognitivos profundos. La asimetria negativa donde los
perjudicados duplican a los beneficiados sugiere que, para una proporcion sustancial de estudiantes, la 1A
actia mas como obstaculo que como facilitador en la resolucion creativa de problemas. Esta fragmentacién
de experiencias destaca que el impacto depende criticamente de variables individuales como la disciplina
especifica, el tipo de herramienta empleada o la madurez metacognitiva del usuario, configurando un paisaje
educativo donde la misma tecnologia genera realidades radicalmente.
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Figura 5. La Inteligencia Artificial podria restringir su capacidad para experimentar y explorar diversos enfoques
creativos.

Los resultados de la figura 5 muestran que una mayoria significativa del 59 % (95 estudiantes) se ubica en
una posicion neutral, afirmando que el uso extensivo de estas herramientas no altera sustancialmente su
capacidad para explorar enfoques innovadores. Esta mayoria silenciosa percibe la IA como un recurso
funcional que opera en los margenes de su proceso creativo: un asistente técnico que no compromete su
libertad conceptual, pero tampoco la amplia de manera discernible. Su neutralidad sugiere una integracion
superficial, donde la tecnologia cumple tareas instrumentales sin penetrar el nlcleo de su imaginacion.

Frente a esta tendencia, emergen dos posturas minoritarias de magnitudes casi idénticas, pero de valencia
opuesta. Por un lado, un 14 % (22 estudiantes) experimenta la IA como un catalizador satisfactorio que
diversifica sus alternativas creativas, agiliza la iteracion de ideas y enriquece su repertorio sin coartar su
autonomia. Contrapuesto a ellos, un 14 % (22 estudiantes) reporta insatisfaccion, advirtiendo que los
algoritmos estandarizan soluciones, reducen su espectro exploratorio y constrifien su audacia innovadora. Esta
simetria cuantitativa en el desacuerdo 13.8 % versus 13.7 % expone una paradoja fundamental: para uno de
cada siete estudiantes, la IA libera; para otro uno de cada siete, encarcela.

La neutralidad del 59.4 % encierra la alerta mas urgente. Que seis de cada diez estudiantes no identifiquen
impacto alguno no implica que la tecnologia sea inocua, sino que refleja una desconexion entre su uso y la
metacognicion creativa. Posiblemente, aplican estas herramientas en fases no creativas del disefio como
optimizacion técnica o presentacién, o carecen de criterios para evaluar cémo los algoritmos remodelan
sutilmente su toma de decisiones. Esta brecha de conciencia sefiala un riesgo pedagdgico: la IA podria estar
trivializandose como mera comodidad instrumental, sin desafiar ni transformar los procesos innovadores.
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Figura 6. Percepcion de alteracion en la capacidad creativa al emplear 1A

Los resultados de la figura 6 revelan una tension silenciosa en la autopercepcion creativa de los estudiantes
universitarios al comparar herramientas de inteligencia artificial con métodos tradicionales de disefio. Una
mayoria del 57 % (91 estudiantes) se declara neutral, afirmando no identificar cambios sustanciales en su
capacidad creativa tras adoptar IA. Esta neutralidad dominante refleja una adaptacion funcional mas que
transformadora: los estudiantes operan con la tecnologia como un recurso intercambiable, sin atribuirle la
capacidad de alterar la esencia de su proceso creativo. Sugiere una integracién superficial donde la 1A cumple
tareas instrumentales optimizacion, reproduccidn técnica sin conmover los cimientos de su imaginacion.

Tras este grupo mayoritario emerge un descontento significativo. EI 31 % combinado (50 estudiantes)
compuesto por un 19 % (31 estudiantes) que reporta experiencias insatisfactorias y un 11 % (19 estudiantes)
con vivencias muy insatisfactorias, percibe una erosion clara en su creatividad. Para ellos, el contraste con
métodos tradicionales expone pérdidas palpables: la IA homogeniza soluciones, debilita la conexion con los
procesos materiales y diluye la huella autoral que técnicas como el boceto manual o la experimentacién fisica
preservaban. En esta vision, los algoritmos operan como méascaras que estandarizan el gesto creativo personal.

Frente a este diagndstico critico, solo un 10.6 % (17 estudiantes) experimenta efectos positivos. Este grupo
minoritario interpreta la 1A como una extension emancipadora: una puerta a posibilidades inaccesibles con
herramientas tradicionales, donde la iteracion rapida o la generacion de variantes complejas enriquecen su
exploracion sin suplantar su criterio artistico.
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Analisis de preocupaciones estudiantiles sobre el impacto de la 1A en el rendimiento académico y
pensamiento critico.

Impacto en la

creatividad Desafios en la
, educacion
Homogeneiza,
disminuye la Requiere formacion
Limitante originalidad ética y critica Potenciador

|G| @ | % | W

Doble filo Uso Tensiony

Erosiona habilidades respunsable 0portumdad

cognitivas basicas Herramienta util con Potencia con

limites claros marcos éticos
Figura 7. Percepciones de los estudiantes sobre el impacto de la IA en el aprendizaje.

La figura 7 permite el analisis cualitativo de esta investigacion donde las personas estudiantes universitarias
consideran la inteligencia artificial como un arma de doble filo en su proceso de aprendizaje. Existe una
importante preocupacion por parte de muchos de ellos que tiene que ver con el dafio que podria provocar en
habilidades cognitivas basicas. El uso excesivo de este tipo de herramientas puede llegar a favorecer un cierto
conformismo en el aprendizaje, puesto que el acceso a respuestas faciles las desincentiva a la hora de tener
que esforzarse con un pensamiento critico que debe ser profundo y auténomo.

Ademas, la creatividad se visualiza como una de las dimensiones que también han sido vulneradas por el uso
de la IA. Este aspecto molesta al estudiantado, quienes piensan que la extension de uso de las tecnologias
puede derivar hacia una homogeneizacién del pensamiento que degrada la autenticidad y multiplicidad de
abordajes. Se presentan entonces todas aquellas inquietudes que surgen con la nocién de que la 1A puede
limitar la potencialidad de exploracion, pues también puede erigirse en una fuente de pérdida de originalidad,
importante en la produccion misma de la formacion académica y de la gestacion del pensamiento critico.

Asimismo, hay una percepcion responsable, por un lado, y un uso irresponsable, por el otro, para aquellas
personas estudiantes que utilizan la IA de forma consciente y con limites claros y explicitos, aceptando que
puede ser valiosa para acelerar la ensefianza y facilitar tareas mecanicas, y para los que la utilizan sin control
sometiéndose asi a unos incrementos de su dependencia con lo cual aparecen temores con respecto a la
disminucion del esfuerzo cognitivo y el deterioro potencial de algunas habilidades analiticas basicas.
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Por otro lado, otra de las preocupaciones es que el estudiantado encuestado no siente ni considera que las
evaluaciones tradicionales, puedan adaptarse a cada una de estas tecnologias, de modo que surgen dudas sobre
los posibles resultados académicos obtenidos. Surge asi la necesidad de una formacion que permita afrontar
el uso critico y ético de la IA, el cual se revela como uno de los puntos clave para evitar que las herramientas
de 1A concurren, de un modo u otro, con la calidad del aprendizaje. En su conjunto, las percepciones muestran
que la 1A puede enriguecer o limitar el rendimiento académico y el pensamiento critico, dependiendo del uso
que se haga de esta tecnologia. La condicion necesaria para que esto suceda es la aplicacion de marcos éticos
y pedagogias que puedan promover un uso responsable que garantice y sirva para formar a profesionales
auténomos, creativos y criticos, y no para limitar su desarrollo.

Discusion

La presente investigacion revela que la inteligencia artificial (1A) se comporta como un arma de doble filo en
la educacién superior, ya que, si bien optimiza tareas rutinarias o procedimientos repetitivos y mejora la
eficiencia, también genera una dependencia con el consiguiente deterioro de habilidades cognitivas, la
creatividad y el pensamiento critico. Esta ambivalencia ha sido detectada por diferentes autores que ponen de
manifiesto la necesidad de una integracion pedagdgica que contenga los beneficios y riesgos (Tamaruel-
Villacreces, 2025). Comparar los resultados con estudios anteriores permite, entre otros, obtener evidencias

de que los efectos son variados segln el contexto disciplinar o las estrategias de autorregulacion de la persona
estudiante (Villacreses-Sarzoza et al., 2025).

Es esencial resaltar que las personas estudiantes tienen percepciones de la |A como una herramienta Util, pero
no son totalmente conscientes de las implicaciones cognitivas que conlleva, tal como sefiala esta
investigacién. Otros autores, Gutiérrez-Aguilar et al. (2023) por ejemplo, también defienden que el uso sin
reflexion critica promueve la externalizacion de funciones cognitivas, por lo que la comprension y el anélisis
son reducidos. La diferencia radica en que la cultura digital latinoamericana cuenta con brechas que hacen
aun mayor esta externalizacion; es un aspecto que subraya la necesidad de contar con estrategias de
alfabetizacion critica.

Dado lo anterior, la incidencia de la disciplina académica en los efectos de la IA también es importante. Segun
Moroianu et al. (2023) cuando se trata de ciencias exactas la IA conlleva un efecto favorable en los resultados,
pero en disciplinas de las humanidades, por el contrario, puede ser un elemento que impida la profundizacion
argumentativa. En esta linea, los resultados de Tamaruel-Villacreces (2025) dan consistencia a esta idea,
indicando que el impacto pedagdgico debe contextualizarse y que las disciplinas humanisticas requieren
modelos que favorezcan el pensamiento autébnomo en contraposicion a la automatizacion.

Hasta el momento, los hallazgos permiten inferir que las personas estudiantes con niveles mas altos de
autorregulacion y de autoconsciencia utilizan la IA como apoyo temporal, de acuerdo con lo que recomienda
(Holmes et al., 2022). En otras palabras, una autorregulacion efectiva puede transformar la dependencia en
una herramienta de apoyo, siempre que se combine con formacion en metaconocimiento. Ademas, contribuira
a la reduccidn de la estandarizacion y de la pérdida de la originalidad en procesos creativos, tal como también
lo concluyen otros autores (Sanchez-Mendiola y Carbajal-Degante, 2023).

Por altimo, la investigacion recoge el valor de repensar los modelos educativos en pedagogias hibridas y en
evaluaciones en las que el proceso cobra importancia. La alfabetizacion critica en IA propiciaria al
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estudiantado la capacidad para detectar los sesgos algoritmicos y gestionar su autonomia cognitiva. Tal y
como concluyen Tamaruel-Villacreces (2025): evitar que la IA sustituya la facultad de pensar necesita de la
accion pedagogica voluntaria y situada que favorezca la reflexion sobre el uso y la dependencia tecnoldgica
en educacion superior.

Conclusiones

Es esencial poner en préctica estrategias pedagogicas que integren la alfabetizacion critica en 1A y fomenten
el pensamiento autonomo porque solo de ese modo se evita la dependencia cognitiva y se podra seguir
fomentando la creatividad. La formacidn docente y la evaluacion de procesos fortalecen estas capacidades
formando también un uso ético y efectivo de la tecnologia en educacién superior.

La inteligencia artificial despliega una influencia dual en la educacion universitaria: opera como facilitador
de eficiencia inmediata, pero también como inhibidor de procesos cognitivos profundos. Esta paradoja queda
evidenciada en los testimonios de 160 estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica, donde una
mayoria significativa (58.8%) reconoce una merma en su pensamiento critico debido a la dependencia de
herramientas algoritmicas, mientras apenas un (25.6%) niega impactos adversos en su rendimiento
académico. La agilidad en tareas mecanicas como solucion de ejercicios estructurados o recopilacion de
informacion contrasta con la erosion de habilidades analiticas esenciales, sintetizada en la advertencia de un
participante: "Al delegar la resolucion de problemas en la IA, perdemos la capacidad de desarrollarlos desde
cero".

En el ambito de la creatividad, emerge una contradiccion reveladora: aunque el 59.4% considera que estas
herramientas no limitan su exploracion innovadora, las narrativas cualitativas desvelan patrones de
estandarizacidn en sus procesos creativos. Estudiantes admiten que "solo copian lo que la IA sugiere" o que
han reducido la experimentacion con enfoques alternativos, fendmeno que alinea con investigaciones
recientes sobre la ilusion de la creatividad preservada, donde los resultados tangibles evidencian una
progresiva atrofia en la originalidad conceptual. Esta disociacion perceptual donde se celebra la eficacia
operativa mientras se ignoran los costos cognitivos constituye un riesgo silencioso para la formacion integral.

Los efectos de la IA varian segun tres ejes moderadores fundamentales. Primero, la disciplina académica:
mientras carreras técnicas como ingenierias aprovechan mejor su potencial optimizador, areas humanisticas
sufren mayor erosion en capacidades argumentativas. Segundo, la autorregulacion del estudiante: aquellos
con metacognicion desarrollada utilizan la tecnologia como andamiaje temporal, no como sustituto
permanente. Tercero, la preparacion docente: el 30% de las preocupaciones destacan la falta de guia
pedagdgica para un uso ético, agravando los riesgos de dependencia.

Ante este escenario, se vuelve imperioso transformar el dilema en oportunidad mediante acciones concretas.
La alfabetizacién critica en inteligencia artificial debe integrarse en los curriculos, ensefiando a identificar
sesgos algoritmicos y gestionar la autonomia intelectual. Asimismo, urgen pedagogias hibridas que combinen
herramientas digitales con espacios de creacién libres de intermediacion tecnoldgica, preservando asi el
esfuerzo cognitivo irreductible. Complementariamente, los sistemas de evaluacion requieren priorizar la
calidad de los procesos sobre los productos finales, valorando el trayecto creativo tanto como el resultado.
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Dicho de otro modo, la IA ha de contextualizarse como una herramienta complementaria, en el proceso de
aprendizaje que, si se regula y reflexiona adecuadamente, a traves de la concienciacion del uso para no
comprometer otras habilidades facilitadoras de aprender, potencializan el aprendizaje. Asi pues, la clave esta
en la accion de crear estrategias didacticas que se adapten a la profundidad del conocimiento, que permitan
que el estudiantado se forme un pensamiento critico, creativo y autobnomo en las posibilidades que la
tecnologia no solo le permite, sino que le plantea.
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