Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 6, Nim. 1. (Enero-Marzo, 2026)
Pag 439-454. ISSN: 2960-8473

Barreras y desafios de la implementacion de TIC en contextos educativos a nivel mundial

BARRERAS Y DESAFIOS DE LA IMPLEMENTACION DE TIC EN
CONTEXTOS EDUCATIVOS A NIVEL MUNDIAL

BARRIERS AND CHALLENGES OF ICT IMPLEMENTATION IN
EDUCATIONAL CONTEXTS WORLDWIDE

Mg. Holanda Victoria Ayén Ochoa®”

! Licenciada en Ciencias de la Educacion especialidad Educacion Parvulario, Magister en Docencia
Mencién Desarrollo del Curriculo. Docente de la carrera de Educacion en la Facultad de Ciencias Sociales
Humanisticas y de la Educacion. Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa, Manabi, Ecuador.
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8459-6814. Correo: victoria.ayon@unesum.edu.ec

Mg. Pedro Segundo Falconi Yépez?

2 Ingeniero en Ecoturismo, Magister en Gestion de Turismo Sostenible. Docente de la carrera de Turismo en
la Facultad Ciencias Econémicas. Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa, Manabi, Ecuador.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6507-8058. Correo: segundo.falconi@unesum.edu.ec

Mg. Arianna Nicole Zavala Hoppe®

% Licenciada en Laboratorio Clinico. Magister en Ciencias de Laboratorio Clinico. Docente de la carrera de
Laboratorio Clinico en la Facultad Ciencias de la Salud. Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa,
Manabi, Ecuador. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9725-4511. Correo: arianna.zavala@unesum.edu.ec

Ab. Joseph Francisco Zambrano Falconi*

4 Abogado, Estudiante investigador de la carrera de Turismo en la Facultad Ciencias Econémicas.
Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa, Manabi, Ecuador. ORCID: https://orcid.org/0009-0006-
5463-4211. Correo: zambrano-joseph1403@unesum.edu.ec

* Autor para correspondencia: victoria.ayon@unesum.edu.ec

Resumen

La implementacién de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) en los sistemas educativos
constituye un proceso estratégico orientado a mejorar la calidad, equidad y pertinencia del aprendizaje. Sin
embargo, su incorporaciéon enfrenta multiples barreras estructurales, pedagdgicas y socioculturales que
limitan su impacto transformador. Se entiende que la brecha digital, la limitada infraestructura tecnoldgica,
la insuficiente formacién docente en competencias digitales y la escasa planificacion institucional pueden
obstaculizar la integracion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El objeto de estudio
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Barreras y desafios de la implementacion de TIC en contextos educativos a nivel mundial

fue analizar las principales barreras y desafios que condicionan la implementacion de TIC en contextos
educativos a nivel mundial durante el periodo 2021-2026. Se aplicé una metodologia de disefio documental
y el tipo de estudio es explicativo y bibliogréfico. Para lograr una integracion tecnoldgica efectiva se requiere
una estrategia integral que combine inversion en infraestructura, formacién docente continua, liderazgo
pedagogico y politicas educativas inclusivas. Estas acciones articuladas pueden reducir la brecha digital,
fortalecer la innovacion metodologica y mejorar la calidad del aprendizaje. En conclusion, el trabajo
coordinado entre instituciones educativas, docentes y responsables de politicas publicas es esencial para
consolidar procesos de transformacion digital sostenibles e inclusivos en los sistemas educativos.

Palabras clave: TIC; digitalizacion; brecha; innovacion; educacion

Abstract

The implementation of Information and Communication Technologies (ICTs) in education systems is a
strategic process aimed at improving the quality, equity, and relevance of learning. However, its
incorporation faces multiple structural, pedagogical, and sociocultural barriers that limit its transformative
impact. It is understood that the digital divide, limited technological infrastructure, insufficient teacher
training in digital skills, and inadequate institutional planning can hinder the effective integration of ICTs
into the teaching and learning process. The objective of this study was to analyze the main barriers and
challenges that condition the implementation of ICTs in educational contexts worldwide during the period
2021-2026. A documentary design methodology was applied, and the study is explanatory and bibliographic
in nature. To achieve effective technological integration, a comprehensive strategy is required that combines
investment in infrastructure, ongoing teacher training, pedagogical leadership, and inclusive educational
policies. These coordinated actions can reduce the digital divide, strengthen methodological innovation, and
improve the quality of learning. In conclusion, coordinated work between educational institutions, teachers,
and public policy officials is essential to consolidate sustainable and inclusive digital transformation
processes in education systems.
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Introduccion

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los sistemas educativos ha
adquirido una relevancia estratégica en el contexto posterior a la pandemia, consolidandose como un eje
central en los procesos de transformacion digital educativa. Estudios recientes han demostrado que la
adopcion tecnologica en instituciones educativas se ha acelerado significativamente; sin embargo, dicha
expansion no siempre ha estado acompafiada de innovacion pedagdgica ni de sostenibilidad institucional
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(Bond, 2021). La evidencia empirica sugiere que la efectividad de las TIC depende de factores estructurales,
metodoldgicos y organizacionales que trascienden la simple disponibilidad de dispositivos.

A nivel internacional, investigaciones recientes identifican que las principales barreras para la
implementacion efectiva de TIC incluyen deficiencias en la formacion docente en competencias digitales,
ausencia de liderazgo tecnoldgico institucional y limitada integracién curricular Asimismo, estudios
desarrollados en distintos contextos educativos evidencian que persisten brechas significativas en el acceso
equitativo a conectividad de calidad, especialmente en comunidades rurales y sectores socioeconémicamente
vulnerables (Trust, 2021). Estas limitaciones estructurales influyen directamente en la apropiacion pedagogica
de la tecnologia y en la calidad del aprendizaje mediado digitalmente.

En América Latina, investigaciones cientificas recientes destacan que la digitalizacién educativa ha generado
avances importantes en cobertura tecnoldgica, pero mantiene desafios asociados a la calidad del uso
pedagdgico de las TIC. (Cabero Almenara, 2022) sostienen que la integracion significativa de tecnologia
requiere el desarrollo de competencias digitales docentes orientadas a metodologias activas, evaluacion
formativa digital y disefio instruccional innovador. Sin estos elementos, el uso tecnoldgico tiende a reproducir
modelos expositivos tradicionales en entornos virtuales, limitando su potencial transformador.

Desde una perspectiva organizacional, estudios recientes subrayan la importancia del liderazgo escolar en la
consolidacion de procesos de innovacion tecnoldgica sostenibles. (Hallinger, 2023) evidencian que las
instituciones con liderazgo distribuido y cultura digital consolidada presentan mayores niveles de integracion
pedagogica efectiva de TIC. De manera complementaria, investigaciones actuales sefialan que la resiliencia
institucional y la planificacion estratégica digital influyen significativamente en la permanencia y efectividad
de los programas tecnolégicos educativos (Kong, 2024).

En este sentido, las barreras para la implementacion de TIC deben analizarse desde una perspectiva
multidimensional que incluya infraestructura tecnolégica, formacion docente continua, cultura
organizacional, politicas educativas coherentes y condiciones socioeconémicas del entorno escolar. La
literatura cientifica reciente coincide en que la falta de articulacion entre estas dimensiones genera procesos
fragmentados, bajo impacto en el aprendizaje y limitada sostenibilidad de las iniciativas digitales (Pettersson,
2021).

Este articulo presenta una revision documental analitica sobre las principales barreras estructurales,
pedagogicas y organizacionales que condicionan la implementacion de TIC en contextos educativos a nivel
mundial durante el periodo 2021-2026. Asimismo, examina los desafios metodoldgicos asociados a su
integracion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. No obstante, esta investigacion se encuentra
directamente articulada con el proyecto de vinculacion titulado: “Alfabetizacion e Integracion de TIC en
prdcticas pedagogicas de unidades educativas y comunidades del sur de Manabi”, orientado a fortalecer
competencias digitales docentes, promover innovacién metodoldgica y contribuir a la reduccion de la brecha
tecnologica en el contexto regional mediante un enfoque inclusivo y sostenible.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarroll6 bajo un disefio documental con enfoque cualitativo y alcance
explicativo, sustentado en una revision sistematica de la literatura cientifica orientada a identificar, analizar y
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sintetizar las principales barreras y desafios asociados a la implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en contextos educativos a nivel mundial durante el periodo 2021-2026. El
estudio se enmarca en los lineamientos metodoldgicos propuestos por la Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses, con el proposito de garantizar transparencia, reproducibilidad y rigor
cientifico en cada una de las fases del proceso investigativo.

Se adopto6 un enfoque bibliografico-explicativo debido a que el objetivo principal consistié en examinar las
relaciones causales y estructurales que condicionan la integracion efectiva de las TIC en los sistemas
educativos, considerando factores tecnologicos, pedagogicos, institucionales y socioculturales; asimismo, se
priorizd la revision critica de evidencia empirica reciente publicada en revistas indexadas de alto impacto.

Estrategia de busqueda

La estrategia de busqueda fue disefiada de manera exhaustiva, sistematica y reproducible, con el fin de
identificar estudios relevantes relacionados con las barreras y desafios en la implementacion de TIC en
educacion. Se consultaron las bases de datos PubMed, Scopus, BioMed Central, SCIELO y ScienceDirect,
seleccionadas por su cobertura multidisciplinaria, visibilidad internacional y calidad editorial.

La busqueda se efectud entre enero y marzo de 2026; se delimitaron publicaciones comprendidas entre enero
de 2021 y diciembre de 2026; se incluyeron articulos en idioma castellano y portugués; se priorizaron estudios
empiricos, revisiones sistematicas y estudios comparativos; se emplearon descriptores controlados y términos
libres combinados mediante operadores booleanos AND y OR; se aplicaron filtros por afio de publicacion,
idioma y tipo de documento cuando la base de datos lo permitio.

Los términos de busqueda fueron definidos a partir de los conceptos centrales del problema de investigacion,
tales como TIC, digitalizacion, brecha digital, innovacion educativa, barreras, desafios, implementacion y
educacion; estos términos fueron adaptados a la sintaxis especifica de cada base de datos. La estrategia
contemplé la combinacidn de palabras clave en espafiol y portugués, con el fin de ampliar la recuperacion de
estudios pertinentes en el ambito iberoamericano y global. A continuacidn, se presenta la tabla con las sintaxis
de busqueda empleadas en cada base de datos:

Tabla 1. Sintaxis de las cadenas de busqueda por base de datos.

Base de datos Sintaxis empleada
("Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion™ OR "TIC" OR "digitalizacién educativa™)
PubMed AND ("educacion™ OR "sistema educativo” OR "contexto educativo") AND ("barreras" OR
"desafios" OR "brecha digital" OR "implementacion") Filters: 2021-2026; Spanish; Portuguese

TITLE-ABS-KEY ("TIC" OR "tecnologias de la informacién™ OR "digitalizacion™) AND TITLE-
Scopus ABS-KEY ("educacion” OR "educational context™) AND TITLE-ABS-KEY ("barriers" OR
"desafios" OR "brecha digital" OR "implementation) AND PUBYEAR > 2020

BioMed ("information and communication technologies” OR "TIC") AND ("education” OR "educational
Central systems™) AND ("barriers” OR "challenges” OR "digital divide") AND (2021:2026)

) (TIC OR "tecnologias de la informacion) AND (educacion OR "contexto educativo™) AND
SciELO (barreras OR desafios OR "brecha digital")
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) ] ("ICT implementation” OR "TIC en educacién™) AND ("educational innovation" OR "digital
ScienceDirect  gjyide™) AND ("barriers” OR "challenges") AND 20212026

Proceso de seleccion de estudios

El proceso de seleccion se realizé en tres fases consecutivas; en la primera fase se ejecutd la busqueda
electronica y se exportaron los registros a un gestor bibliografico; en la segunda fase se eliminaron los
duplicados y se efectud una revision preliminar de titulos y resimenes para verificar la pertinencia tematica;
en la tercera fase se realizo la lectura completa de los textos potencialmente elegibles, evaluando su coherencia
metodologica, claridad en la definicidn de variables y relacion directa con el objetivo del estudio.

Se priorizaron investigaciones con disefio metodoldgico explicito, muestras definidas y andlisis claramente
descritos; se descartaron estudios con informacion incompleta o carente de rigor metodolégico; la seleccion
final respondio a criterios previamente establecidos para garantizar consistencia y validez interna.

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios fueron definidos antes del proceso de busqueda con el fin de minimizar sesgos de seleccién y
asegurar coherencia metodoldgica.

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusion
e Articulos cientificos publicados entre 2021y 2026; e Articulos publicados antes de 2021;
e Estudios en idioma castellano o portugués; e Estudios con informacion metodoldgica insuficiente;
e Investigaciones relacionadas directamente con la e Publicaciones que no aborden de manera directa las
implementacion de TIC en contextos educativos; barreras o desafios de la implementacion de TIC;
e Estudios con metodologia claramente descrita; e Documentos sin revisién por pares;
e Publicaciones en revistas indexadas; e Trabajos sin acceso al texto completo;
e Articulos con acceso al texto completo. e Literatura gris no indexada

Extraccion y analisis de la informacion

La extraccion de datos se realiz6 mediante una matriz de andlisis disefiada ad hoc en formato digital; se
registraron variables tales como autor, afio de publicacién, pais de estudio, disefio metodol6gico, poblacion
analizada, principales barreras identificadas, desafios estructurales, implicaciones pedagdgicas y conclusiones
relevantes; se efectué una comparacién transversal de resultados para identificar patrones recurrentes,
divergencias conceptuales y tendencias emergentes en diferentes regiones del mundo.

El analisis se desarrolld bajo un enfoque interpretativo y comparativo; se organizaron los hallazgos en
categorias tematicas relacionadas con infraestructura tecnoldgica, competencias digitales docentes, politicas
publicas, liderazgo institucional, acceso equitativo y sostenibilidad de la innovacion; se busco establecer
relaciones explicativas entre las barreras detectadas y el impacto en la calidad educativa.

443



mailto:revistaalcon@gmail.com

Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 6, Nim. 1. (Enero-Marzo, 2026)
Pag 439-454. ISSN: 2960-8473

Barreras y desafios de la implementacion de TIC en contextos educativos a nivel mundial

[ Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros ]
=
=)
& Registros identificados mediante . . . . .
= busqueda en bases de datos Registros adicionales identificados a través de
= — otras fuentes (n=8)
c (n—45)
=
= !
Registros revisados (n=37) | Registros excluidos (n=4)
o
e}
I
= v
O s
Articulos de texto completo
evaluados  para  elegibilidad |——— Articulos de texto completo excluidos (n=3)
(n=33)
) l
3
S Estudios incluidos en la revision
> —
35 (n=30)
=
—

Figura 1. Diagrama PRISMA (resumen del proceso de seleccion).

Materiales, equipos e instrumentos

Para la ejecucién de la investigacion se emplearon recursos tecnolégicos y materiales basicos tales como
computadora portatil, conexion estable a internet, gestor bibliogréfico digital, hojas de registro y software de
procesamiento de texto; estos instrumentos permitieron la organizacion sistematica de la informacion, el
almacenamiento seguro de los articulos seleccionados y la elaboracion estructurada del informe final.

Consideraciones éticas

La investigacion respeto los principios éticos relacionados con la propiedad intelectual y los derechos de
autor, conforme a lo establecido en la Ley 23 de 1982; se realizd una citacién rigurosa y referenciacion
adecuada de todas las fuentes consultadas de acuerdo con las normas American Psychological Association en
su séptima edicion; al tratarse de un estudio documental basado en fuentes secundarias, no se requirié
consentimiento informado ni intervencion directa con seres humanos.

Resultados y discusion

Tras la aplicacion rigurosa de la estrategia de basqueda, el proceso de depuracion de registros y la evaluacion
critica de elegibilidad conforme a los criterios previamente establecidos, se incluyeron finalmente 30 estudios
cientificos en la revision sistematica. Estos trabajos cumplieron con los estandares metodoldgicos definidos,
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presentaron coherencia con el objetivo de investigacion y abordaron de manera directa las barreras y desafios
asociados a la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en contextos
educativos a nivel mundial durante el periodo 2021-2026. Los resultados que se presentan a continuacion
sintetizan los hallazgos mas relevantes identificados en estos estudios, organizados en categorias tematicas
que permiten comprender de forma integral los factores estructurales, pedagdgicos, institucionales y

socioculturales que condicionan los procesos de transformacion digital en los sistemas educativos.

Tabla 3. Principales barreras estructurales, tecnoldgicas y de acceso que limitan la implementacion de TIC en

contextos educativos a nivel mundial.

Pais de Tipo de Principales barreras estructurales, tecnoldgicas y de acceso que limitan
estudio investigacion la implementacion de TIC Ref
Ecuador Revision tedrica  Brecha digital urbano-rural; limitada infraestructura tecnoldgica en escuelas  (Chuqui-
con analisis rurales; acceso inestable o inexistente a internet; carencia de dispositivos Aules,
sistémico de tecnoldgicos en hogares rurales; ausencia de servicios bdasicos como 2025)
literatura y analisis  electricidad en algunos sectores; escasa inversion publica focalizada;
de contenido insuficiente dotacion tecnoldgica; limitaciones en formacidon docente;
politicas publicas desarticuladas o insuficientemente implementadas;
desigualdad socioeconémica estructural; escasa articulacion entre
equipamiento y acompafiamiento pedagdgico; bajo acceso a contenidos
educativos digitales de calidad; debilidad en alfabetizacion digital critica;
exclusion territorial en programas de innovacidn tecnolégica.
Ecuador Estudio descriptivo  Conectividad deficiente (70% sin acceso a internet de alta velocidad); (Guarnizo
con enfoque mixto  infraestructura tecnolégica limitada; acceso inestable o inexistente a internet;  Cajamarc
cualitativo insuficiente dotacion de dispositivos; capacitacion docente insuficiente (80%  a, 2025)
cuantitativo la considera inadecuada); apoyo gubernamental percibido como insuficiente
0 inconstante (90%); falta de mantenimiento y sostenibilidad de programas
TIC; escasa contextualizacién de contenidos digitales (85% los considera no
adaptados); brecha digital urbano-rural estructural; politicas publicas
fragmentadas; ausencia de estrategias integrales sostenibles.
Ecuador Revision Falta cronica de infraestructura tecnoldgica basica; conectividad limitada o (Vera-
sistematica inexistente (solo 37% de hogares con internet y 16% en zonas rurales; otros Nieto,
documental estudios indican 34% en areas rurales); equipamiento insuficiente u obsoleto; 2025)
ausencia de mantenimiento técnico sostenido; insuficiencia y discontinuidad
del financiamiento publico; politicas TIC centralizadas con débil
implementacion territorial; brecha urbano-rural estructural; exclusion digital
en comunidades indigenas (triple barrera: acceso, ingresos y habilidades);
falta de infraestructura eléctrica en zonas rurales; dependencia de proyectos
de corto plazo sin sostenibilidad; desconexidn entre politica piblica y practica
educativa; ausencia de soporte técnico institucional permanente.
México Enfoque Brecha digital en acceso e infraestructura (enfoque ONU 2019-2023); déficit  (Morales-
descriptivo- de habilidades digitales docentes; diferencias generacionales en competencias Vitela,
analitico TIC; insuficiente formacién profesional especializada; carencia de incentivos 2025)

institucionales; débil articulacion entre politicas educativas y practica
docente; insuficiente planificacion estratégica institucional (solo 13% con
plan formal en PDI segin ANUIES); capacitacion no garantiza apropiacion
efectiva; falta de apoyo y financiamiento sostenido; presion de adaptacion a
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modalidades hibridas y digitales sin acompafiamiento estructural; inequidad
digital en contextos socioeconémicos diferenciados.

Guatemala Investigacion Costo elevado de tecnologia (26%); mala sefial de internet (23%); falta de  (Aceituno
mixta equipo adecuado (23%); inversion adicional de tiempo en preparacién de ~ Ramos,
cursos (8%); poco interés estudiantil (8%); falta de capacitacion (6%); 2024)
limitaciones en infraestructura tecnoldgica institucional; conectividad
deficiente como obstaculo critico; dependencia de dispositivos personales del
docente; necesidad de fortalecimiento en dotacion tecnoldgica y reduccion de
costos.
Republica Revision Brecha digital urbano-rural; infraestructura tecnoldgica insuficiente; (Jacho
Dominicana sistematica conectividad limitada en zonas rurales (en Colombia: >80% escuelas urbanas  Guanoluis
con internet vs. ~30% rurales); falta de computadoras y electricidad estable  a, 2024)
en areas remotas; desigualdad en acceso a dispositivos; carencia de
competencias digitales docentes; insuficiente capacitacién; implementacion
improvisada durante la pandemia; desigualdad en recursos institucionales;
integraciéon desigual seglin contexto socioeconémico; falta de politicas
sostenidas que garanticen equidad tecnolédgica; dependencia de recursos
disponibles; adopcién no homogénea entre regiones; insuficiente preparacion
ante educacion virtual masiva.
Republica Enfoque Falta de formacion docente continua en TIC; insuficiencia de recursos  (Jiménez
Dominicana cualitativo tecnoldgicos; conectividad limitada; carencia de apoyo técnico institucional — Quezada,
permanente; resistencia al cambio metodolégico; cultura institucional 2024)

tradicional que no favorece innovacion; tiempo limitado para planificacion e
integracion de TIC; carga laboral docente elevada; liderazgo institucional
débil; falta de infraestructura tecnoldgica adecuada; brecha digital en acceso
a dispositivos e internet; insuficiente acompafiamiento en procesos de
transformacion digital; percepcién de mayor esfuerzo en implementacion de
metodologias activas.

Andlisis e Interpretacion: De los articulos revisados, en la tabla 3 se evidenciaron 7 articulos de alto impacto
cientifico en los paises: Ecuador, México, Guatemala y Republica Dominicana; en conjunto, estos estudios
evidencian que las principales barreras estructurales, tecnoldgicas y de acceso para la implementacion de TIC
estan relacionadas con la brecha digital urbano-rural, conectividad deficiente, infraestructura tecnoldgica
insuficiente, equipamiento obsoleto y limitada planificacion estratégica institucional. Asimismo, se destaca
la insuficiencia en la formacidén docente en competencias digitales, la discontinuidad del financiamiento
publico y la débil articulacion entre politicas educativas y préctica pedagdgica, lo que limita la sostenibilidad
de los programas tecnoldgicos y profundiza las desigualdades en el acceso y uso significativo de las TIC en
contextos educativos.
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Tabla 4. Principales desafios pedag6gicos y metodoldgicos en la integracion efectiva de TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Pais de Tipo de Principales desafios pedagogicos y metodoldgicos en la integracion
estudio investigacion efectiva de TIC R
Limitado aprovechamiento pedagogico de la infraestructura tecnoldgica
Investigacion disponible; brecha entre acceso y uso significativo de TIC; insuficiente
cualitativa no capacitacion docente en competencias digitales; persistencia de
experimental, tipo ~ Metodologias tradicionales; resistencia al cambio tecnoldgico; ausencia de (Moreno-
Ecuador ' mental: revision  Politicas institucionales claras para integracién TIC; riesgo de trivializaciéon ~ Rivera,
sistematica de en gamificacion mal planificada; falta de alfabetizacién digital criticaenm-  2025)
literatura learning; necesidad de articulacion entre infraestructura, formacion docente
e innovacion metodologica.
Persistencia de la brecha digital en diferentes contextos educativos;
resistencia docente al cambio tecnoldgico; necesidad de capacitacion
Revision sistematica  tecnoldgica continua; insuficiente desarrollo de competencias digitales
con enfoque pedagégicas; dificultades en integracién metodoldgica efectiva de TIC en ~ (Sarango-
Ecuador cualitativo y programas de formacién docente; desigualdad en acceso a infraestructura ~ Quezada,
exploratorio tecnolégica; carencia de politicas educativas inclusivas; falta de ~ 2024)
actualizacion permanente frente a la rpida evolucion tecnoldgica;
necesidad de integracion pedagdgica mas alla del uso técnico instrumental.
Predominio de clases expositivas tradicionales (85% estudiantes, 78%
docentes); baja implementacidn de metodologias activas (ABP, estudios de
L caso, debates); uso limitado de TIC (62% estudiantes perciben uso escaso 0
Republica Investigacion — nulo); empleo instrumental de TIC (principalmente PowerPoint); escasa (Polanco
Dominican  cualitativacondisefio  ytjlizacion de herramientas interactivas (Kahoot, Padlet, Google  pMusse
a descriptivo- Classroom); evaluacion centrada en examenes escritos (91% estudiantes); 2024)'
explicativo baja aplicacion de autoevaluacion y coevaluacion; débil integracion entre
teoria y préactica (75% estudiantes); limitada capacitacion docente en TIC;
resistencia a la innovacién metodoldgica; falta de diversificacion evaluativa.
Insuficiente formacién docente en competencias digitales; integracion
superficial de TIC sin transformacion metodol6gica; predominio de
Enfoque descriptivo, ~Modelos tradicionales de einse_ﬁanza; brecha generacional entre docentes y  (santiago-
Pert documental y estudiantes; falta de dlseng instruccional adaptado a entornos dlglt,a_les; Trujillo,
exploratorio resistencia al cambio pedagégico; necesidad de alfabetizacion digital critica; 2024)
ausencia de evaluacion pedagdgica del uso de TIC; limitada articulacién
curricular; carencia de acompafiamiento institucional continuo.
Falta de acceso equitativo a dispositivos y conectividad (brecha digital);
escasa capacitacion docente en TIC; desconexion entre pedagogia y
L tecnologia; limitada interactividad en entornos virtuales; evaluacion
Investigacion de tradicional no adaptada a entornos digitales; retroalimentacion poco  (Quintero
México enfoque cualitativo,  personalizada; problemas de conectividad institucional y doméstica; Chavez
descriptivo y resistencia al cambio docente; ausencia de actualizacion continua en 2024)'

propositivo

tecnologia educativa; insuficiente integracion curricular de herramientas
digitales; falta de enfoque pedagdgico en la capacitacion TIC; insuficiente
apoyo institucional e infraestructura tecnolégica.
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Persistencia de la brecha digital; falta de formacion docente especializada;
insuficiente soporte técnico; integracidon curricular desarticulada; uso
inadecuado que puede generar distraccién y dependencia tecnoldgica;

Andlisis cualitativo y ~ desigualdad en acceso a recursos tecnologicos; necesidad de metodologias (Alvarado
Ecuador cuantitativo activas (aprendizaje basado en proyectos); carencia de politicas ~ Rosado,
institucionales de equidad tecnoldgica; escasa capacitacion continua; ~ 2023)
deficiencias en disefio pedagdgico estructurado para TIC; limitada
evaluacién formativa mediada por tecnologia.
Ausencia de metodologia institucional estandarizada para integrar TIC;
integracion instrumental sin transformacion pedagégica profunda;
insuficiente capacitacién docente en competencias digitales; dependencia de
la voluntad individual del instructor; limitaciones en planificacion didactica  (peogsa-
Colombia  Investigacion mixta Mediada por TIC; falta de alineacion entre modelo pedagdgico y Cano,
herramientas tecnol6gicas; carencia de evaluacion sistemética del uso TIC; 2022)

adopcidn precipitada durante la pandemia sin preparacion metodologica;
escasa articulacion entre dimensiones pedagdgica, administrativa e
infraestructura; necesidad de acompafiamiento y soporte técnico continuo.

Andlisis e Interpretacion: De los articulos revisados, en la tabla 4 se evidenciaron 7 articulos de alto impacto
cientifico en los paises: Ecuador, Republica Dominicana, Perd, México y Colombia; se evidencio que los
principales desafios pedagogicos y metodoldgicos en la integracion efectiva de TIC radican en la persistencia
de metodologias tradicionales, la integracion instrumental de herramientas tecnoldgicas sin transformacion
curricular profunda y la insuficiente capacitacion docente en competencias digitales pedagdgicas. Ademas, se
identifico una limitada articulacion entre infraestructura tecnoldgica, disefio instruccional y evaluacion
formativa digital, asi como resistencia al cambio y ausencia de politicas institucionales claras para la
innovacion tecnoldgica. Frente a esta problematica, se evidencia la necesidad de fortalecer procesos de
formacion continua, redisefio metodoldgico y acompafiamiento institucional que permitan una apropiacion
pedagogica integral y sostenible de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 5. Factores socioecondmicos y culturales que influyen en la adopcion y uso de TIC en sistemas educativos.

Paisde ~  Tipode Factores socioecondmicos y culturales que influyen en la adopcién y uso de TIC Ref
estudio investigacion
Estudiode  Factores socioeconémicos: nivel de ingresos familiares, pobreza, acceso desigual a
caso con dispositivos 'y  conectividad, ubicacion rural, infraestructura tecnolégica
] enfoque limitada. Factores culturales y educativos: resistencia docente al cambio tecnolégico ~ (LIontop
Pert  constructivista  (especialmente por edad), falta de capacitacion en competencias digitales, brecha en ~ ACOSta,
y conectivista;  hajlidades digitales, percepcion y disposicion hacia la innovacién pedagégica (aula ~ 2025)
_método invertida), apoyo familiar y contexto social.
inductivo
Factores socioecondmicos: desigualdad en acceso a internet, limitaciones
presupuestarias  institucionales, infraestructura tecnoldgica insuficiente o
Investigacion ~ desactualizada, brecha digital estudiantil (no todos los estudiantes tienen (y/gjenz
litati conectividad), carga administrativa docente. Factores culturales: cultura institucional [
Méxi cualitativa con A ja r . . & €s. CU uela
exico enfoque frente a la innovacion, resistencia al cambio tecnolégico, motivacion docente, brecha  Ramirez
exploratorio generacignal (docentes vs. estudiantes nativos digitales), percepcion ética del uso de 2025
tecnologia (plagio, superficialidad del aprendizaje), necesidad de comunidades de
practica y colaboracion docente.
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Revision
Ecuador  bibliogréafica
exploratoria

Factores socioecondmicos: desigualdad estructural; ingresos familiares bajos; brecha
urbano-rural; falta de infraestructura tecnoldgica; ausencia de electricidad en algunas
regiones; acceso limitado a dispositivos y conectividad; exclusion durante la
pandemia; limitaciones en inversion publica; vulnerabilidad social. Factores
culturales: barreras lingiisticas; exclusion de comunidades indigenas y minorias;
disefio de plataformas en lenguas dominantes; resistencia cultural a tecnologias
externas; falta de contenidos contextualizados culturalmente; necesidad de adaptacion
intercultural de recursos digitales.

(Zambra
no
Sarzosa,
2024)

Investigacion
cualitativa con

Factores socioeconémicos: altos costos de dispositivos y mantenimiento tecnoldgico;
bajos ingresos; limitaciones administrativas y financieras; tamafio organizacional
(micro y pequefias empresas); deficiencias en infraestructura publica (cortes de
energia, internet inestable); desigualdad territorial (municipios rurales vs. Cartagena);
debilidad institucional y percepcion de clientelismo; disminucion de ingresos durante
la pandemia. Factores culturales: cultura organizacional frente a la innovacién; actitud
positiva hacia la tecnologia; presion social y de clientes para digitalizacion; influencia
de politicas publicas como facturacion electronica; desconfianza hacia tecnologias en
la nube por temor a ciberseguridad; competencia y entorno empresarial como estimulo
para adopcion.

(Armirol
a_
Garces,
2024)

Factores socioecondmicos: pobreza multidimensional, ingresos familiares limitados,
procedencia de la comarca Ngabe Buglé, acceso restringido a dispositivos
tecnoldgicos, conectividad deficiente, desigualdad territorial, condiciones de
vivienda. Factores culturales: pertenencia étnica indigena (Ngabe), barreras
linglisticas y culturales, capital cultural limitado en entornos digitales, baja
alfabetizacion digital previa, brecha estructural histérica en educacion superior,
necesidad de capacitacidn especifica en herramientas digitales.

(Castillo
, 2022)

Factores socioecondmicos: inversién econémica en educacién superior, desarrollo
econdmico nacional (paises desarrollados lideran produccion e implementacion TIC),
financiamiento en investigacion, reduccion de brecha digital, recursos institucionales
para infraestructura tecnoldgica. Factores culturales y académicos: cultura
organizacional universitaria orientada a innovacion, autonomia institucional en
politicas educativas, aceptacion tecnoldgica (TAM y UTAUT), percepcién de utilidad
y facilidad de uso, influencia social, experiencia previa con tecnologia, competencias
digitales en contextos académicos.

(Lbpez
Sanchez
, 2022)

Colombia
corte
longitudinal
Panama Invest_lgamon
mixta
México Analisis
bibliométrico
L Revision
México Mixta

Factores culturales: evitacion de la incertidumbre, distancia de poder,
individualismo/colectivismo, masculinidad, orientacion a largo y corto plazo,
identificacion étnica. Factores socioeconémicos: nivel educativo, ingresos, ubicacion
geogréfica (brecha rural-urbana), desarrollo tecnoldgico, acceso a infraestructura y
competencias digitales.

(Hernan
dez
Alvarez,
2022)

Anélisis e Interpretacion: De los articulos revisados, en la tabla 5 se evidenciaron 7 articulos de alto impacto
cientifico con estudios desarrollados en Per(, México, Ecuador, Colombia y Panama4; se evidencié que los
factores socioeconomicos y culturales influyen de manera directa y significativa en la adopcion y uso de TIC
en los sistemas educativos. La desigualdad en ingresos familiares, la pobreza multidimensional, la ubicacién
geografica rural, la infraestructura tecnologica limitada y la brecha digital condicionan el acceso equitativo a
dispositivos y conectividad. De igual forma, factores culturales como resistencia al cambio, barreras
linguisticas, brecha generacional y cultura institucional frente a la innovacion tecnologica influyen en la

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA).

TETTET  Sociedad Ecuatoriana de Investigacion Cientifica. E-mail: revistaalcon@gmail.com

449


mailto:revistaalcon@gmail.com

Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 6, Nim. 1. (Enero-Marzo, 2026)
Pag 439-454. ISSN: 2960-8473

Barreras y desafios de la implementacion de TIC en contextos educativos a nivel mundial

apropiacion digital. En conjunto, estos factores evidencian que la implementacion efectiva de TIC requiere
politicas inclusivas, inversion sostenida, contextualizacion sociocultural de los recursos digitales y
fortalecimiento de competencias digitales que permitan reducir las desigualdades estructurales y garantizar
equidad en los procesos educativos.

Discusion

Este articulo tiene como objetivo analizar, desde una perspectiva documental, las principales barreras y
desafios que enfrenta la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
contextos educativos a nivel mundial. La investigacion se centra en estudios publicados entre 2021 y 2025,

con énfasis en las dimensiones estructurales, pedagdgicas y socioculturales que condicionan la transformacién
digital educativa.

La implementacion de TIC en los sistemas educativos constituye un desafio persistente que impacta la calidad
del aprendizaje, la equidad y la sostenibilidad institucional. Diversos estudios coinciden en que la
disponibilidad tecnoldgica por si sola no garantiza innovacion pedagdgica, ya que la brecha digital continGa
manifestandose en el acceso, las competencias y los resultados educativos (Ragnedda, 2021). En este sentido,
las limitaciones en infraestructura, conectividad y dotacion tecnoldgica afectan especialmente a contextos
rurales y sectores vulnerables, profundizando desigualdades estructurales preexistentes.

Desde el ambito pedagdgico, la literatura reciente sostiene que la integracion efectiva de TIC requiere
transformacion metodoldgica y no unicamente incorporacion instrumental de herramientas digitales. La
competencia digital docente implica capacidades criticas, didacticas y reflexivas que permitan disefiar
experiencias de aprendizaje significativas (Falloon, 2022). Cuando estas competencias no se desarrollan de
manera sistematica, la tecnologia tiende a reproducir modelos tradicionales de ensefianza, limitando su
potencial innovador y reduciendo su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, el liderazgo institucional y la planificacion estratégica digital se consolidan como factores
determinantes en la sostenibilidad de los procesos de innovacion tecnoldgica. Investigaciones recientes
destacan que las instituciones que articulan vision pedagdgica, formacion continua y evaluacion del impacto
logran mayores niveles de integracion tecnoldgica efectiva (Fullan, 2021). La ausencia de esta articulacion
genera iniciativas aisladas y fragmentadas que dificultan la consolidacion de una cultura digital educativa.

En consecuencia, la implementacion de TIC requiere un enfoque integral que combine inversion en
infraestructura, fortalecimiento de competencias digitales docentes, liderazgo pedagdgico y politicas
educativas inclusivas. La transformacion digital educativa no debe limitarse al acceso tecnolégico, sino
orientarse hacia la mejora de la calidad educativa, la equidad y el desarrollo de aprendizajes significativos en
contextos diversos.

Conclusiones
La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los contextos educativos

a nivel mundial se encuentra condicionada por barreras estructurales persistentes que limitan su impacto
transformador. Factores como la brecha digital urbano-rural, la conectividad deficiente, la infraestructura
tecnoldgica insuficiente, el equipamiento obsoleto y la discontinuidad en el financiamiento publico afectan el
acceso equitativo a recursos digitales. Asimismo, la falta de mantenimiento técnico y la escasa articulacion
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entre politicas educativas y practica institucional reducen la sostenibilidad de los programas tecnologicos.
Estos elementos evidencian que la transformacion digital educativa requiere planificacion estratégica integral,
inversion sostenida y coherencia entre infraestructura, soporte técnico y acompafiamiento pedagdgico.

Los desafios pedagogicos y metodoldgicos constituyen un eje determinante en la efectividad de la integracion
tecnoldgica. La persistencia de modelos tradicionales de ensefianza, el uso instrumental de herramientas
digitales sin redisefio curricular profundo y la insuficiente formacion docente en competencias digitales
limitan el potencial innovador de las TIC. Ademas, la limitada articulacion entre disefio instruccional,
evaluacion formativa digital y cultura institucional genera procesos fragmentados de adopcion tecnolodgica.
En este sentido, se concluye que el fortalecimiento de la competencia digital docente, la capacitacion continua
y la implementacion de metodologias activas son elementos esenciales para garantizar una apropiacion
pedagogica significativa y sostenible.

Los factores socioecondmicos y culturales influyen de manera directa en la adopcién y uso de TIC en los
sistemas educativos. La desigualdad en ingresos familiares, la pobreza multidimensional, la ubicacion
geografica rural y las limitaciones en infraestructura tecnoldgica condicionan el acceso a dispositivos y
conectividad. De igual forma, aspectos culturales como la resistencia al cambio, las barreras lingisticas, la
brecha generacional y la cultura institucional frente a la innovacién tecnoldgica inciden en la apropiacién
digital. En consecuencia, la implementacion efectiva de TIC exige politicas inclusivas, contextualizacion
territorial de los recursos digitales y estrategias orientadas a reducir desigualdades estructurales, promoviendo
equidad, calidad y sostenibilidad en los procesos educativos.
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