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Resumen

El presente articulo tuvo como finalidad analizar desde el punto de vista documental las implicaciones del
gobierno abierto como eje central de la transformacion de la administracion publica a nivel mundial,
considerando los alcances y aspectos a mejorar en Latinoamérica. Se desarroll6 una revision bibliogréfica
bajo procedimientos documentales, permitieron consultar autores de interés que demuestran las relaciones de
los avances tecnoldgicos, el rol protagonico de la participacion ciudadana y la necesaria flexibilizacion de la
estructura del estado para modernizar la gobernabilidad en pro a la gestion publica. Destaca entre los aspectos
revisados que la orden del desarrollo sustentable estipulado en la agenda 2030 es el fomento de un estado
derecho que alcance el bienestar social en términos de igualdad y equidad, donde sea el ciudadano quien de
manera efectiva apoye directamente al sistema de gobierno a resolver los asuntos de interés local, de esta
manera es fundamental que las instituciones transforme su cultura de gobierno en ejercicio de principios como
la transparencia, a participacion ciudadana, la confianza hacia el estado y el logro de una verdadera
democracia en la administracion de los recursos, todo ello empleando como instrumentos reformas legales,
institucionales y apoyandose marcadamente en el desarrollo de la sociedad digital. Se concluye, que, si bien
en Latinoamérica se han dado pasos notables en materia de la inclusion del poder ciudadano, sobre todo en el
ambito municipal el gobierno abierto se sigue tratando como una estrategia aislada y no como una tendencia
cultural en el estilo de gerencia publica en todos los niveles de la administracion pablica de estas naciones.

Palabras clave: Gobierno abierto, Administracion publica, Gobernanza, Transparencia, Desarrollo
sostenible

Abstract
The purpose of this essay was to analyze from a documentary point of view the implications of open
government as a central axis of the transformation of public administration worldwide, considering the scope
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and aspects to improve in Latin America. A bibliographic review was developed under documentary
procedures, allowing us to consult authors of interest who demonstrate the relationships of technological
advances, the leading role of citizen participation and the necessary flexibility of the state structure to
modernize governance in favor of public management. Among the reviewed aspects, it stands out that the
order of sustainable development stipulated in the 2030 Agenda is the promotion of a legal state that achieves
social well-being in terms of equality and equity, where it is the citizen who effectively directly supports the
government system to resolve issues of local interest. In this way, it is essential that institutions transform
their government culture in the exercise of principles such as transparency, citizen participation, trust in the
state and the achievement of true democracy in the administration of resources, all using as instruments legal
and institutional reforms and strongly relying on the development of the digital society. It is concluded that,
although notable steps have been taken in Latin America in terms of the inclusion of citizen power, especially
at the municipal level, open government continues to be treated as an isolated strategy and not as a cultural
trend in the style of public management at all levels of public administration in these nations.
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Introduccion

La evolucion de la sociedad contemporanea y el acelerado avance de la ciencia y la tecnologia han generado
nuevas exigencias para los Estados en cuanto a la forma de gestionar lo publico. En este contexto, la
administracion publica se enfrenta al desafio de transformarse para responder de manera eficiente,
transparente y sostenible a las crecientes demandas sociales, econémicas y politicas, especialmente en
regiones caracterizadas por altos niveles de desigualdad y exclusion, como América Latina. Esta
transformacion no solo implica cambios normativos o estructurales, sino también una redefinicion del rol del
ciudadano dentro de los procesos de gobernanza.

La globalizacion y la expansion del ecosistema digital han evidenciado las limitaciones de los modelos
tradicionales de gestidn publica, marcados por estructuras burocréticas rigidas, baja participacién ciudadana
y escasa transparencia en la toma de decisiones. Frente a este escenario, han surgido enfoques alternativos
orientados a fortalecer la democracia, mejorar la calidad de los servicios publicos y promover una relacién
mas cercana entre el Estado y la sociedad. Entre estos enfoques destaca el gobierno abierto, concebido como
un modelo de gobernanza que promueve la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacién ciudadana
y la colaboracion, apoyado en el uso estratégico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Asimismo, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, impulsada por la Organizacion de las Naciones
Unidas, ha colocado a la administracion pablica en un papel central para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, particularmente aquellos relacionados con la construccion de instituciones sélidas,
inclusivas y eficaces. En este sentido, el gobierno abierto se presenta como un eje articulador que permite
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alinear las politicas publicas con principios de sostenibilidad, equidad y justicia social, fortaleciendo la
confianza ciudadana y la legitimidad de la accion gubernamental.

No obstante, en América Latina la implementacion del gobierno abierto ha mostrado avances desiguales vy,
en muchos casos, se ha limitado a iniciativas aisladas, especialmente en el ambito municipal, sin consolidarse
como una cultura institucional transversal en todos los niveles de la administracion puablica. Esta situacion
plantea la necesidad de analizar criticamente el alcance real del gobierno abierto como instrumento de
transformacion administrativa y su contribucion al desarrollo sostenible de la region.

A medida que evoluciona la sociedad, los enfoques de gestion publica se van adecuando a las demandas y
requerimientos internos en materia de politicas sociales, econdmicas, buscando soluciones eficientes y
sostenibles a la problematica nacional, asi como a los objetivos de desarrollo, por lo tanto, el Estado dentro
de la historia contemporéanea ha venido avanzando en la descentralizacion, con la intencion de tener méas
alcance y contacto directo con las necesidades verdaderamente sentidas de las comunidades, siendo mas
debiendo ser méas proactivo en la generacion de respuestas y proyeccion de crecimiento.

Sin embargo, la complejidad de la cotidianidad y la amplia desigualdad que trajo consigo la globalizacion, se
incrementa la brecha entre naciones desarrolladas y las que aun se encuentran estancada en la modernizacion
y mejora continua, exigiendo esta situacion mayor accionamiento de parte de los gobiernos y, por ende una
pronta transformacién de la administracion publica hacia una més eficiente, moderna y con alcance
verdaderamente positivo, sobre todo en aquellos paises donde los macro indicadores apuntan a valores
negativos en tema de pobreza, desempleo y crecimiento econémico, tal es el caso de Latinoamérica y Africa.

En este sentido, desde el seno de la tendencia de la igualdad y equidad se impulsan nuevos principios
definidores de la estructura de Estado, enalteciéndose el rol protagdnico del ciudadano; bajo la premisa del
aprovechamiento del poder del ecosistema digital en el quehacer del sistema mundial. El llamado mundial de
la responsabilidad social que busca un desarrollo sostenible, enfoca las deficiencias en la resolucién de los
problemas que directamente afectan a las personas; lo que mas alla de las burocracias impulsa la conformacién
de gobernanzas que incorporen la decision de la poblacion de manera organizada.

Hoy la tendencia mundial en los paises lideres es avanzar hacia reformas de la administracion a través del
aparato normativo y legal, facilitando el acceso y las vias para resolver de manera oportuna las demandas
reales a nivel social de la poblacién; de esta manera, se han reducido los procedimientos que mas alla de
ofrecer una respuesta estratégica consumen tiempo y profundizan la complejidad de las demandas locales.

En definitiva, el desarrollo sostenible como meta actual a la que es llamada todos los paises a través de la
agenda 2030 impone un papel trascendental a las actividades del Estado para el futuro inmediato, pues busca
la integralidad exitosa del poder ciudadano y el poder gubernamental, exigiendo una verdadera renovacion de
las instituciones publicas.

Dentro de este orden de ideas, no cabe duda que la transformacion del Estado bajo las premisas contextuales
viene a definir las sendas para que los paises menos aventajados como América Latina, avancen hacia la
construccién desde la célula de axiomas que respondan no solo a las necesidades presentes, sino futuras con
la calidad y organizacion posible (Castillo, 2021). Mundialmente, son mas destacadas las reformas politico-
administrativa que facilitan la incorporacion de los ciudadanos y de organizaciones de la sociedad civil en los
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procesos de planeacion, ejecucion y evaluacion de las actividades gubernamentales, aspectos que deben ser
entendido y colocado en préactica en los paises latinos.

No basta, con disponer de vehiculos tecnolégicos como sistemas de votacion para dar cumplimiento a
formalidades, la transformacion debe nacer en un cambio total de pensamiento que dinamice los motores de
la comunidad en ejercicio pleno y real de la justicia social, con seguimiento cierto de toda la estructura de
mecanismos, procesos Y leyes que dimensionen esta nueva vision de la administracion publica.

En este contexto se propulsa el concepto de gobierno abierto como alternativa para propulsar la transparencia
en la gestion de la administracion publica en la conduccion cierta del uso de los recursos con apoyo en la
consulta publica y gobierno digital, consolidandose en el fortalecimiento de la comunicacion y ecosistema
tecnoldgico. América latina ha despertado frente a estos cambios, durante los Gltimos 20 afios se han dado
pasos para emprender el Gobierno Abierto, teniendo lugar reformas del sector publico buscando mayor
transparencia y eficacia principalmente en la rendicion de cuentas e instrumentando vias para acercarse a las
necesidades comunales, aprobacion de leyes, creacion de plataformas digitales e incluso creacion de
instituciones que agilicen el manejo de recursos y combatan la corrupcion.

No obstante, en la region parece concebirse el gobierno abierto no como un sistema, sino como vehiculos
aislados que no terminan de concretar sus resultados, pareciendo que se resume en el modelo de rendicion de
cuenta adoptado, es necesaria la ampliacion de la aplicacién del concepto para que los gobiernos regionales
logren la total transformacion y, puedan aprovechar la oportunidad que esta nueva forma de gobernar trae
consigo como catapulta del desarrollo sostenible. Es por ello, que el presente articulo tiene como objetivo
analizar, desde un enfoque documental, el papel del gobierno abierto como eje de transformacién de la
administracion publica en Latinoamérica, identificando sus principales avances, limitaciones y desafios en el
marco de la Agenda 2030.

La administracion Publica en la Agenda 2030

El desarrollo sostenible, es un principio de comportamiento al que se llama a todos los individuos para que
aprovechen las bondades de la revolucion cientifica y tecnolédgica en pro a la mejora de su calidad de vida,
pero de manera consciente, que garantice que ese disfrute tenga el alcance positivo para las sociedades futuras
(Madrofiero & Guzmén, 2018).

Hoy, la sustentabilidad se relaciona con el progreso integro de la humanidad y se considera un gran campo de
estudio que se enfoca al avance de la civilizacion, es decir el desarrollo socioeconémico ligado al medio
ambiente, por lo cual involucra todo el espectro de soluciones en lo relativo a las necesidades econdmicas,
servicios de las comunidades o colectivos debiendo ser gestionadas con respeto absoluto a los recursos
naturales dentro de un robusto cddigo de ética, un plan de accién con objetivos claros que conduzcan al logro
del bienestar duradero para las personas. Es decir, se trata de llevar un modelo de mejora continua a partir de
la dindmica poblacional y la satisfaccion de las necesidades basicas equilibradas en cada generacion.

Puede decirse que la sustentabilidad pretende armonizar la explotacion de recursos, la erradicacion de la
pobreza, el aumento de la participacion social en la toma de decisiones conjuntas, la direccion de las
inversiones, la orientacion del desarrollo tecnologico y el cambio institucional, con el fin de fortalecer el
presente y el futuro de las necesidades y aspiraciones del ser humano. Implica la coexistencia de condiciones
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ambientales, econdmicas, culturales, sociales y politicas para el funcionamiento de la sociedad de manera
armoénica, proceso continuo para reducir la injusticia, ampliar la equidad y establecer la redistribucion
(Penalosa & Quintero, 2016).

La importancia de trasformar la vision del desarrollo mundial se revitaliza de tal manera, que la Organizacion
de Naciones Unidas(ONU) en el 2015, formul6 una agenda macro de trabajo a la que invita a todos los paises
a emprender acciones que favorezcan verdaderamente, el logro de la prosperidad de todas las personas, con
énfasis en la practica de la paz y justicia, con base en el respeto del medio ambiente y un cambio alineado de
las actividades que conduzcan al desarrollo econdmico, para lo cual establece 17 objetivos o ejes de accion;
lo que demanda el involucramiento total de la gestion publica (Diaz, 2018).

Segun la CEPAL (2019) con la agenda 2030, los paises enfrentan desafios que exigen nuevas metodologias e
indicadores en alineacion al logro de la sostenibilidad que conduzcan hacia la construccion social basada en
la practica de principios culturales y del seguimiento de programas realistas y eficaces que provee de la
tecnologia, y la infraestructura a partir de la préctica de politicas publicas concretadas por los diferentes
actores de la sociedad; por consiguiente los paises se insertan 0 mantienen en el camino hacia el desarrollo,
de la sostenibilidad y de la igualdad.

Dentro de este orden de ideas, al constituir la Administracion Publica un sistema institucional propias del
ejercicio de gobernanza facultadas de autoridad, poder, potestad y funciones para atender a la ciudadania, se
convierte en el canal directo para potencializar dicha sustentabilidad y por ende aplicacion de la agenda 2030.

Es decir, la dinamica gubernamental cuenta con una potencialidad enorme para la aplicacion de los a través
de politicas que permitan cumplir con la meta de lograr sociedades inclusivas con acceso a la justicia y
ejercicio de las libertades por medio de instituciones flexibles, modernas y eficaces que permitan la
movilizacidn transparente de los recursos de manera equitativa todo (Objetivos de desarrollo sustentable 16
y 17 (ODS16/ 17)). Por lo tanto, esta nueva perspectiva apunta hacia un conjunto gubernamental
comprometido conformado por organizaciones e instituciones sélidas dinamizadas por alianzas estratégicas
entre estas y los propios ciudadanos (Dorin, 2022).

Visto de esta forma, al ser el estado el vehiculo garante de los derechos, debe por ende ser también el canal
para lograr los objetivos de desarrollo sostenible; para ello debe adecuarse al contexto exigente y digitalizado
para agilizar el tramite de procesos, informacion y prestacion de servicios a los ciudadanos desde un enfoque
entendible, facil y simple al mismo tiempo que eficaz.

Esta nueva perspectiva entonces se traduce en una transformacion total de los subsistemas buscando procesos
agiles, inteligentes y transparentes generadores de mejora publica palpable y medible para surcar las bases
del mejoramiento continuo hacia la reduccion de los costos, al mismo tiempo que logra calidad de servicios,
siendo el principal recurso la digitalizacion de las Administraciones Publicas (Dorin, 2022).

Para Garnica (2023) esta gestion es el cumplimiento de la gobernanza, para lo que es destacable que debe
fijar la transparencia y fomento de la ética, lo que significa que debe incorporar la participacion de todos los
niveles de la sociedad para que sea garante del mejoramiento continuo de la calidad administrativa. Por lo
tanto, la gestion publica, no solo debe ser reactiva al contexto, debe ser oportuna y partiendo de los avances
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en la ciencia y la tecnologia, poner en practica los conocimientos y estrategias formuladas para ejercer una
accion generadora del cambio y la transformacion nacional.

Por lo tanto, la transformacién de la administracion publica tiene su punto de eje en la incorporacion de
tecnologia de comunicacion, lo cual le permite tener mayor alcance ante las demandas ciudadanas y
evolucionar rapidamente hasta alcanzar un gobierno electronico capaz de manejar una gran cantidad de
informacidn de uso inmediato para avanzar en proyectos acordes a los objetivos del desarrollo sostenible.

Ahora bien, la eficiencia de esta transformacion esté en el punto de como las instituciones emplean de manera
bilateral (estado — ciudadania) esta informacion captada para poder generar las estrategias modernizadoras y
lograr una integralidad con valor pablico, alcanzand o la consolidacion de un ecosistema de gobernanza digital
que se da a través de la interaccion de organismos en pro al cambio, procuradores de la participacion y
colaboracion para el quehacer y desarrollo publico, para de esta manera funcionar como un verdadero
gobierno digital e inteligente.

Por consiguiente, se llama gobierno inteligente a aquel que programa decisiones sobre informacion confiable
que puede evaluar y medir para en funcion a ello retroalimentarse con la poblacion y adecuar las politicas
para procurar proactivamente el desarrollo sustentable local.

El gobierno Abierto

La gestion publica bajo los principios de sostenibilidad avanza hacia una gobernanza moderna, Henao (2015)
explica que se trata gobernar bajo un modelo cooperativista, desprendido de niveles burocraticos, tratandose
de un ejercicio multidimensional para alcanzar el desarrollo en plena atencidon de las distintas aristas de interés
de los diferentes actores de la sociedad.

Ahora bien, Roth (2019) profundiza la complejidad del concepto, refiriendo que la accién pablica no siempre
debe estar asociado a la politica publica, sino a alcance eficiente de la institucionalidad a través de la accién
colectiva que engloba a la politica o esquema reglamentario; por lo tanto, la gestion publica es el resultado el
trabajo mancomunado entre el Estado y la sociedad; en otras palabras, una gobernanza es el resultado de una
amplia participacion de la sociedad con el Estado en la construccion de las politicas publicas.

Es asi como se esta claro que para alcanzar un avance real hacia los nuevos paradigmas de desarrollo, debe
garantizarse una efectiva gestion publica capaz de definir las politicas claves para transformar sostenidamente
a un pais, de acuerdo con los intereses de todos los participantes y no solo en funcion al interés de un Estad
politico (Rivero, 2016).

En definitiva, actualmente, se habla de gestion publica eficiente cuando esta construida sobre la base de un
Estado gerente con estructura plana sin mayor jerarquia, garante de los derechos sociales, la competitividad
global, de la interaccion e integracidn de las comunidades, empresas y demas actores y juntos, a través de la
cogestion y ejercicio de la responsabilidad compartida, compromiso social, econémico y ambiental,
respondan con mayor rapidez y de manera sensible a las demandas, retos y necesidades de la sociedad
contemporanea (Portocarrero et al 2021).

En este sentido, el gobierno abierto no es un estrategia, es un estilo de gobernanza que se alimenta de un
arquetipo de politicas, estructuras y herramientas cimentado en principios de transparencia, integridad, control
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de la corrupcidon y equidad que impulsa la continua reforma de las politicas del estado y su infraestructura en
pleno para poder alcanzar los mas eficientes servicios publicos; por lo tanto, se insiste que no puede ser
concebido como una medida aislada sino como un sistema propiamente dicho adoptado como cultura (OCDE,
2015).

El gobierno abierto viene a redimir cambios trascendentales en la manera de interaccion de los entes
gubernamentales con los ciudadanos, por ello tiene amplia incidencia en todos los 6rdenes de la dinamica de
la sociedad, definiendo los principios y practicas para afianzar la dindmica entre estos dos actores con
beneficios reciprocas a través de una conexion basada en la confianza mutua. De alli que la base de este estilo
de gobierno es la transparencia para impulsar desde un esfuerzo mancomunado la innovacion del sector
publico hacia una linea funcional representativa, inclusiva y equitativa, con resultados sostenidos en el tiempo
y verdaderamente eficientes, rompiendo con falsos mitos de alcances conformistas y dentro de parametros
escasos lejanos al desarrollo (OCDE, 2015).

Por ello la base principal del gobierno abierto es la rendicion de cuentas, ello contribuye eficazmente a
fomentar la transparencia y confianza y una base cierta para dinamizar la participacion en la planificacion de
proyectos de alcance local y con sostenibilidad de desarrollo para la nacion, debido a que apunta a la
priorizacion visionaria de la calidad del servicio, fortaleciéndose la capacidad de los organismos publicos para
agilizar respuesta directas y desde la administracion real de los recursos para atender las necesidades
verdaderamente sentidas y cogestionadas por los ciudadanos.

A través de un gobierno abierto, se articulan politicas que se derivan de la transparencia y la consulta,
fomentandose igualdad de condiciones que propicia un entorno favorable para el desarrollo empresarial , se
motivan las inversiones, y se impulsa un progreso socioeconémico mas incluyente, ello, porque las decisiones
de los gobiernos sobre la asignacion de recursos dependen de escenarios previsibles y transparentes donde los
actores econdmicos tienen voz en las decisiones publicas, y estan sometidos a claros procesos de rendicion
de cuentas.

Puntualmente y de acuerdo con la OCDE, se considera un gobierno abierto cuando principalmente es
transparente y se demuestra a través de la rendicién de cuentas, ademas sus politicas se levantan desde el
compromiso e integridad colocandose en practica a través de instrumentos basados en la innovacion,
conduciendo todas sus politicas a la obtencién de mejores servicios, lo cual despierta bienestar social,
crecimiento econémico sostenido, democracia de calidad y, por ende, una robusta confianza en el gobierno.

Para la constitucién del gobierno abierto, la disposicion de la informacién es el punto clave, los datos
confiables son el arma de la accién gubernamental; por lo tanto, el componente tecnoldgico para captar y
procesar los datos son la base de los planes de gobierno, indistinto sea el nivel, pero mientras mas cercano sea
la institucionalidad a los ciudadanos mas eficiente sera la estructura del gobierno abierto.

El manejo de base de datos de uso gubernamental amplia la expectativa para lograr la gobernanza cierta y
demdcrata, pues los planes y proyectos parte de las expresiones comunales y fomentan la transparencia,
principio fundamental de este estilo de Estado, orienta hacia una gestion mas responsable, siempre y cuando
incluya a la ciudadania, la sociedad en general y al aparato empresarial , no solo en la recoleccion de los datos,
sino también en lo que respecta a las acciones de control y salvaguarda (Dorin, 2022).
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De acuerdo con Dorin (2022) los elementos claves del gobierno abierto son:
1) La tecnologia disponible que facilite la comunicacion interactiva efectiva entre el gobierno y la sociedad.

2) La dinamica de gobierno debe actuar sobre la base de canales permanentes de dialogo con la ciudadania,
permitiendo la activa participacion en las decisiones y analisis de las realidades para crear precisamente de
manera mancomunada la informacion necesaria para el levantamiento de los proyectos y su posterior
evaluacion de la gestion, sobre todo en lo que respecta a la corriente y evolucion de los servicios publicos

3) Los ciudadanos deben participar activamente aprovechando los diferentes canales de comunicacion, de
manera organizada y espontanea sin perjuicios politicos.

El gobierno Abierto en América Latina

En los altimos 10 afios Latinoamérica ha venido demostrando avances en su compromiso para consolidar un
gobierno abierto, en términos de disponer los canales regulatorios e instrumentos para propiciar la
construccién conjunta de planes de mejoras de los servicios publicos y soluciones sociales, sobre todo a nivel
municipal sin embargo, aun falta avanzar con mayor agilidad en la transformacion integral de la gobernanza
para impulsar la modernizacion administrativa y, dar asi apertura a una cultura sostenible en la region,
enfatizando que debe efectuarse un cambio sisteméatico que parta de una transformacion estructural de las
normas e instituciones basandose en la practica de organizaciones inteligentes, flexibles y planas que inviten
al trabajo en equipo entre el Estado y la accion ciudadana, ademas es fundamental que la gobernanza tenga
apertura a la inclusion, equidad y participacién ciudadana, todo ello dentro de un ambiente de comunicacion
digital, es decir no es posible la sostenibilidad a traves de politicas aisladas como se ha venido sucediendo,
en casos como México, Colombia, Ecuador, Per( y Venezuela, entre otros.

En Latinoamérica no se termina de activar la modernizacién, debido a que los paises han implementado
politicas propias a los objetivos del desarrollo sustentable, pero aisladas y no de cambios hacia dentro de la
estructura de gobierno que impuse una consciencia sostenida y sustentable. La transformacion de la
administracion publica latinoamericana, coincidiendo la mayoria que el mismo ha sido lento, con deficiencias
y que en comparacion con Europa hace falta seguir promocionando un auténtico esquema de cambios, para
que Latinoamérica disfrute de los beneficios que trae la sustentabilidad con su motor (Agenda 2030), ante
tantas necesidades sociales y econdmicas manifestadas en la actualidad en la region.

Materiales y métodos
La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental, orientado al analisis
tedrico y contextual del gobierno abierto como eje de transformacion de la administracion puablica en
Latinoamérica. Este enfoque permiti6 comprender e interpretar los aportes conceptuales y normativos
existentes en la literatura cientifica, asi como las experiencias institucionales relacionadas con la gobernanza,
la participacion ciudadana y la modernizacion de la gestion publica (Creswell & Poth, 2018).

El método de investigacion empleado fue la revision bibliogréfica, la cual consisti6 en la basqueda, seleccion
y analisis sistematico de fuentes secundarias, tales como articulos cientificos, libros especializados, informes
técnicos y documentos oficiales emitidos por organismos internacionales. Entre las principales fuentes

©

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 233

TN Sociedad Ecuatoriana de Investigacion Cientifica. E-mail: revistaalcon@gmail.com



mailto:revistaalcon@gmail.com

Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 6, Nam. 3. (Abril-Junio, 2026)
Pag 226-242. ISSN: 2960-8473

La transformacion de la administracion publica hacia el gobierno abierto en Latinoamérica

consultadas se encuentran publicaciones de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), debido a su relevancia en el estudio de la administracién publica, el gobierno abierto
y la Agenda 2030 (OCDE, 2015; CEPAL, 2019).

La seleccion de la literatura se realizé considerando criterios de pertinencia tematica, actualidad y relevancia
académica, priorizando documentos publicados entre los afios 2015 y 2023, periodo clave para el impulso del
gobierno abierto y las reformas institucionales asociadas al desarrollo sostenible. Para el procesamiento de la
informacidn se aplico la técnica de andlisis de contenido, que permitié identificar, clasificar e interpretar
categorias tematicas vinculadas a la administracion pablica, la gobernanza, la transparencia y la participacion
ciudadana (Bardin, 2016).

Posteriormente, se efectué un analisis comparativo de los enfoques tedricos y experiencias descritas en la
literatura, con énfasis en el contexto latinoamericano, lo que facilit6 la identificacion de avances, limitaciones
y desafios en la implementacion del gobierno abierto en la region. Finalmente, los resultados fueron
interpretados de manera critica, articulando los hallazgos con el marco conceptual del estudio, con el proposito
de aportar una vision integral sobre el rol del gobierno abierto en la transformacion de la gestion publica y su
contribucion al fortalecimiento institucional y al desarrollo sostenible (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Fases del proceso metodoldgico

Con el fin de generar un andlisis y busqueda organizada de informacion, el proceso metodoldgico se estructuro
en cuatro fases, tal como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Fases del proceso metodoldgico

Fase Descripcion
Fase 1: Busqueda de Identificacion de fuentes académicas y documentos institucionales en bases de datos
informacién cientificas y repositorios oficiales.
Fase 2: Seleccidn de Aplicacion de criterios de inclusion y exclusion segun pertinencia tematica, actualidad
fuentes y confiabilidad.
Fase 3: Analisis de Codificacion y categorizacion de la informacion mediante andlisis tematico.
contenido
Fase 4: Interpretacion Analisis critico y comparativo de los hallazgos en el contexto latinoamericano.

Nota: La tabla describe las fases seguidas en el desarrollo de la investigacion documental, desde la blsqueda y seleccién
de fuentes hasta la interpretacion critica de los hallazgos. Elaboracion propia con base en el enfoque de analisis de
contenido propuesto por Bardin (2016) y el disefio metodoldgico cualitativo planteado por Hernandez Sampieri et al.
(2018).

Criterios de seleccion documental

Para asegurar la calidad de la informacion analizada, se establecieron los criterios descritos en la Tabla 2.
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Tabla 2. Criterios de seleccion de fuentes documentales.

Criterio Descripcién

Pertinencia teméatica  Relacion directa con administracion publica, gobierno abierto y gobernanza.
Actualidad Publicaciones entre 2015 y 2023.
Rigor académico Avrticulos arbitrados, libros especializados e informes institucionales.
Relevancia regional ~ Estudios enfocados en América Latina o con implicaciones comparativas.

Nota. Los criterios presentados orientaron la seleccion de la literatura analizada, garantizando la pertinencia tematica,
actualidad y rigor académico de las fuentes consultadas. Elaboracién propia, en concordancia con los lineamientos
metodoldgicos para investigaciones documentales cualitativas (Creswell & Poth, 2018).

Categorias de analisis

A partir del anélisis de contenido, se definieron las categorias analiticas que orientaron la interpretacion de
los resultados, las cuales se detallan en la Tabla 3.

Tabla 3. Categorias de analisis del estudio

Categoria Descripcion

Administracién pablica  Estructura, funciones y procesos de gestion del Estado.

Gobierno abierto Transparencia, rendicién de cuentas y participacién ciudadana.
Gobernanza Relacion Estado—sociedad en la toma de decisiones publicas.
Desarrollo sostenible Avrticulacion de politicas publicas con la Agenda 2030.

Nota. Las categorias de andlisis fueron definidas a partir del marco conceptual del gobierno abierto y la administracion
publica, permitiendo organizar e interpretar la informacion recopilada durante la revisién bibliografica. Elaboracion
propia con base en los principios del gobierno abierto establecidos por la OCDE (2015) y los aportes sobre
administracion publica digital de Dorin (2022).

Estrategia de analisis

Posteriormente, se realiz un anélisis comparativo de los enfoques tedricos y experiencias documentadas, con
énfasis en el contexto latinoamericano, lo que permitio identificar avances, limitaciones y desafios en la
implementacion del gobierno abierto. Los resultados fueron interpretados de manera critica, articulando los
hallazgos con el marco conceptual del estudio, con el prop6sito de aportar una vision integral sobre el rol del
gobierno abierto en la transformacion de la gestion publica y su contribucidn al fortalecimiento institucional
y al desarrollo sostenible (Herndndez Sampieri et al., 2018).
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Resultados y discusion
Gobierno abierto como eje de transformacion de la administracion publica

Los resultados del anélisis documental evidencian que el gobierno abierto se posiciona como un eje
estratégico para la transformacion de la administracion publica contemporanea, al proponer un cambio en la
forma tradicional de gestionar lo publico. La literatura coincide en que este enfoque promueve una
administracién mas transparente, participativa y orientada al valor publico, fortaleciendo la relacion entre el
Estado y la ciudadania (OCDE, 2015). En este sentido, el gobierno abierto deja de ser una herramienta
complementaria para convertirse en un modelo de gobernanza que redefine los procesos de toma de decisiones
y la gestidn de los recursos publicos.

La Figura 1 sintetiza graficamente los principales componentes del gobierno abierto identificados en el
analisis documental. EI modelo evidencia que la transparencia y la orientacién al valor publico constituyen
los ejes con mayor peso conceptual, al ser reconocidos de manera reiterada en la literatura como fundamentos
esenciales para fortalecer la legitimidad institucional y la confianza ciudadana en la administracion publica
(OCDE, 2015).

Asimismo, la participacion ciudadana y la colaboracion entre el Estado y la sociedad se posicionan como
dimensiones estratégicas que redefinen los procesos tradicionales de toma de decisiones, desplazando
esquemas jerarquicos hacia modelos de gobernanza mas inclusivos y corresponsables. Estos resultados
coinciden con los planteamientos que conciben el gobierno abierto no como una herramienta complementaria,
sino como un modelo integral de gestién publica orientado a la coproduccion de politicas publicas y al
fortalecimiento del vinculo Estado—ciudadania.

Por otra parte, la rendicion de cuentas y la innovacion institucional, si bien presentan un peso ligeramente
menor en el grafico, se configuran como elementos habilitadores del proceso de transformacion
administrativa. La literatura revisada sefiala que estos componentes son indispensables para consolidar
cambios sostenibles en la cultura organizacional del Estado, superando enfoques centrados exclusivamente
en la incorporacion de tecnologias digitales y promoviendo précticas orientadas a la colaboracion, la ética
publica y la mejora continua de la gestion (Rivero, 2016; Dorin, 2022).
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Rendicion de cuer rtteipacion ciudadana

Colaboracion Estgdo i Yra parencia

Innovacion institicians valor publico

Figura 1. Gobierno abierto como eje de transformacién de la administracién publica

Nota. La figura representa los componentes centrales del gobierno abierto identificados a partir del analisis documental
de la literatura especializada, destacando su contribucion a la transformacion de la administracion publica
contemporanea. Elaboracién propia con base en OCDE (2015), Rivero (2016) y Dorin (2022).

Transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Uno de los principales hallazgos del estudio es la centralidad de la transparencia y la rendicién de cuentas
como pilares del gobierno abierto. Los resultados muestran que la disponibilidad de informacion pablica clara
y accesible fortalece la confianza ciudadana y contribuye a la legitimidad de las instituciones publicas (OCDE,
2015). Asimismo, la participacién ciudadana emerge como un componente esencial para la construccion de
politicas publicas mas inclusivas y ajustadas a las necesidades reales de la poblacién.

No obstante, la discusidn teorica revela que, en muchos casos, la participaciéon se limita a mecanismos
formales de consulta, sin una incidencia real en la toma de decisiones estratégicas. Esta situacion reduce el
potencial transformador del gobierno abierto y refuerza préacticas tradicionales de gestiéon publica que no
logran consolidar una gobernanza verdaderamente colaborativa (Henao, 2015; Roth, 2019).

Gobierno abierto y Agenda 2030 para el desarrollo sostenible

La Tabla 4 evidencia que el gobierno abierto mantiene una articulacion directa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, particularmente con el ODS 16 y el ODS 17, al promover instituciones mas transparentes,
inclusivas y orientadas a la colaboracion. Los resultados confirman que una administracion publica abierta
constituye un requisito fundamental para el logro del desarrollo sostenible, en tanto fortalece la confianza
ciudadana, mejora la rendicion de cuentas y favorece la construccion de alianzas estratégicas para el desarrollo
(Diaz, 2018; CEPAL, 2019).
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No obstante, el anélisis revela que dicha contribucion se ve limitada cuando el gobierno abierto se implementa
de manera fragmentada y no como una politica publica transversal. La ausencia de una vision sistémica reduce
su impacto en la disminucion de desigualdades y en la mejora efectiva de la calidad de vida de la poblacion,
especialmente en contextos latinoamericanos caracterizados por brechas sociales, institucionales y
tecnoldgicas persistentes.

Tabla 4. Articulacion del gobierno abierto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Componente del
gobierno abierto

ODS relacionado

Aporte al desarrollo sostenible

Principales limitaciones
identificadas

Transparencia

acceso a la

informacién

Participacion
ciudadana

Colaboracién
Estado—sociedad

Innovacién
institucional

Gobernanza abierta

ODS 16: Paz,
justicia e
instituciones sélidas

ODS 16
ODS 17: Alianzas
para lograr los

objetivos
ODS 16y ODS 17

ODS 16y ODS 17

Fortalece la confianza ciudadana,
mejora la rendicién de cuentas y reduce
riesgos de corrupcion en la gestion
publica

Promueve inclusion social y legitimidad
democratica en la formulacion de
politicas publicas

Facilita la coproduccién de politicas
publicas y soluciones a problemas
sociales complejos

Impulsa modernizacion administrativa y
mejora en la prestacion de servicios
publicos

Contribuye a la reduccién de

Aplicacion  formal  sin
impacto real en la toma de

decisiones

Participacion limitada a
consultas no vinculantes

Débil
interinstitucional

articulacion

Falta ~de capacidades
técnicas 'y continuidad
institucional

Implementacién

transversal desigualdades y al fortalecimiento

institucional

fragmentada y no sistémica

Nota. La tabla muestra la relacion entre los componentes del gobierno abierto y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
destacando sus aportes al desarrollo sostenible y las principales limitaciones en el contexto latinoamericano.
Elaboracion propia con base en Diaz (2018) y CEPAL (2019).

Avances y limitaciones del gobierno abierto en América Latina

El analisis comparativo de la literatura revela que América Latina ha experimentado avances significativos
en la adopcion de marcos normativos, plataformas digitales y mecanismos de rendicion de cuentas asociados
al gobierno abierto, especialmente a nivel municipal. Paises como México, Colombia, Ecuador y Per han
impulsado iniciativas orientadas a fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana (OCDE, 2015;
CEPAL, 2019).
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No obstante, los resultados muestran que estas iniciativas suelen desarrollarse de manera fragmentada, sin
consolidarse como una politica pablica integral ni como una cultura organizacional sostenida en el tiempo.
Las limitaciones institucionales, la brecha digital y la falta de capacidades técnicas contintan siendo
obstaculos relevantes para la implementacion efectiva del gobierno abierto en la regién (Portocarrero et al.,
2021; Dorin, 2022).

Discusion critica: del enfoque instrumental a la cultura de gobernanza abierta

Desde una perspectiva critica, los resultados permiten afirmar que uno de los principales desafios del gobierno
abierto en Ameérica Latina radica en su concepcion predominantemente instrumental y reduccionista. La
literatura revisada evidencia que, con frecuencia, este modelo es interpretado y aplicado como un conjunto de
herramientas tecnologicas, plataformas digitales o mecanismos formales de transparencia y rendicion de
cuentas, sin que ello implique una transformacion sustantiva de las estructuras organizacionales, los procesos
decisionales ni la cultura institucional de la administracion pablica (Roth, 2019). Esta vision limitada tiende
a reproducir practicas tradicionales de gestion, donde la participacion ciudadana se concibe mas como un
requisito procedimental que como un componente estratégico del proceso de gobernanza.

En este sentido, la implementacién fragmentada del gobierno abierto debilita su potencial transformador, al
no cuestionar de manera profunda las relaciones de poder, los esquemas jerarquicos y las dinamicas
burocraticas que histéricamente han caracterizado al sector publico en la region. Como consecuencia, muchas
iniciativas de gobierno abierto terminan dependiendo de coyunturas politicas especificas o de voluntades
institucionales temporales, lo que dificulta su sostenibilidad y su consolidacién como una politica publica de
largo plazo.

En consecuencia, la discusion sugiere que el gobierno abierto debe ser asumido como un modelo integral de
gobernanza, sustentado en principios éticos, transparencia sustantiva, participacion ciudadana efectiva y
corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad. Ello implica avanzar hacia un cambio estructural que
trascienda lo tecnoldgico y normativo, promoviendo una cultura institucional orientada a la colaboracion, la
confianza mutua y la coproduccién de politicas publicas. Solo bajo esta l6gica serd posible consolidar una
administracién pablica capaz de responder de manera sostenible, inclusiva y eficiente a los desafios sociales,
econdmicos e institucionales que enfrenta América Latina en el marco del desarrollo sostenible y la Agenda
2030.

Conclusiones

El anlisis desarrollado permite concluir que el gobierno abierto constituye un enfoque estratégico con alto
potencial para la transformacion de la administracion publica contemporanea, en la medida en que promueve
principios de transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas como ejes fundamentales de la
gobernanza democratica. La literatura revisada coincide en que este modelo ofrece una oportunidad para
fortalecer la legitimidad institucional y mejorar la calidad de la gestion publica, especialmente en contextos
caracterizados por desconfianza ciudadana y debilidades estructurales, como ocurre en gran parte de América
Latina.

No obstante, los resultados evidencian que, en el contexto latinoamericano, la implementacion del gobierno
abierto se ha desarrollado de manera fragmentada e instrumental, predominando iniciativas aisladas centradas
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en el uso de plataformas tecnoldgicas o mecanismos formales de transparencia, sin lograr una transformacion
profunda de la cultura organizacional ni de los procesos decisionales del Estado. Esta situacion limita su
impacto real y reduce su capacidad para consolidarse como una politica publica sostenible y transversal en
todos los niveles de la administracion publica.

Asimismo, se concluye que la contribucion del gobierno abierto al cumplimiento de la Agenda 2030 y los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente aquellos vinculados con instituciones solidas y alianzas
para el desarrollo, depende de su integracion efectiva en los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas. La ausencia de una vision sistémica y de largo plazo impide que el gobierno abierto
actle como un verdadero catalizador del desarrollo sostenible y la equidad social en la region.

Desde una perspectiva critica, el estudio pone de manifiesto que la consolidacion del gobierno abierto requiere
superar enfoques reduccionistas y avanzar hacia un modelo integral de gobernanza, sustentado en principios
éticos, corresponsabilidad Estado—ciudadania y participacion efectiva. Esto implica no solo reformas
normativas y tecnoldgicas, sino también el fortalecimiento de capacidades institucionales, la reduccion de
brechas digitales y la promocion de una cultura organizacional orientada a la colaboracion y la innovacion
publica.

Finalmente, se concluye que el gobierno abierto representa una alternativa viable y necesaria para modernizar
la administracion publica en América Latina; sin embargo, su éxito dependerd de la voluntad politica, la
continuidad institucional y el compromiso activo de la ciudadania. Solo mediante la adopcion de este enfoque
como una cultura de gestion publica, y no como una estrategia coyuntural, serd posible avanzar hacia
administraciones puablicas mas inclusivas, eficientes y orientadas al bienestar social y al desarrollo
sostenible.5.
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