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Resumen

La transformacion digital del sistema financiero ha revolucionado la forma en que las pequefias y medianas
empresas (PYMES) acceden a productos y servicios financieros, consolidando a la banca movil y a las
plataformas digitales como herramientas estratégicas para promover la inclusion financiera a nivel mundial.
En un contexto caracterizado por la rapida expansion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
las instituciones financieras han desarrollado soluciones digitales que facilitan el acceso a cuentas bancarias,
créditos, medios de pago electronicos, financiamiento y servicios de gestion empresarial, reduciendo las
barreras geograficas, econdmicas y administrativas que histéricamente limitaron la participacion financiera
de las PYMES. Se aplico una metodologia de disefio documental y el tipo de estudio es explicativo y
bibliografico. Resultados: La expansion de la banca movil y de las plataformas digitales también plantea
importantes desafios relacionados con la seguridad de la informacion, la proteccion de datos personales, la
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ciberseguridad y la alfabetizacion financiera digital. La OCDE advierte que la falta de competencias digitales,
la limitada conectividad en determinadas regiones y la desconfianza hacia los servicios financieros
electrénicos contintan representando obstaculos para una inclusion financiera plena. Ademas, el incremento
de las operaciones digitales exige fortalecer los marcos regulatorios internacionales con el fin de prevenir
fraudes electrénicos, lavado de activos y otros riesgos asociados a la digitalizacion del sistema financiero.
Conclusién: Este analisis contribuira al disefio de politicas publicas y estrategias institucionales dirigidas a
promover la transformacion digital del sistema financiero, mejorar la competitividad de las PYMES y
consolidar un desarrollo econdmico mas inclusivo, resiliente y sostenible a nivel mundial.

Palabras clave: Finanzas; plataformas; tecnologias; empresas; competitividad

Abstract

The digital transformation of the financial system has revolutionized how small and medium-sized enterprises
(SMEs) access financial products and services, establishing mobile banking and digital platforms as strategic
tools for fostering global financial inclusion. Amid the rapid expansion of information and communication
technologies, financial institutions have developed digital solutions that facilitate access to bank accounts,
credit, electronic payment methods, financing, and business management services, thereby reducing the
geographic, economic, and administrative barriers that historically limited SME participation in the financial
system. A documentary research methodology was employed, and the study is explanatory and bibliographic
in nature. Results: The expansion of mobile banking and digital platforms also presents significant challenges
regarding information security, personal data protection, cybersecurity, and digital financial literacy. The
OECD warns that a lack of digital skills, limited connectivity in certain regions, and mistrust of electronic
financial services continue to pose obstacles to full financial inclusion. Furthermore, the increase in digital
operations necessitates strengthening international regulatory frameworks to prevent electronic fraud, money
laundering, and other risks associated with the digitalization of the financial system. Conclusion: This
analysis will contribute to the design of public policies and institutional strategies aimed at promoting the
digital transformation of the financial system, enhancing the competitiveness of SMEs, and fostering more
inclusive, resilient, and sustainable economic development globally.

Keywords: Finance; platforms; technologies; companies; competitiveness
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Introduccion

La transformacion digital del sistema financiero ha revolucionado la forma en que las pequefias y medianas
empresas (PYMES) acceden a productos y servicios financieros, consolidando a la banca mévil y a las
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plataformas digitales como herramientas estratégicas para promover la inclusion financiera a nivel mundial.
En un contexto caracterizado por la rapida expansion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
las instituciones financieras han desarrollado soluciones digitales que facilitan el acceso a cuentas bancarias,
créditos, medios de pago electronicos, financiamiento y servicios de gestion empresarial, reduciendo las
barreras geograficas, econémicas y administrativas que histéricamente limitaron la participacion financiera
de las PYMES. En consecuencia, la digitalizacion financiera ha permitido fortalecer la competitividad
empresarial, mejorar la eficiencia operativa e impulsar el crecimiento econémico sostenible, especialmente
en economias emergentes y en paises en desarrollo (Banco Mundial., 2022); (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2023).

Las PYMES representan aproximadamente el 90 % de las empresas y generan mas del 50 % del empleo
mundial, constituyéndose en un motor esencial para el desarrollo econémico y la reduccion de la pobreza. Sin
embargo, uno de los principales obstaculos que enfrentan continta siendo el limitado acceso al financiamiento
formal, situacion que restringe sus posibilidades de inversion, innovacion y expansion comercial. Frente a
esta problematica, la banca movil y las plataformas financieras digitales han emergido como mecanismos
innovadores que facilitan la inclusién financiera mediante servicios accesibles, &giles y de menor costo,
permitiendo a las empresas realizar transacciones electronicas, acceder a lineas de crédito digitales,
administrar sus recursos financieros y fortalecer su integracion con los mercados nacionales e internacionales
(International Finance Corporation., 2023); (Banco Mundial., 2022).

La literatura cientifica reciente evidencia que la inclusion financiera digital constituye un componente
fundamental para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente aquellos
relacionados con la reduccién de la pobreza, el crecimiento econémico inclusivo, el trabajo decente y la
innovacion empresarial. En este sentido, Demirguc-Kunt, Klapper, Singer y Ansar (2022) sostienen que la
expansion de los servicios financieros digitales ha incrementado significativamente el acceso de las empresas
a productos bancarios, especialmente en regiones donde la infraestructura financiera tradicional presenta
limitaciones. Asimismo, los autores destacan que la pandemia de COVID-19 aceleré la adopcion de
tecnologias financieras, impulsando la utilizacion de aplicaciones mdviles, billeteras electrénicas y
plataformas digitales como alternativas para garantizar la continuidad de las operaciones comerciales y el
acceso al crédito.

Desde la perspectiva doctrinal, la banca movil ha evolucionado desde un simple canal de consulta bancaria
hacia un ecosistema financiero integral que incorpora pagos digitales, transferencias instantaneas,
financiamiento en linea, evaluacion automatizada del riesgo crediticio e integracion con plataformas de
comercio electrénico. Segun la (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2023) la
digitalizacion financiera permite reducir los costos de intermediacion, ampliar la cobertura de los servicios
bancarios y mejorar la eficiencia del sistema financiero, beneficiando especialmente a las PYMES ubicadas
en zonas rurales o con limitada infraestructura bancaria. En este contexto, las plataformas digitales fortalecen
la competitividad empresarial al facilitar el acceso a nuevas fuentes de financiamiento y promover la
formalizacion economica

Los avances tecnoldgicos también han favorecido el surgimiento de las empresas FinTech, cuya capacidad de
innovacion ha transformado el panorama financiero internacional. Estas organizaciones utilizan inteligencia
artificial, analisis masivo de datos (Big Data), computacion en la nube y tecnologias blockchain para ofrecer
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soluciones financieras rapidas, flexibles y adaptadas a las necesidades especificas de las PYMES. De acuerdo
con el (Banco Interamericano de Desarrollo., 2022) las FinTech han contribuido significativamente a
disminuir las restricciones crediticias que enfrentan las pequefias empresas en América Latina y otras regiones
del mundo, mediante procesos digitales de evaluacion financiera que reducen los tiempos de respuesta y
amplian el acceso al financiamiento para sectores tradicionalmente excluidos del sistema bancario
convencional. No obstante, la expansion de la banca mdvil y de las plataformas digitales también plantea
importantes desafios relacionados con la seguridad de la informacion, la proteccion de datos personales, la
ciberseguridad y la alfabetizacion financiera digital. La OCDE (2023) advierte que la falta de competencias
digitales, la limitada conectividad en determinadas regiones y la desconfianza hacia los servicios financieros
electronicos contindan representando obstaculos para una inclusion financiera plena. Ademas, el incremento
de las operaciones digitales exige fortalecer los marcos regulatorios internacionales con el fin de prevenir
fraudes electronicos, lavado de activos y otros riesgos asociados a la digitalizacion del sistema financiero.

Diversos estudios recientes destacan que el impacto de la banca mévil sobre la inclusién financiera depende
no Unicamente del desarrollo tecnoldgico, sino también de factores institucionales, regulatorios y sociales.
(Ozili, P. K., 2023). Sostiene que la transformacion digital de los servicios financieros requiere politicas
publicas orientadas a fortalecer la infraestructura tecnolédgica, promover la educacion financiera y garantizar
un entorno normativo que favorezca la innovacién sin comprometer la estabilidad del sistema financiero. Bajo
esta perspectiva, la cooperacion entre gobiernos, entidades bancarias, organismos multilaterales y empresas
tecnoldgicas resulta esencial para consolidar ecosistemas financieros digitales inclusivos y sostenibles.

En el ambito internacional, organismos como el (Banco Mundial., 2022) y la Alianza para la Inclusion
Financiera (Alliance for Financial Inclusion., 2024) coinciden en que la digitalizacién financiera constituye
una de las estrategias mas efectivas para incrementar la productividad y resiliencia de las PYMES. Las
experiencias desarrolladas en Asia, Europa, Africay América Latina demuestran que la expansion de la banca
movil ha incrementado significativamente el acceso al crédito, reducido los costos operativos y favorecido la
formalizacién empresarial, contribuyendo al fortalecimiento de las economias locales y al crecimiento
economico inclusivo.

En este contexto, el anlisis del impacto de la banca movil y las plataformas digitales en la inclusion financiera
de las PYMES adquiere una relevancia significativa tanto desde la perspectiva académica como practica.
Comprender los avances tecnoldgicos, las tendencias internacionales, los desafios regulatorios y las
estrategias implementadas por diferentes paises permitira identificar buenas practicas orientadas a fortalecer
el acceso equitativo a los servicios financieros digitales. Asimismo, este analisis contribuira al disefio de
politicas publicas y estrategias institucionales dirigidas a promover la transformacion digital del sistema
financiero, mejorar la competitividad de las PYMES vy consolidar un desarrollo econdmico mas inclusivo,
resiliente y sostenible a nivel mundial.

Materiales y métodos
Disefio y tipo de estudio

La presente investigacion es de disefio documental y el tipo de estudio es explicativo y bibliografico
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Estrategia de busqueda

Se realiz6 una revision bibliografica de articulos cientificos en idioma castellano y portugués en revistas
indexadas en Google académico, Scopus, Scielo y ScienceDirect. Para la recopilacién de informacion se
utilizaron palabras claves tales como: finanzas, plataformas, tecnologias, empresas, competitividad. Se
empled el uso del boleano “"and™, “or " ya que el interés fue identificar el impacto de la banca movil y las
plataformas digitales en la inclusion financiera de las PYMES a nivel mundial

Criterios de Inclusion y Exclusion
Criterios de Inclusién

Se incluyd todo articulo en castellano y portugués publicado en los afios correspondientes a partir de 2020 Se
analizaron los materiales y métodos de cada articulo, cuyo disefio cumpliera con los criterios definidos, se
seleccionaron para resultados aquellos articulos con definicion clara acorde a los objetivos

Criterios Exclusion

Se exceptud todo articulo con informacidn insuficiente y publicada en afios inferiores al 2019. Ademas, los
trabajos publicados que no permitieron acceso libre.

Materiales, equipos e instrumentos

Los materiales, equipos e instrumentos que se emplearon en la investigacion fueron los siguientes: hojas,
lapiceros, internet y laptop

Consideraciones Eticas

De acuerdo a la ley 23 de 1983, se respetaron los derechos de autor, realizandose una adecuada citacion y
referenciarian de la informacion de acuerdo a las normas APA séptima edicién
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Figural: Flujograma de seleccion de articulos.

Resultados y discusion
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Tabla 1: Influencia de la banca mavil y las plataformas digitales en el acceso al financiamiento, los medios de pago
electronicos y otros servicios financieros dirigidos a las PYMES.

Autor/ Afo Pais o Tipo  Influenciaen el acceso Influenciaenlos Influencia en otros Ref
Autores Ciudad de al financiamiento medios de pago servicios
estudio electrénicos financieros para
las PYMES
Demirglic 2022  Mundial Inform Evidencia que la Destaca el Sefiala una mayor (Demirgiic-
Ky col. e digitalizacion crecimiento  del utilizacién de Kunt, A,
interna  financiera incrementé uso de pagos cuentas digitales, Klapper, L.,
cional elaccesodelasPYMES digitales y ahorro electrénicoy  Singer, D.,
al crédito  formal billeteras servicios & Ansar, S.,
mediante plataformas electrénicas  en financieros remotos. 2022).
digitales y servicios empresas de
bancarios moviles menor tamafio
Banco 2022  América  Inform  Explica que las Evidencia una Analiza el (Banco
Interamer Latinay e empresas FinTech répida expansion crecimiento de Interameric
icano de el Caribe regiona amplian las de los pagos préstamos digitales, ano de
Desarroll I oportunidades de electronicos y plataformas de Desarrollo.,
o (BID) financiamiento para las cddigos QR en la inversion y 2022)
PYMES mediante regién. administracion
plataformas digitales. financiera
empresarial.
Fondo 2023  Mundial Inform Destaca que la Analiza el Recomienda (Fondo
Monetario e digitalizacion crecimiento fortalecer la  Monetario
Internacio econdbm financiera amplia el sostenido de regulacién de los Internacion
nal (FMI) ico acceso al crédito y pagos electronicos servicios al., 2023)
fortalece los mercados como instrumento financieros digitales
financieros inclusivos.  de inclusién para garantizar
financiera. estabilidad y
seguridad.
Organizaci 2023 Paises Infform  Analiza cédmo las Resalta el Evidencia una (Organizaci
6n para la OCDE e plataformas  digitales incremento de mayor utilizacionde 6n para la
Cooperaci técnico facilitan el acceso al pagos electronicos banca en linea, Cooperaci6
onyel compar financiamiento y comercio digital factoring digital y n y el
Desarrollo ativo  alternativo y reducen como financiamiento Desarrollo
Econdémic las barreras para herramientas para colectivo Econdmicos
0s obtener crédito. mejorar la (crowdfunding). ., 2023)
(OCDE) competitividad
empresarial.
Internation 2023  Mundial Inform Identifica que las Expone el Destaca servicios (Internation
al Finance e soluciones financieras crecimiento  de digitales de gestién al Finance
Corporatio técnico digitales reducen la plataformas de financiera, seguros Corporation
n (IFC) brecha de pagos méviles 'y ahorro ., 2023).
financiamiento de las para facilitar las empresarial.
PYMES mediante transacciones
créditos digitales y comerciales.
evaluacion
automatizada del
riesgo.
209
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Alliance 2024 Internaci Estudio Determina que la banca Sefiala que los Describe el accesoa (Alliance

for onal compar mdvil favorece la pagos méviles microseguros, for
Financial ativo  inclusion crediticia de incrementan la billeteras digitales y  Financial
Inclusion las PYMES en formalizacion vy servicios Inclusion.,
(AFI) economias emergentes.  reducen el uso del financieros 2024)
efectivo. inclusivos mediante
aplicaciones
moviles.
Asian 2024 Asia- Inform  Sefiala que las Evidencia un Describe la  (Asian
Develop Pacifico e plataformas  digitales aumento del incorporacion de Developme
ment regiona fortalecen el comercio servicios nt  Bank.,
Bank I financiamiento de las electronico financieros 2024).
(ADB) PYMES mediante apoyado por integrados para
préstamos en linea y pagos  digitales fortalecer la
andlisis  de  datos seguros. resiliencia
alternativos. empresarial.

Anédlisis e Interpretacion: En la tabla 1 se evidenciaron articulos de alto impacto cientifico referente a la
influencia de la banca mavil y las plataformas digitales en el acceso al financiamiento, los medios de pago
electronicos y otros servicios financieros dirigidos a las PYMES, a nivel internacional, Asia-Pacifico y Paises
OCDE, en la evidencia publicada entre 2021 y 2024 demuestra que la banca mdvil y las plataformas digitales
han transformado significativamente el acceso de las PYMES a los servicios financieros. Los estudios
coinciden en que estas tecnologias facilitan el acceso al crédito mediante procesos digitales mas agiles,
impulsan la adopcion de medios de pago electrénicos que reducen costos y mejoran la eficiencia operativa, y
amplian la disponibilidad de servicios financieros como ahorro, seguros, inversion y gestion empresarial.
Asimismo, la literatura destaca que el crecimiento de las FinTech, la digitalizacion bancaria y la innovacion
tecnoldgica fortalecen la inclusién financiera de las PYMES; sin embargo, persisten desafios relacionados
con la ciberseguridad, la alfabetizacion digital, la infraestructura tecnolégica y la regulacion de los servicios
financieros digitales. Estos hallazgos evidencian que la transformacion digital constituye un factor estratégico
para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las PYMES a nivel mundial.

Tabla 2: Principales desafios relacionados con la adopcion de la banca mdvil y las plataformas digitales,
considerando aspectos como la ciberseguridad, la alfabetizacidn financiera digital y la infraestructura tecnoldgica.

Autor/ Afio Pais Tipo de Ciberseguridad  Alfabetizaci6 Infraestructura Ref
Autores / estudio n financiera tecnoldgica
digital
Banco 2022 América Informe Sefala que la Recomienda  Evidencia (Banco
Interamerica Latinay el regional confianzaenla  fortalecer la diferencias Interamerican
no de Caribe banca mévil educacién significativas en o de
Desarrollo depende de la  financiera infraestructura Desarrollo.,
(BID) proteccion de digital para digital entre  2022)

datos y de la acelerar la paises
seguridad de las  adopcion de latinoamericano
plataformas soluciones S
digitales. FinTech.
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Ozili Py col. Analiza los Sostiene que Identifica que (Ozili, P. K,

riesgos de fraude
electrénico, robo

la educacion
financiera

las deficiencias
tecnoldgicas

2023).

de identidad y digital es un limitan la
ciberataques factor expansion de los
asociados a la determinante  servicios
digitalizacion para la financieros
financiera. adopcion de digitales.
la banca
movil.
Organizacion Sefiala que el Identifica que Destaca que la (Organizacion
para la incremento  de la baja limitada para la
Cooperaciény los servicios educacién conectividad yel Cooperacion y
el Desarrollo financieros financiera y acceso desigual el Desarrollo
Econdmicos digitales exige digital limita a  tecnologias Econdmicos.,
(OCDE) fortalecer la el uso afectan la 2023)
gestion de eficiente de digitalizacion
riesgos los servicios empresarial.
cibernéticos en financieros
las PYMES. digitales.
RombaldoJy 2023 Reino Unido Concluyen que la Identifican la Sefialan que las (Rombaldo
col. falta de cultura escasa limitaciones de Junior, C.,
de alfabetizacion  recursos Becker, I., &
ciberseguridad y en dificultan la Johnson, S,
de recursos cibersegurida  implementacién  2023).
econdmicos dcomounade de  soluciones
incrementa la lasprincipales tecnologicas
vulnerabilidad de barreras para seguras.
las PYMES la
frente a ataques digitalizacion.
informaéticos.
Javaheri Dy Internaciona Identifican Destacan la Recomiendan (Javaheri, D.,
col. amenazas como necesidad de fortalecer la Fahmideh, M.,
ransomware, formacion infraestructura Chizari, H.,
phishing, robo de continua para tecnoldgica Lalbakhsh, P.,
identidad y el uso seguro mediante & Hur, J,
vulnerabilidades de servicios soluciones de 2023)
en plataformas financieros seguridad
FinTech. digitales. avanzadas.

Analisis e Interpretacion: En la tabla 2 se evidenciaron articulos de alto impacto cientifico referente a los
principales desafios relacionados con la adopcidn de la banca mévil y las plataformas digitales, considerando
aspectos como la ciberseguridad, la alfabetizacion financiera digital y la infraestructura tecnoldgica. La
evidencia cientifica publicada entre 2022 y 2023 demuestra que la adopcion de la banca moévil y de las
plataformas digitales por parte de las PYMES enfrenta desafios interrelacionados. La ciberseguridad
constituye uno de los principales retos debido al incremento de ataques informaticos y fraudes digitales,
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mientras que la alfabetizacion financiera digital continta siendo un factor decisivo para el uso seguro y
eficiente de los servicios financieros electronicos. Asimismo, persisten brechas en la infraestructura
tecnoldgica, especialmente en economias emergentes y zonas rurales, lo que limita la expansion de la
inclusion financiera.

Tabla 3: Estrategias orientadas a fortalecer la inclusion financiera de las PYMES mediante el uso eficiente de la
banca movil y las plataformas digitales, tomando como referencia las buenas précticas y tendencias internacionales.

Afio de

Autor/ Pais o Tipo de Estrategias para fortalecer la inclusion Ref.

Autores

estudio

Ciudad de
estudio

investigacion

financiera de las PYMES

Moreira L y
col.

2022

Ecuador

Estudio
descriptivo

Evalla el impacto de las plataformas
digitales en el acceso al financiamiento
y en la competitividad de las PYMES.
Resalta la importancia de implementar
politicas publicas de transformacién
digital alineadas con las
recomendaciones de la OCDE vy el
BID.

(Moreira, L.
F., & Vélez, J.
C., 2022).

Paredes C

2023

Ecuador

Estudio
analitico

Disefia estrategias para incrementar el
uso de aplicaciones mdviles y
billeteras  digitales en pequefias
empresas del sector comercial.

Sugiere adoptar modelos
internacionales de  alfabetizacion
financiera y digital para fortalecer la
inclusion financiera.

(Paredes, C. E.
, 2023)

OECD, CAF
y SELA

2024

América
Latinay el
Caribe

Estudio
regional
comparativo

Fortalecer estrategias nacionales de
digitalizacion de las PYMES mediante
infraestructura  digital, educacion
financiera y acceso al financiamiento
digital.

Desarrollo de  programas  de
alfabetizacion financiera, asociaciones
publico-privadas y expansion de la
conectividad digital.

(OECD, CAF,
& SELA,
2024).

Udeagha M

2024

Africa

Articulo
cientifico
cuantitativo

Promover el uso de las finanzas
digitales y la banca movil para ampliar
el acceso al crédito y a los servicios
financieros de las PYMES.

Fomento del agent banking, expansion
de empresas FinTech y tecnologias
digitales faciles de utilizar para
empresas pequenas.

(Udeagha, M.
C., 2024).

International

2024

Africa

Investigacién

Invertir en infraestructura digital y

(International

Finance aplicada apoyar el desarrollo de soluciones Finance
Corporation tecnoldgicas asequibles para pequefias ~ Corporation.,
empresas. 2024)
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Expansién de pagos moviles,
conectividad digital, apoyo a startups
tecnoldgicas y fortalecimiento del
ecosistema digital empresarial.

OECD
(Perspectivas
Econdémicas
de América
Latina)

2024

America
Latina

Informe de
politicas
publicas

Diseflar estrategias nacionales de
inclusion financiera, fomentar el uso
de datos alternativos para evaluacion
crediticia y fortalecer la educacion
financiera digital.

Regulacion  del open finance,
promocién de pagos  moviles,
proteccion  del  consumidor y
fortalecimiento de la innovacion
financiera.

(OECD.,
2024)

Rojas Dy
col.

2024

Ecuador

Estudio
descriptivo
de enfoque
cualitativo

Analiza la implementacion de
plataformas digitales para facilitar el
acceso al financiamiento empresarial y
optimizar la gestion financiera de las
PYMES.

Recomienda fortalecer la educacion
financiera digital y promover alianzas
entre instituciones financieras y
empresas tecnoldgicas.

(Rojas, D. P.
& Zambrano
A. L., 2024)

GuaménJy
col.

2025

Ecuador

Estudio
descriptivo

Propone fortalecer la digitalizacion
financiera mediante la adopcién de
banca mdvil, pagos electrénicos vy
plataformas FinTech para mejorar el
acceso al crédito de las PYMES.
Destaca la interoperabilidad de los
sistemas de pago y la innovacién
tecnoldgica como practicas
internacionales para ampliar la
inclusion financiera.

(Guamén, J.
A, &
Cardenas, M
E., 2025).

Hidalgo M y
col

2025

Ecuador

Investigacién
aplicada

Propone fortalecer el uso de servicios
financieros digitales mediante
capacitacion empresarial y
herramientas FinTech.

Identifica como buenas préacticas la
promocion del open banking, la
digitalizacion de procesos financieros
y la proteccién del consumidor digital.

(Hidalgo, M.
J., & Villacis,

P.R., 2025)

Analisis e Interpretacion: En la tabla 3 se evidenciaron articulos de alto impacto cientifico referente a las
estrategias orientadas a fortalecer la inclusion financiera de las PYMES mediante el uso eficiente de la banca
movil y las plataformas digitales, tomando como referencia las buenas practicas y tendencias internacionales.
En los paises: America Latina, Caribe, Africa y Ecuador; durante el periodo 2021-2025 evidencian que las
principales estrategias para fortalecer la inclusion financiera de las PYMES se orientan hacia la adopcion de
la banca movil, el desarrollo de plataformas FinTech, la ampliacién del uso de pagos electronicos, el

213


mailto:revistaalcon@gmail.com

Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 6, Nim. 4. (Julio-Septiembre, 2026)
Pag 203-219. ISSN: 2960-8473

Impacto de la banca movil y las plataformas digitales en la inclusién financiera de las PYMES a nivel mundial

fortalecimiento de la alfabetizacion financiera digital y la implementacion de politicas publicas de
transformacion digital. Asimismo, las investigaciones coinciden en que las buenas practicas internacionales,
como la interoperabilidad de los sistemas financieros, el open banking, la cooperacion entre bancos y
empresas tecnologicas, y el fortalecimiento de la ciberseguridad, constituyen elementos fundamentales para
incrementar el acceso al financiamiento, mejorar la competitividad empresarial y consolidar un ecosistema
financiero digital inclusivo y sostenible para las PYMES

Discusion

La transformacion digital del sistema financiero ha modificado significativamente la forma en que las
pequefias y medianas empresas (PYMES) acceden a productos y servicios financieros. En los ultimos cinco
afios, la literatura cientifica ha demostrado que la banca movil y las plataformas digitales han favorecido la
inclusion financiera al reducir las barreras geogréficas, disminuir los costos de transaccion y facilitar el acceso
al crédito, a los medios de pago electrénicos y a otros servicios financieros. En este contexto, (Demirguic-
Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., & Ansar, S., 2022) sostienen que la expansion de los servicios financieros
digitales ha permitido incrementar el acceso de las PYMES al sistema financiero formal, especialmente en
economias emergentes, donde las limitaciones de infraestructura bancaria tradicional restringian el desarrollo
empresarial. Los autores destacan que la digitalizacion financiera constituye uno de los principales factores
que explican el crecimiento de la inclusion financiera durante el periodo posterior a la pandemia de COVID-
19.

Desde la perspectiva institucional (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2023)
sefiala que la banca movil y las plataformas digitales representan instrumentos estratégicos para fortalecer la
competitividad de las PYMES, al facilitar el acceso a nuevas fuentes de financiamiento y mejorar la eficiencia
de los procesos administrativos y comerciales. Segun este organismo, la incorporacion de tecnologias como
el open banking, la interoperabilidad de los sistemas de pago y la automatizacion de los procesos crediticios
ha permitido ampliar la oferta de productos financieros dirigidos a pequefias empresas, favoreciendo un
ecosistema financiero mas inclusivo e innovador. Asimismo, la OCDE sostiene que las politicas publicas
orientadas al fortalecimiento de la infraestructura digital y de la alfabetizacion financiera constituyen factores
determinantes para consolidar estos avances.

En relacion con el acceso al financiamiento, la (International Finance Corporation., 2024) sostiene que las
plataformas digitales han contribuido a disminuir la brecha de financiamiento que histéricamente ha afectado
a las PYMES. De acuerdo con este organismo, la utilizacién de herramientas digitales para la evaluacion del
riesgo crediticio, el analisis de datos alternativos y la automatizacion de los procesos financieros ha permitido
agilizar la aprobacién de créditos y ampliar el acceso al financiamiento para empresas que anteriormente eran
consideradas de alto riesgo por la banca tradicional. En consecuencia, la digitalizacion financiera no solo
incrementa la inclusion financiera, sino que también fortalece la productividad, la innovacion y la capacidad
de crecimiento de las pequefias y medianas empresas.

La literatura reciente también evidencia el papel fundamental que desempefian las empresas FinTech en el
fortalecimiento de la inclusion financiera. (Ozili, P. K., 2023) afirma que la integracion de tecnologias
digitales con los servicios financieros tradicionales ha transformado la relacidn entre las entidades bancarias
y las PYMES, ofreciendo soluciones mas flexibles, rapidas y adaptadas a las necesidades empresariales. El
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autor sostiene que la banca movil facilita la gestion de pagos, el acceso a microcréditos, la administracion de
liquidez y la inclusion de empresas tradicionalmente excluidas del sistema financiero formal. Ademas, destaca
que la innovacién tecnoldgica incrementa la competencia entre las instituciones financieras, generando
mejores condiciones para los usuarios empresariales.

En el ambito internacional, la Alliance for Financial Inclusion (AFI, 2024) destaca que la digitalizacion de
los servicios financieros constituye una herramienta esencial para promover el desarrollo econémico
inclusivo. Este organismo sefiala que los paises que han implementado estrategias nacionales de inclusion
financiera digital, acompafiadas de programas de educacion financiera y fortalecimiento regulatorio, han
logrado incrementar significativamente la participacion de las PYMES en el sistema financiero formal.
Asimismo, la AFI enfatiza que la interoperabilidad de los sistemas de pago, el fortalecimiento de la proteccion
del consumidor financiero y la expansion de la infraestructura digital representan buenas practicas adoptadas
por diversas economias para consolidar ecosistemas financieros mas accesibles y eficientes.

Por otra parte, diversos estudios advierten que el impacto positivo de la banca mévil depende de la capacidad
de las PYMES para adoptar tecnologias digitales y desarrollar competencias financieras. La (OECD., 2024)
sefiala que la alfabetizacion financiera digital continda siendo uno de los principales desafios para las
pequefias empresas, particularmente en paises de ingresos bajos y medios. La falta de conocimientos
tecnoldgicos, la limitada confianza en los servicios financieros digitales y las dificultades de acceso a internet
reducen las posibilidades de aprovechar plenamente las ventajas de la banca maévil. En este sentido, los autores
coinciden en que la capacitacion empresarial constituye un elemento indispensable para fortalecer la inclusion
financiera sostenible.

Otro aspecto ampliamente discutido corresponde a la seguridad de las plataformas digitales. (Ozili, P. K.,
2023) sostiene que el incremento de las operaciones financieras digitales exige fortalecer los mecanismos de
ciberseguridad, proteccién de datos personales y autenticacion electrénica para preservar la confianza de los
usuarios. De manera similar, (International Finance Corporation., 2024) destaca que la implementacién de
marcos regulatorios modernos y sistemas eficientes de supervisiéon financiera resulta indispensable para
garantizar el crecimiento seguro de la banca movil y prevenir riesgos asociados al fraude electronico y al uso
indebido de la informacién financiera.

En América Latina y el Caribe, el (Banco Interamericano de Desarrollo., 2022) evidencia que el crecimiento
de las empresas FinTech ha favorecido significativamente la inclusion financiera de las PYMES mediante
soluciones innovadoras de financiamiento, pagos electronicos y administracion financiera. ElI organismo
destaca que la cooperacidon entre entidades bancarias, empresas tecnoldgicas y organismos reguladores ha
permitido desarrollar ecosistemas digitales mas competitivos, facilitando el acceso de las pequefias empresas
a servicios financieros que anteriormente resultaban inaccesibles por sus elevados costos o requisitos
tradicionales.

La evidencia cientifica publicada durante los ultimos cinco afios demuestra que existe consenso entre
(Demirgug-Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., & Ansar, S., 2022); (OECD., 2024) (Ozili, P. K., 2023) la
(International Finance Corporation., 2023) y el Banco Interamericano de Desarrollo (2022) respecto a que la
banca mdvil y las plataformas digitales constituyen factores determinantes para fortalecer la inclusion
financiera de las PYMES a nivel mundial. No obstante, también coinciden en que el éxito de estas estrategias
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depende de la existencia de infraestructura tecnoldgica adecuada, programas de alfabetizacion financiera
digital, mecanismos robustos de ciberseguridad y marcos regulatorios que promuevan la innovacion sin
comprometer la estabilidad del sistema financiero. En consecuencia, la consolidacion de ecosistemas
financieros digitales inclusivos representa uno de los principales desafios y oportunidades para impulsar el
desarrollo econdmico sostenible y mejorar la competitividad de las PYMES en el contexto global.

Conclusiones

La influencia de la banca movil y las plataformas digitales ha redefinido el acceso de las PYMES al sistema
financiero, al ofrecer mecanismos mas rapidos, accesibles y eficientes para obtener financiamiento, realizar
pagos electronicos y utilizar una amplia gama de servicios financieros. La evidencia reciente demuestra que
estas tecnologias han contribuido a reducir las barreras de acceso al crédito, optimizar la gestion financiera 'y
fortalecer la competitividad de las empresas, favoreciendo su crecimiento y sostenibilidad en un entorno
econdmico cada vez mas digitalizado. No obstante, el aprovechamiento pleno de estos beneficios requiere
continuar fortaleciendo la infraestructura tecnolégica, la alfabetizacion financiera digital, la ciberseguridad y
los marcos regulatorios, con el fin de garantizar un ecosistema financiero inclusivo, seguro y capaz de
responder a las necesidades de las PYMES a nivel mundial.

La adopcion de la banca movil y las plataformas digitales por parte de las PYMES enfrenta desafios
importantes relacionados con la ciberseguridad, la alfabetizacion financiera digital y la infraestructura
tecnoldgica. La proteccion de la informacion y la prevencion de riesgos cibernéticos son esenciales para
generar confianza en los servicios financieros digitales, mientras que el fortalecimiento de las competencias
digitales permite un uso mas eficiente y seguro de estas herramientas. Asimismo, el acceso a una
infraestructura tecnolégica adecuada constituye un requisito indispensable para garantizar una inclusién
financiera equitativa. En conjunto, superar estos desafios mediante politicas pablicas, innovacion tecnologica
y programas de capacitacion contribuira a consolidar un ecosistema financiero digital mas seguro, inclusivo
y sostenible para las PYMES.

La implementacién de estrategias orientadas al uso eficiente de la banca mdvil y las plataformas digitales
constituye un elemento clave para fortalecer la inclusion financiera de las PYMES. Las buenas practicas y
tendencias internacionales evidencian que la promocion de la innovacién financiera, la interoperabilidad de
los sistemas de pago, la educacion financiera digital, el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la
adopcion de marcos regulatorios adecuados favorecen un mayor acceso a servicios financieros seguros y de
calidad. En este contexto, la articulacion entre gobiernos, instituciones financieras y empresas tecnoldgicas
resulta fundamental para consolidar un ecosistema financiero digital inclusivo que impulse la competitividad,
el crecimiento y la sostenibilidad de las PYMES a nivel mundial.
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