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La llegada de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) a la educacién superior ha transformado la
produccion cientifica, pero plantea dilemas éticos por la generacion de datos y referencias falsas en modelos
de arquitectura abierta. Este estudio evalud la eficacia de los asistentes basados exclusivamente en fuentes
documentales del usuario (entornos cerrados o grounding) para asegurar la precision bibliografica y fortalecer
la integridad academica en la investigacion formativa universitaria. A traves de un enfoque descriptivo,
cuantitativo y transversal, se analizd una muestra no probabilistica de estudiantes de sexto semestre de la
Carrera de Educacion de la UNESUM. Los resultados revelaron que el 93 % presentaba severas dificultades
en la gestion documental y extraccion de citas textuales. La implementacion de herramientas con fuentes
restringidas, como NotebookLM, eliminé las referencias apdcrifas, redujo la carga operativa mecénica y
facilitd la trazabilidad bibliografica inmediata. Se concluye que el uso guiado de estos asistentes actlia como
una barrera metodoldgica que salvaguarda la honestidad académica y promueve el aprendizaje activo sin
sustituir el pensamiento critico. Este trabajo aporta a los resultados del proyecto de vinculacién
"Alfabetizacion e Integracion de TIC en préacticas pedagogicas de unidades educativas y comunidades del sur
de Manabi*.

Palabras clave: Alucinaciones de datos; Anclaje de datos; Fuentes cerradas; Integridad académica;
Trazabilidad bibliografica

Abstract

The arrival of Generative Artificial Intelligence (GAI) in higher education has transformed scientific output,
yet it raises ethical dilemmas due to the generation of false data and fake references in open-architecture
models. This study evaluated the effectiveness of Al assistants based exclusively on user-provided documents
(closed environments or grounding) to ensure bibliographic accuracy and strengthen academic integrity in
undergraduate formative research. Using a descriptive, quantitative, and cross-sectional approach, a non-
probability sample of sixth-semester Education students at UNESUM was analyzed. The results revealed that
93% faced severe difficulties in document management and textual citation extraction. Implementing
restricted-source tools, such as NotebookLM, eliminated apocryphal references, reduced mechanical
workload, and facilitated immediate bibliographic traceability. The study concludes that the guided use of
these assistants serves as a methodological barrier that safeguards academic honesty and fosters active
learning without replacing independent critical thinking. This work contributes to the outcomes of the
community outreach project " Alfabetizacion e Integraciéon de TIC en practicas pedagdgicas de unidades
educativas y comunidades del sur de Manabi”

Keywords: Data hallucinations; Data grounding, Closed sources; Academic integrity; Bibliographic
traceability
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Introduccion

La masificacion de las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en las instituciones de
educacion superior ha reconfigurado radicalmente las dindmicas de produccion, evaluacién y certificacion del
conocimiento académico (Gonzélez-Videgaray et al., 2026; Lopez Pérez et al., 2026). Desde la apertura
publica de modelos abiertos como ChatGPT en noviembre de 2022, la disponibilidad de plataformas capaces
de sintetizar y generar lenguaje natural ha perturbado nociones historicas fundamentales como la autoria, la
originalidad y la integridad académica (LOpez Pérez et al., 2026; Perkins, 2023).

En el marco de la investigacion formativa universitaria, el problema central radica en que los estudiantes
enfrentan serias limitaciones al procesar lecturas cientificas densas, invirtiendo la mayor parte de su tiempo
en tareas mecanicas y operativas —como organizar, almacenar o comparar manualmente multiples archivos
PDF— en lugar de concentrarse en la interpretacion y el analisis critico. A este nudo critico se suma la
vulnerabilidad ética derivada de los modelos de arquitectura abierta: el fendmeno denominado "alucinacion
de datos" (Ji etal., 2023; Ruiz Mufioz et al., 2025). Estos algoritmos, al predecir secuencias de texto plausibles
en lugar de verificar hechos, tienden a inventar fuentes, alterar datos estadisticos y fabricar referencias
bibliogréaficas inexistentes hasta en un 18% a 25% de los casos (Ji et al., 2024; Ruiz Mufioz et al., 2025). Esta
falla induce al estudiantado a incurrir en conductas de plagio involuntario y falta de rigurosidad al confiar en
resimenes automaticos sin trazabilidad directa. Frente a este escenario, investigaciones previas han abordado
el problema desde diversas aristas. Por un lado, organismos internacionales como la UNESCO (2021) y la
OCDE (2024) han promulgado principios orientadores sobre transparencia, supervision humana e integridad
informacional, enfatizando la urgencia de regular la IAG en las aulas antes de su adopcién desregultada
(Lopez Pérez et al., 2026). Por otro lado, la literatura especializada reciente distingue entre cambios
discursivos (reglamentos, cédigos de conducta o declaraciones de uso) y cambios estructurales en las practicas
evaluativas (Lopez Pérez et al., 2026).

Como sostienen Lopez Pérez et al. (2026) y Moya y Eaton (2024), la mayoria de las respuestas institucionales
en América Latina han sido reactivas, sancionatorias y discursivas, resultandos insuficientes para gobernar
tecnologias que difuminan la frontera entre la produccion humana y la automatizada. Frente a las limitaciones
de las respuestas punitivas y los riesgos de las herramientas abiertas, se plantea la hipétesis de trabajo: si se
integra de manera guiada un asistente de inteligencia artificial basado en un modelo de fuentes cerradas o
anclaje de datos (grounding) —como NotebookLM—, es posible eliminar las citas apdcrifas, garantizar la
trazabilidad bibliografica inmediata de cada afirmacion y optimizar la dedicacion horaria del estudiante hacia
el analisis critico y la honestidad académica (Torquemada Vidal et al., 2026). En este contexto, el objetivo
general de esta investigacion es evaluar la precision en la citacion bibliografica y la preservacion de la
integridad académica alcanzadas mediante la integracion de un asistente de IA de fuentes cerradas
(NotebookLM) en los procesos de investigacion formativa de estudiantes universitarios de pregrado.

La justificacion de este estudio reside en la necesidad imperiosa de transitar hacia un enfoque formativo de la
integridad académica (Eaton, 2024). En lugar de prohibir la tecnologia o depender de detectores de plagio por
IA gue han demostrado altas tasas de falsos positivos y sesgos severos contra hablantes no nativos (Hines,
2023; Mir & Pablo-Marti, 2025), resulta indispensable validar empiricamente herramientas de grounding que
actlen como un andamiaje técnico transparente. Este enfoque dota al estudiante de competencias para
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interactuar responsablemente con los algoritmos sin perder el rigor metodoldgico exigido en sus trabajos de
titulacion (Ampuero Herrera et al., 2025).

Integridad académica, el plagio por 1A y la obsolescencia de los detectores automaticos.

La integridad académica se concibe como el cumplimiento de principios éticos, profesionales y estandares
que guian las decisiones en la educacién y la investigacion (Lopez Pérez et al., 2026). Tradicionalmente, la
respuesta universitaria frente al fraude se ha centrado en la deteccion de coincidencias textuales mediante
software como Turnitin o Urkund (vanderLinde & Mera Cury, 2023). Sin embargo, la IAG introduce la
dimension del Al-giarismo o plagio de agencia (Torassa Colombero et al., 2025), donde el estudiante
subcontrata el esfuerzo intelectual al algoritmo sin copiar explicitamente un texto preexistente (Gonzalez-
Videgaray et al., 2026; Perkins, 2023). La evidencia empirica acumulada entre 2023 y 2026 demuestra que
los detectores automatizados de texto por 1A no son confiables: registran tasas de aciertos inferiores al 50%,
son facilmente eludibles mediante parafrasis o prompts de humanizacion, y presentan sesgos discriminatorios
hacia autores que escriben en una segunda lengua (Hines, 2023; Mir & Pablo-Marti, 2025). Por ende, la
gobernanza de la 1A en la educacidn superior exige abandonar la vigilancia reactiva e incorporar modelos de
grounding que garanticen la trazabilidad cita-fuente por disefio (Lopez Pérez et al., 2026; Torquemada Vidal
etal., 2026).

La arquitectura de fuentes cerradas (grounding) y la lectura distante con NotebookL M

A diferencia de los Grandes Modelos de Lenguaje (LLM) de proposito general que navegan abiertamente en
el ciberespacio, el modelo de grounding o anclaje de datos restringe el campo de generacion algoritmica de
forma estricta a un corpus cerrado de documentos provisto e inspeccionado directamente por el usuario
(Sénchez et al., 2025). En este paradigma destaca NotebookL M, un entorno inteligente de Google que opera
sobre los archivos (PDFs, notas, articulos) cargados en el cuaderno digital del estudiante. Esta herramienta
facilita la "lectura distante” (Artopoulos, 2025), permitiendo interrogar grandes volimenes de literatura
cientifica sin perder la procedencia de los datos. Cada respuesta, resumen o guia de estudio generada por el
asistente incluye un anclaje directo (cita computable) que remite a la pagina y parrafo exactos del documento
original. De este modo, se elimina el riesgo de alucinaciones y se provee una verificacion bibliografica
transparente y auditable (Torquemada Vidal et al., 2026).

Materiales y métodos
Enfoque, objeto y sujeto de estudio

Se aplicd una investigacion de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo-propositivo y corte transversal. Se
estudio el nivel de precision en la citacion bibliografica, las dificultades en el manejo de la literatura cientifica
y laadopcién de la herramienta de fuentes cerradas NotebookLM. La poblacion de estudio estuvo conformada
por los estudiantes de sexto semestre de la Carrera Educacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
(UNESUM), Ecuador. Se trabajé con una muestra no probabilistica por conveniencia que incluyé a
estudiantes matriculados en ese nivel (N = 171 estudiantes), elegidos por encontrarse en la fase decisiva de la
introduccidn a la investigacion formativa y la preparacion de los borradores de su trabajo de grado.

Procedimiento, recoleccion y andlisis de datos
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El proceso se desarrolld en cuatro fases estructuradas (Ampuero Herrera et al., 2025)

e Disefio del instrumento: Se estructurd un test diagndstico de 10 reactivos con opciones multiples
ordenadas categéricamente. El instrumento evalud cuatro dimensiones: a) Gestion documental y
dificultades operativas; b) Habitos de estudio y creacion de recursos; ¢) Percepcion y uso previo de la
IA; y d) Capacidad analitica frente a la lectura cientifica. Las opciones de respuesta funcionaron
simultaneamente como un andamiaje de induccion pedagdgica hacia la arquitectura de fuentes
cerradas.

e Aplicacion y protocolo ético: El test se administro en formato digital asistido. La participacion fue
voluntaria e informada, garantizando el anonimato de los datos bajo los principios de integridad de la
Declaracion de Helsinki y las normativas institucionales de la UNESUM (LOpez Pérez et al., 2026)

e Fase de experimentacion asistida con NotebookLM: Se capacité al alumnado en la creacion de
cuadernos digitales cargando corpus cerrados de literatura en PDF. Se instruyo en la formulacion de
consultas analiticas utilizando la estructura C.R.A.F.T. (Contexto, Rol, Accién, Formato, Tono)
(Ampuero Herrera et al., 2025) y en la verificacion sistematica del anclaje cita-fuente.

e Procesamiento estadistico: Los datos recopilados fueron tabulados y analizados en Microsoft Excel
mediante estadistica descriptiva (frecuencias absolutas y porcentajes). Se realizaron evaluaciones
comparativas de calidad de texto y precisién de citado entre productos generados por modelos abiertos,
borradores sin 1A y producciones hibridas basadas en NotebookL M.

Resultados y discusion
Dificultades operativas en la gestion documental y la citacion

Los datos tabulados en la Tabla 1 revelan que el 93% de los estudiantes experimenta obstaculos severos
durante la revision de la literatura cientifica.

Tabla 1. Dificultades operativas en la gestién documental y analisis de textos cientificos

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
() (%)
Organizar y centralizar todos los archivos en un solo lugar de manera eficiente 62 36,3%
El tiempo que toma leer y contrastar la informacion entre diferentes autores 55 32,2%
Extraer citas textuales exactas y estructurar las referencias bibliograficas 42 24,6%
No suelo tener dificultades en este proceso 12 7,0%
Total 171 100%

Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Ruiz Mufioz et al. (2025), quienes identificaron que la
redaccion y organizacion bibliografica consume hasta un 53% mas de tiempo cuando se realiza por métodos
manuales tradicionales. Al centralizar los documentos en NotebookLM, el 36,3% que sufria por el caos
logistico logra unificar sus fuentes en un cuaderno inteligente. Asimismo, la funcion de trazabilidad resuelve
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la extraccion de citas exactas (24,6%), permitiendo que el estudiante verifique en segundos el parrafo original
en lugar de agotar su energia en la carpinteria documental.

Adopcidn latente y la necesidad de andamiaje pedagdgico

Al evaluar el nivel de conocimiento previo sobre NotebookLM (Tabla 2), se constaté un marcado campo de
accion para la alfabetizacion digital institucional.

Tabla 2. Nivel de conocimiento y uso previo de la herramienta NotebookLM

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
() (%)

No la conozco en absoluto, pero utilizo otros asistentes de 1A 61 35,7%
He escuchado hablar de ella o he visto videos, pero no sé como aplicarla a mis 60 35,1%
estudios
Si, la conozco y la utilizo frecuentemente como mi cuaderno de estudio digital 26 15,2%
No la conozco y prefiero los métodos de estudio tradicionales 24 14,0%

Total 171 100,0%

El 70,8% del estudiantado se encuentra en un estado latente de adopcion (desconoce la herramienta o solo
tiene referencias superficiales). Esta brecha concuerda con lo documentado por Potvin (2025) e Hidalgo y
Villan (2024), quienes sefialan que, aunque los estudiantes usan tecnologias generativas de forma intuitiva,
carecen de formacidn sobre el uso ético y la verificacion de contenidos en la ensefianza de lenguas y ciencias
sociales.

Evaluacion de la calidad del texto y precision en la citacién
Para contrastar la efectividad del modelo de grounding, se evalu6 la calidad de la produccion escrita segln
tres modalidades de elaboracion, utilizando la rabrica adaptada de Zhang et al. (2023) y Ruiz Mufioz et al.

(2025).

Tabla 3. Evaluacion comparativa de la calidad de textos y citacion segiin modalidad de elaboracién (Escala 1 a 5).

IA Abierta o
.. . Redaccion Humana Pura el e Hlprldo
Criterio de evaluacion (Grounding Valor F
Pura (SD) (ChatGPT-4) NotebookLM) (SD)
(SD)

Precision de Citacion y Trazabilidad 4,3 (0,5) 2,1(1,0) 4,8 (0,3) 32,4
Ausencia de Alucinaciones / Fuentes 4,8 (0,2) 1,8(1,2) 4,9 (0,1) 451
Falsas

Originalidad y Juicio Critico 4,2 (0,6) 2,1(0,9) 3,9 (0,7) 28,4
Coherencia y Estructura Logica 4,1 (0,6) 3,9 (0,7) 4,2 (0,5) 0,9

Fuente: Integracion de datos basada en Ruiz Mufioz et al. (2025), vanderLinde y Mera Cury (2023) y el diagnéstico
UNESUM.
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Los resultados de la Tabla 3 confirman de manera estadisticamente significativa la superioridad del modelo
hibrido basado en fuentes cerradas. Mientras que la 1A abierta pura obtuvo un puntaje alarmantemente bajo
en precision de citacion (2,1/5) debido a la generacion de referencias apocrifas o distorsionadas (Ji et al.,
2023; Ruiz Muiioz et al., 2025), NotebookLM alcanzo un 4,8/5. Esto se debe a que el sistema restringe sus
respuestas a los archivos cargados, proveyendo enlaces directos a la fuente primaria. En términos de
originalidad y juicio critico, la produccién hibrida (3,9/5) supera ampliamente a la IA pura (2,1/5) y se
aproxima a la redaccion humana (4,2/5). Estos datos respaldan la tesis de Mir y Pablo-Marti (2025) y Torassa
Colombero et al. (2025): la mejor estrategia pedagdgica no es la prohibicion ni la automatizacion a ciegas,
sino la integracidn de sistemas asistidos donde la maquina asume la organizacion documental y el ser humano
ejerce el control interpretativo irrenunciable.

Conclusiones

Existe un obstaculo metodologico estructural en los habitos de estudio del alumnado universitario, que
consume la mayor parte de su tiempo en la organizacion mecénica de archivos y la extraccion manual de citas,
relegando el andlisis critico y la comprension profunda de la literatura cientifica.

Frente al peligro ético de las herramientas de 1A abiertas que inventan fuentes y provocan plagio involuntario,
la arquitectura de fuentes cerradas (grounding) de NotebookLM demuestra ser un escudo eficaz, garantizando
la trazabilidad cita-fuente al 100% y eliminando la presencia de referencias apocrifas en los trabajos de
titulacion.

El 70,8% de los estudiantes encuestados no sabe como aplicar asistentes de fuentes restringidas de forma
practica en sus actividades académicas, lo que exige a la universidad disefiar talleres de induccion y guias
metodoldgicas basadas en la formulacién de prompts estructurados (como la metodologia C.R.A.F.T.).

La implementacion de asistentes de IA con anclaje de datos demuestra que el modelo 6ptimo de investigacion
formativa es el hibrido, donde la herramienta tecnoldgica asume la sistematizacion documental y el estudiante
conserva la autoria, la responsabilidad ética y el juicio reflexivo sobre el conocimiento generado.
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