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Resumen

La investigacion presenta el diagndstico de la problematica relacionada con el déficit de desarrollo
socioemocional y la baja comunicacion inclusiva de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
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de la Carrera de Educacion, al poner en evidencia las barreras pedagdgicas, de comunicacion y actitudes que
obstaculizan su participacion y aprendizaje en la educacion superior. El objetivo principal de la investigacion
ha sido articular el desarrollo socioemocional y la comunicacidn inclusiva, asi como detectar su influencia en
la participacion, el bienestar y el rendimiento académico del estudiante con NEE. Se us6 una metodologia de
tipo cuantitativa, no experimental y corte transversal, mediante un cuestionario estructurado aplicador a 150
estudiantes de la Carrera de Educacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, y el anélisis estadistico
fue de tipo descriptivo. Los resultados indican niveles medio en las dimensiones evaluadas, considerando que
la empatia, regulacion emocional y comunicacién inclusiva presentan mejoras que permiten establecerla de
forma parcial, a pesar de que son evidentes las debilidades significativas de participacion de estudiantes con
NEE vy en el uso de estrategias inclusivas docentes. Por lo tanto, se infiere que hay un vinculo entre ambas
variables, por lo cual se hace necesario fortalecer las practicas de educacién inclusiva, la capacitacion docente
en educacion socioemocional y los planes de comunicacion que favorezcan la participacion y bienestar
académico de los alumnos con NEE. De igual modo, se evidencia la necesidad de implementar metodologias
activas, recursos tecnoldgicos accesibles y acompafiamiento socioemocional continuo que, en general,
favorezcan entornos educativos méas equitativos, participativos y centrados en la diversidad estudiantil en la
educacion superior. Orientados al fortalecimiento de la inclusién educativa y la calidad formativa
universitaria, en beneficio del aprendizaje integral de los estudiantes en contextos inclusivos.

Palabras clave: Desarrollo socio-emocional, educacion inclusiva, empatia, NEE, regulacion emocional.

Abstract

This study presents an analysis of the issues related to deficits in social-emotional development and a lack of
inclusive communication among students with special educational needs in the Education program,
highlighting the pedagogical, communication, and attitudinal barriers that hinder their participation and
learning in higher education. The main objective of the research was to link social-emotional development
and inclusive communication, as well as to identify their influence on the participation, well-being, and
academic performance of students with SEN. Researchers employed quantitative methodology using a non-
experimental cross-sectional design with 150 education students from Southern Manabi State University, by
administering a structured survey and utilizing descriptive statistics; Overall, the findings indicate moderate
levels for all of the domains measured within social-emotional development, empathy, emotional regulation,
and inclusive communications that had some progress but still continue to exhibit weak areas of low level of
participation in college and poor pedagogies for inclusive strategies to implement within the classroom.
Therefore, researchers concluded that there is evidence supporting the correlation between social-emotional
development; as a result, a recommendation to enhance teacher preparation on implementing inclusive
pedagogies, developing teacher competencies/knowledge related to social-emotional learning and inclusive
communication. Thus, increasing the participation rate and well-being of students who are SEN.
Furthermore, the study highlights the need to implement active methodologies, accessible technological
resources, and ongoing social-emotional support that foster more equitable, participatory, and student-
diversity-centered educational environments in higher education, aimed at strengthening educational
inclusion and the quality of university education to benefit students’ holistic learning in inclusive contexts.
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Introduccion

La educacion inclusiva es uno de los lineamientos basicos que garantizan el derecho que tiene toda persona a
recibir educacion de calidad y promocion de la igualdad de oportunidades con respeto a lo diverso. Para ello,
el desarrollo socioemocional y la comunicacion inclusiva se constituyen como variables de gran consideracion
para facilitar la participacién y el aprendizaje de los estudiantes que tienen Necesidades Educativas Especiales
NEE (Ruela et al., 2025). En la educacién superior existen todavia dificultades vinculadas a la atencion
integral de esta porcién del alumnado, lo que pone de manifiesto barreras comunicativas y limitaciones en el
fomento de la aplicacion de competencias socioemocionales, perjudicando su proceso educativo. Eso exige
estudiar a fondo estas variables en la Carrera de Educacion.

A nivel internacional, el desarrollo de las habilidades socioemocionales ha probado que potencia la vivencia,
la autorregulacion, la empatia y el bienestar de los estudiantes; por otro lado la comunicacion inclusiva apoya
la participacion equitativa convirtiéndose en una herramienta que favorece la eliminacion de las barreras para
el aprendizaje. En América Latina, distintas investigaciones manifiestan que la inclusion educativa implica
no solo politicas publicas sino también una propuesta de practicas pedagdgicas que abogan por la diversidad,
tal como se estipula en la misma legislacién, y el reconocimiento de las diferencias individuales de los
estudiantes (Bernal et al., 2024). Todo ello apoya la idea de integrar las dimensiones de la comunicacion
inclusiva y de la educacién inclusiva para atencion a la diversidad.

El sistema legal del Ecuador establece el derecho a la educacion inclusiva y de igual forma propicia principios
como la equidad y no discriminacidn; sin embargo, persisten dificultades relativas a la preparacion docente y
a la préactica en estrategias inclusivas en el contexto de las instituciones de educacion superior. La Carrera de
Educacidn enfrenta el desafio, en el contexto local, de construir ambientes de aprendizaje que permitan que
los estudiantes con NEE desarrollen competencias socioemocionales y comunicativas que faciliten su
integracion a los &mbitos academico y social (Bustamante et al., 2023). Las dificultades detectadas en estos
procesos justifican la necesidad de investigar y generar alternativas.

La investigacion se vuelve relevante, dado que se entiende que el desarrollo socioemocional y la
comunicacion inclusiva son factores que facilitan la inclusion educativa de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE). Asimismo, permiten obtener conocimientos que pueden ser utilizados para el
disefio de estrategias pedagogicas orientadas al fortalecimiento de la interaccion, participacion y bienestar
para los estudiantes de la Carrera de Educacion (Suasnavas y Torres, 2026). Desde esta perspectiva cientifica,

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 485

el Sociedad Ecuatoriana de Investigacion Cientifica. E-mail: revistaalcon@gmail.com

©



mailto:revistaalcon@gmail.com

Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 6, Nim. 4. (Julio-Septiembre, 2026)
Pag 483-495. ISSN: 2960-8473

Desarrollo socioemocional y la comunicacion inclusiva en estudiantes con NEE en la carrera educacion

el trabajo aporta evidencia sobre un tema que ya ha empezado a interesar a los profesionales; y desde la
perspectiva social, el tema busca generar una cultura educativa.

De acuerdo a la problematica en la que se sitla la presente investigacion, el objetivo de esta es analizar el
desarrollo socioemocional y la comunicacion inclusiva en sus estudiantes con NEE de la Carrera de
Educacion, con la finalidad de identificar estrategias que contribuyan a fortalecer su inclusion y desarrollo
integral (Nevarez et al., 2025). A partir de la pregunta de investigacion, el fortalecimiento de las competencias
socioemotivas y la comunicacion inclusiva favorece la participacion, el bienestar y la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes con NEE. Esta investigacion se alinea y contribuye significativamente al
proyecto de vinculacion “Alfabetizacion e Integracion de TIC en practicas pedagodgicas de unidades
educativas y comunidades del Sur de Manabi”.

Materiales y métodos

La investigacién aqui analizada fue realizada con el enfoque cuantitativa, el que siempre permite la medicion
objetiva de las variables a estudiar en torno al desarrollo socioemocional y a la comunicacion inclusiva en los
y las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Este enfoque cuantitativo viene dado por los
datos numéricos que son recogidos y analizados, posibilitando, la interpretacion adecuada de forma estadistica
del fendbmeno que se investiga a nivel del &mbito educativo universitario (Azorin y Sanchez, 2026).

La investigacion posee un disefio no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas a voluntad del
investigador, sino que se observaron cOmo se presentan (Baque et al., 2025). Este disefio permitio analizar la
realidad educativa sin alterar las condiciones del proceso formativo, garantizando asi una mayor validez
ecologica de los resultados obtenidos dentro de la Carrera de Educacién. Asimismo, el estudio es de corte
transversal, ya que la recoleccion de datos se realiz6 en un unico momento del tiempo (Calero y Zapata, 2025).
Esta caracteristica facilito el analisis descriptivo de las percepciones en un periodo especifico sin seguimiento
longitudinal (Vasquez, 2025).

El alcance de la investigacion es descriptivo, debido a que se orienta a caracterizar el comportamiento de las
variables sin establecer relaciones causales complejas. De tal manera, se realizd el presente estudio con el
propdsito de describir los niveles de desarrollo socioemocional, empatia, regulacién emocional vy
comunicacion inclusiva en el contexto académico universitario, aportando informacién sobre la realidad que
se esta investigando (Suasnavas y Torres, 2026). La poblacion estuvo conformada por los 150 estudiantes de
la Carrera de Educacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi quien constituyé el universo total de
estudio. Se trabaj6 con un muestreo de tipo censal, es decir, incluyéndose el total de la poblacion en la muestra
(Vaca, 2024).

El instrumento que se uso en la recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado que cont6 con un total
de diez items, los cuales fueron disenados bajo la escala de Likert con cinco niveles de respuesta: “en total
desacuerdo”, “en desacuerdo”, “neutro”, “de acuerdo” y “totalmente acuerdo” (Hernandez y Grasst, 2021).
Este instrumento ha medido eI nivel de percepcion que tienen los estudiantes sobre el desarrollo socio-
emocional y comunicacion inclusiva en la educacion superior. La pertinencia, claridad y consistencia logica
de cada uno de los items fueron evaluadas por un juicio de expertos en el area educativa inclusiva,
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psicopedagogia y didéctica universitaria, con el objetivo de asegurar la validez de la herramienta (Daza et al.,
2025). De igual manera, se tomo el coeficiente Alpha de Cronbach para el célculo de la fiabilidad del
instrumento, cuyo valor (0,82) indica una aceptable consistencia interna que asegura la estabilidad de los
resultados.

El proceso de recoleccion de datos se realizd de manera presencial dentro del contexto académico de la
institucion, previo consentimiento informado de los participantes (Santillan et al., 2025). Durante la aplicacion
del cuestionario se brindaron instrucciones claras con el fin de garantizar la comprension adecuada de cada
item, asegurando asi la calidad de las respuestas obtenidas. El analisis de datos se realizd con estadistica
descriptiva utilizando el programa SPSS mediante el calculo de frecuencias absolutas y porcentaje (Aguirre
et al., 2025). Este procedimiento permitio organizar e interpretar la informacion recolectada.

Resultados y discusion

Pregunta 1: ¢ En el aula se promueve la empatia hacia estudiantes con NEE?
Tabla 1: Empatia en el aula.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 1 18 12,0 12,0 12,0
2 38 25,3 25,3 37,3
3 37 24,7 24,7 62,0
4 31 20,7 20,7 82,7
5 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 1

Los resultados indican que la percepcion sobre la promocion de la empatia hacia los estudiantes con NEE en
el aula tiene un comportamiento moderadamente positivo, esto se debe a que el 38% de los encuestados esta
en los niveles de acuerdo y totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 25,3% y un 24,7% se distribuyen en
niveles intermedios, por lo que una parte importante del alumnado no lo percibe de forma constante.

Pregunta 2: ¢;Los estudiantes controlan adecuadamente sus emociones durante actividades
académicas?

Tabla 2: Regulacion emocional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido 1 31 20,7 20,7 20,7
2 35 23,3 23,3 44,0
3 25 16,7 16,7 60,7
4 22 14,7 14,7 75,3
5 37 24,7 24,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 2

Los hallazgos indicaron que la regulacion emocional de los estudiantes que realizan las actividades
académicas tiene una distribucion concentrada en las opciones de menor y mayor acuerdo. De acuerdo a ello,
se observa un 24,7% de la muestra totalmente de acuerdo y un 14,7% de acuerdo, vale decir, un 39,4% tiene
una percepcion positiva al respecto, ya que se controlan adecuadamente sus emociones en el aprendizaje. Sin
embargo, el 23,3% se muestra en desacuerdo y el 20,7% se manifiesta totalmente en desacuerdo. Esto
representa el 44,0% que indica tener dificultades para gestionar sus emociones a lo largo del proceso
acadéemico.

Pregunta 3: ¢ Se fomenta la comprensién emocional entre comparfieros?

Tabla 3: Comprension emocional entre comparieros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido 1 31 20,7 20,7 20,7
2 25 16,7 16,7 37,3
3 34 22,7 22,7 60,0
4 27 18,0 18,0 78,0
5 33 22,0 22,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 3

Los resultados muestran que se tiene una opinién relativamente equitativa en cuanto a la comprension
emocional entre comparieros en contextos académicos. EI 22,0% de los estudiantes indica que esta totalmente
de acuerdo y el 18,0% de acuerdo, en conjunto el 40,0% tiene una valoracién favorable en esta dimensién. El
20,7% se opone completamente y el 16,7% se opone con un 50% en desacuerdo. Por lo tanto, el 37,4% percibe
debilidades en esta interaccién emocional entre iguales. La neutralidad se observa en un 22,7% que se muestra
muy neutral por otro lado.

Pregunta 4: ¢ El aula favorece la expresion emocional sin temor a ser juzgado?
Tabla 4: Expresion emocional sin temor.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido 1 36 24,0 24,0 24,0
2 27 18,0 18,0 42,0
3 26 17,3 17,3 59,3
4 36 24,0 24,0 83,3
5 25 16,7 16,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 4

Los resultados revelan una distribucion heterogénea en la percepcion acerca de la expresion de emocion sin
miedo a ser juzgado en clase. Se percibe que el 24,0% de encuestados se manifiesta totalmente en desacuerdo
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y otro 24,0% de acuerdo, es decir, hay grupos de personas con una idea opuesta respecto del ambiente
emocional académico. Del mismo modo, un 18,0% se encuentra en desacuerdo, mientras que un 17,3% es
neutral, lo que marca una tendencia la cual denota que hay alumnas y alumnos que todavia sienten limitaciones
0 dudas para hablar de sus emociones.

Pregunta 5: ¢ Los estudiantes muestran sensibilidad ante las necesidades de otros?
Tabla 5: Sensibilidad hacia las necesidades de otros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 1 26 17,3 17,3 17,3
2 33 22,0 22,0 39,3
3 33 22,0 22,0 61,3
4 40 26,7 26,7 88,0
5 18 12,0 12,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 5

Los resultados proporcionan una indicacion relativamente optimista sobre la sensibilidad hacia los demas en
la esfera académica. De acuerdo con la informacion, el 26,7% de los estudiantes esta de acuerdo y el 12%
totalmente de acuerdo, la cual hace el 38,7% de valoracion favorable en esta dimension socioemocional. Por
ende, el 22,0% manifiesta no estar de acuerdo y un 17,3% indica estar totalmente en desacuerdo, asi que el
39,3% tiene baja disposicién empética para con sus pares. ElI 22,0% permanece en una postura neutral, en
otras palabras, una postura intermedia o en proceso de consolidarse.

Pregunta 6: ¢ Los docentes utilizan lenguaje inclusivo en el aula?

Tabla 6: Lenguaje inclusivo docente.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 35 23,3 23,3 23,3
2 21 14,0 14,0 37,3
3 31 20,7 20,7 58,0
4 34 22,7 22,7 80,7
5 29 19,3 19,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta niUmero 6

Los resultados reflejan una percepcion dividida respecto al uso de un lenguaje inclusivo por parte del
profesorado en el aula. Es preciso remarcar que el 22,7% de los alumnos sostiene que estd de acuerdo v el
19,3% totalmente de acuerdo lo que significa que el 42% valora positivamente la incorporacion de practicas
comunicativas inclusivas. No obstante, un 23,3% indica estar totalmente en desacuerdo y un 14,0% en
desacuerdo.

Pregunta 7: ¢ Se respeta la participacién de estudiantes con NEE?
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Tabla 7: Participacién de estudiantes con NEE.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 1 29 19,3 19,3 19,3
2 30 20,0 20,0 39,3
3 30 20,0 20,0 59,3
4 32 21,3 21,3 80,7
5 29 19,3 19,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 7

Los resultados evidencian una distribucion relativamente equitativa en la percepcion sobre el respeto a la
participacién de estudiantes con NEE en el aula universitaria. Se puede notar que el 21,3% de las personas
interesadas manifestaron de acuerdo y el 19,3% totalmente de acuerdo, lo que en conjunto implican un 40,6%
de valoracidn positiva de la inclusion participativa. Las opiniones no son unanimes, ya que el 60,7% de los
encuestados esta de acuerdo, el 20,0% en desacuerdo y el 19,3% totalmente en desacuerdo; esto hace ver que
hay limitantes en su garantia. Asimismo, cuenta con una percepcion neutral el 20,0% de los educandos, lo
que indica incertidumbre o variabilidad.

Pregunta 8: ¢ La comunicacion en clase favorece la integracion de todos los estudiantes?
Tabla 8: Comunicacion integradora.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 1 29 19,3 19,3 19,3
2 32 21,3 21,3 40,7
3 22 14,7 14,7 55,3
4 29 19,3 19,3 74,7
5 38 25,3 25,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 8

Los hallazgos indican que la comunicacion en el aula puede ser considerada como un factor de integracion
entre los alumnos. El 25,3% de los encuestados esté totalmente de acuerdo con esto. El 19,3% de ellos se
sitlia en este campo, lo que sumado da un 44,9%, el resultado es positivo. Esto sugiere que muchas personas
consideran que tienen las habilidades comunicativas adecuadas para una buena integracion académica. El
21,3% esté en desacuerdo y el 19,3% esta totalmente en desacuerdo.

Pregunta 9: ¢ Existen estrategias claras para incluir a estudiantes con NEE?

Tabla 9: Estrategias inclusivas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 1 39 26,0 26,0 26,0
2 18 12,0 12,0 38,0
490
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3 28 18,7 18,7 56,7

4 39 26,0 26,0 82,7

5 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 9

Los datos indican una consideracion diferente en torno a la existencia de un plan especifico sobre qué hacer
para incluir a alumnos con NEE en el proceso formativo. Se observa que el 26,0% de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo y otro 26,0% esta de acuerdo, por lo que hay quienes manifiestan que no se hace y
otros estan de acuerdo. Ademas, el 17,3% de respuesta totalmente de acuerdo afiade una valoracion positiva
adicional.

Pregunta 10: ¢La comunicacion en el aula mejora la convivencia inclusiva?
Tabla 10: Convivencia inclusiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 1 29 19,3 19,3 19,3
2 28 18,7 18,7 38,0
3 34 22,7 22,7 60,7
4 27 18,0 18,0 78,7
5 32 21,3 21,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 10

Los resultados presentan una percepcién relativamente equilibrada del impacto de la comunicacién en la
mejora de la convivencia inclusiva en el aula. Se puede observar que el 21,3% de los encuestados manifiesta
estar totalmente de acuerdo y el 18,0% de acuerdo, lo que en conjunto representa que el 39,3% tienen una
valoracion positiva por lo que una parte importante cree que la comunicacion ayuda a fortalecer la convivencia
en la diversidad. El 18,7% no esta conforme con esto, el 19,3% esta totalmente en desacuerdo, lo que sefiala
que no hay calidad en esa interaccion comunicativa para vivir en inclusion.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

Empatia en el aula: Segin Ponce et al. (2024) el desarrollo de la empatia en el &mbito educativo se ve
reforzado con la inclusion de experiencias en el aprendizaje colaborativo y con estrategias que potencian la
inclusion en los procesos formativos que posibilitan que el estudiante asimile fundamentalmente la diversidad.
Los autores indican que la empatia no es espontanea, sino que se va construyendo progresivamente a partir
de practicas pedagogicas intencionadas (Calero y Zapata, 2025). En el presente estudio se obtiene que el 38%
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo que promueven la empatia hacia los estudiantes con NEE, lo que se
puede observar a la vez que un porcentaje elevado de personas que estan en posiciones neutra y en desacuerdo,
por lo que se implementa parcialmente.

Regulacion emocional: Segun Solis y Tinajero (2023) la regulacion emocional es una competencia esencial
dentro del aprendizaje socioemocional, ya que permite al estudiante responder adecuadamente ante
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situaciones de presion académica. El entorno escolar debe propiciar el desplazamiento hacia la auto-
regulacién, que es el principio para la convivencia sana. Debe manifestarse que, en el resultado obtenido, el
39,4 % de los estudiantes se encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo con que saben controlar bien sus
emociones. Con un 44 % se puede ver el desacuerdo o el total desacuerdo (Plaza et al., 2024). Esto hay que
ver que la autorregulacién emocional no esté consolidada, lo que provocaré en los alumnos una division clara
en sus percepciones.

Comprension emocional entre compafieros: Segn Bernal et al. (2024) la educacion emocional en el aula
permite desarrollar habilidades de comprension interpersonal que facilitan la convivencia y el respeto. Segln
la opinidn del autor, la empatia en la emocidn es fundamental para crear ambientes inclusivos. Por el contrario,
los resultados de la investigacién demuestran que solo el 40% de los alumnos piensa que puede haber una
buena empatia en la emocion en los comparfieros, un porcentaje importante de compafieros que no estan de
acuerdo o que tienen un punto de vista neutral. De esta forma, las interacciones en la emocion de los alumnos
(I6gicamente) no se encuentran suficientemente fuerte y por lo tanto no se puede llegar a crear vinculo con y
para el aula universitaria.

Expresion emocional sin temor: De acuerdo con Palma et al. (2024) es importante que los espacios sean
seguros en un sentido psicolégico para que los estudiantes se puedan expresar sin miedo a las criticas, ni al
juicio que viene de sus pares. De este modo se traduce un aprendizaje con sentido que favorece la inclusion.
Ahora bien, sélo el 40% del alumnado considera que hay condiciones favorables para poder expresar sus
emociones y una muy amplia mayoria se considera inseguro o limitado. Se pone de manifiesto un clima
emocional del aula con limitaciones, lo que podria afectar la participacion activa y el bienestar socioemocional
del alumnado NEE.

Lenguaje inclusivo docente: De acuerdo con Plaza et al. (2024) la comunicacion inclusiva en el aula consta
de un componente esencial para asegurar la equidad educativa, ya que el lenguaje del docente repercute de
forma directa en la participacién de estudiantes con NEE. Aunque la importancia del uso de lenguaje inclusivo
en el aula es interesante para una parte de los alumnos y lo llevan a cabo algunos profesores en las aulas,
solamente menos de la mitad (42%) de la muestra consultada manifiestan que los profesores utilizan lenguaje
inclusivo en sus clases. En un 30% el alumnado no esta de acuerdo y el resto (28%), ni esta de acuerdo ni en
desacuerdo. De lo expuesto, queda claro que el hecho de comunicar de forma inclusiva desde la practica de
la ensefianza revela que se necesita seguir formando y sensibilizando pedag6gicamente.

Participacion de estudiantes con NEE: Segun Jiménez et al. (2025) cada uno de los alumnos debe participar
activa y en igualdad de condiciones en el proceso de ensefianza por lo que se dispone a la inclusién educativa.
Como consecuencia de los resultados, el 40,6% de los encuestados percibe que se estd desarrollando
adecuadamente la participacion de los estudiantes con NEE, mientras que la masa restante disiente o no sabe.
Existe una indicadora que permite ver que hay una limitante tanto estructural como pedagdgica para la
participacion inclusiva en el aula universitaria.

Comunicacion integradora: Segun Santillan et al. (2025) para aprender es fundamental interactuar, ya que el
conocimiento se construye mediante la comunicacion y el intercambio entre pares. En la investigacion, se ha
encontrado, en la que el 44,6% de los estudiantes consideran que la comunicacion favorece la integracion,
mientras que la opinion de los restantes es negativa o neutral; a la vista de estos resultados, parece claro que
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la comunicacion integradora impacta de forma moderada y nunca totalmente estructurada en el espacio
educativo explorado.

Estrategias inclusivas: La inclusion educativa requiere el uso constante y sistematico de estrategias de
ensefianza que tengan en cuenta dicha diversidad (Rosas y Martinez, 2022). No obstante, en este estudio s6lo
un 43,3% de los alumnos menciona que existen estrategias claras de inclusion en el centro, mientras que una
parte importante manifiesta desacuerdo o desconocimiento. Lo que indica que las estrategias inclusivas no se
utilizan de forma homogénea, por lo que no se encuentran en el proceso formativo.

Convivencia inclusiva: Como lo mencionan Pefia et al. (2025) la convivencia inclusiva se potencia a partir
del respeto, la participacion y la equidad en clase. El estudio encuentra que el 39,3% de los encuestados
considera que la comunicacién contribuye a la mejora de la convivencia inclusiva, mientras que el resto opina
que no se produce esta relacion o son indiferentes. En base a estas respuestas se puede sostener que la
convivencia inclusiva se ha desarrollado un nivel intermedio, con algunos avances presentados, pero adn con
retos importantes para alcanzar su consolidacién completa en la educacion superior.

Conclusiones

El desarrollo de la empatia en el aula tiene un nivel de consolidacion medio, ya que solamente un 38% de los
discentes manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que se desarrolla esta competencia hacia
los estudiantes con NEE. Por el contrario, un 37,3% se manifestaron en desacuerdo con la afirmacion y un
24,7% optaron por la media. Lo que demuestra que la empatia a dia de hoy no es parte de lo institucional en
los procesos formativos, es decir, la empatia no esta naturalizada pedagdgicamente.

Respecto a la regulacién emocional, un 39,4% de los estudiantes considera que la actividad académica esta
bien regulada emocionalmente, un 44% no esta de acuerdo y un 16,7% se sitGa en un punto neutro. Esta
evidencia da a entender la dificultad de la autorregulacion emocional en la mayor parte del alumnado,
evidenciando, una gran inadecuacion en el desarrollo de esta competencia socio-emocional.

En una relacion sobre la percepcion de la comprensidn entre pares, se concluye que un 40% de los encuestados
percibe un nivel positivo de interaccion con el resto de sus compafieros. Un 37,4% de los encuestados manejan
significativos niveles negativos de la interaccion afectiva y un 22,7% de los encuestados percibe una situacion
de neutralidad. De esta forma, los porcentajes dan cuenta de que la convivencia emocional entre pares no se
encuentra consolidada como para poder tener relaciones de plena empatia entre pares dentro del aula
universitaria.
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