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Resumen

La educacion inclusiva necesita docentes capaces de responder a la diversidad del alumnado mediante
competencias profesionales que favorezcan la participacion, el aprendizaje y la permanencia en condiciones
de equidad. El estudio tuvo como objetivo analizar las competencias requeridas por el docente de educacion
bésica para desarrollar practicas inclusivas, asi como los principales desafios que enfrenta y sus necesidades
de formacion. Se realiz6 una revision narrativa de la literatura, con enfoque cualitativo, descriptivo e
interpretativo, mediante la consulta de publicaciones cientificas comprendidas entre enero de 2020 y julio de
2026 en bases de datos académicas reconocidas. La informacion se examind mediante sintesis narrativa y
analisis tematico de contenido, y se organizé en tres categorias: competencias docentes, desafios para la
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A 4

inclusion y necesidades de formacion. Los resultados evidenciaron que el perfil del docente inclusivo integra
competencias éticas Yy actitudinales, pedagogicas y didacticas, evaluativas, comunicativas Yy
socioemocionales, tecnoldgicas y reflexivas. Se identificaron limitaciones relacionadas con la formacion
insuficiente, la rigidez curricular, la escasez de recursos, la sobrecarga laboral, las barreras actitudinales y la
débil articulacion institucional. Se concluye que la inclusion efectiva requiere formacion docente integral,
acompafiamiento pedagdgico, trabajo colaborativo y condiciones institucionales que garanticen la
participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes.

Palabras clave: educacion inclusiva; competencias docentes; formacion docente; atencion a la diversidad;
educacion basica

Abstract

Inclusive education requires teachers capable of responding to student diversity through professional
competencies that promote participation, learning, and retention under equitable conditions. This study
aimed to analyze the competencies required by primary school teachers to develop inclusive practices, as
well as the main challenges they face and their training needs. A narrative literature review was conducted,
using a qualitative, descriptive, and interpretive approach, by consulting scientific publications from January
2020 to July 2026 in recognized academic databases. The information was examined through narrative
synthesis and thematic content analysis and organized into three categories: teaching competencies,
challenges for inclusion, and training needs. The results showed that the profile of an inclusive teacher
integrates ethical and attitudinal, pedagogical and didactic, evaluative, communicative and socio-emotional,
technological, and reflective competencies. Limitations were identified related to insufficient teacher training,
rigid curricula, resource scarcity, excessive workload, attitudinal barriers, and weak institutional
coordination. It is concluded that effective inclusion requires comprehensive teacher training, pedagogical
support, collaborative work, and institutional conditions that guarantee the participation and learning of all
students.

Keywords: inclusive education; teacher competencies; teacher training; attention to diversity; basic
education
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Introduccion

La educacién inclusiva se ha consolidado como uno de los principios fundamentales de los sistemas
educativos contemporaneos y como una condicion indispensable para garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a una educacion equitativa y de calidad. Este enfoque se encuentra relacionado con el Objetivo de
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Desarrollo Sostenible 4, que plantea el compromiso de asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, asi como promover oportunidades de aprendizaje permanente para todas las personas (Naciones
Unidas [ONU], 2015). En la opinion de Quinatoa y Silva (2026), la inclusion no se limita al acceso fisico de
los estudiantes a las instituciones educativas, sino que comprende la eliminacion de las barreras que restringen
su presencia, participacion, aprendizaje, permanencia y progreso dentro del sistema escolar. Por consiguiente,
la diversidad debe ser reconocida como una caracteristica inherente a los grupos humanos y como una
oportunidad para enriquecer los procesos educativos, en lugar de ser interpretada como un problema que debe
ser atendido de manera separada.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2020) sefiala
que la inclusion constituye un proceso orientado a responder a las necesidades de todo el alumnado, se
reconoce el valor y el potencial de cada persona, independientemente de su origen, identidad, condicidn social,
capacidad, cultura o forma de aprendizaje. Esta concepcion amplia la mirada tradicional de la educacién
inclusiva, histéricamente vinculada casi exclusivamente con la discapacidad, y la sitla dentro de un marco
mas amplio de equidad y justicia social (Sandoval y Waitoller, 2022). Las instituciones educativas deben
responder no solamente a los estudiantes con discapacidad, sino también a quienes presentan dificultades
especificas de aprendizaje, trastornos del desarrollo, altas capacidades, diferencias linglisticas y culturales o
condiciones personales y sociales que pueden afectar su trayectoria educativa (Morales et al., 2024; Velasco,
2025). La inclusién exige, transformar las politicas, las culturas institucionales y las practicas pedagdgicas
que generan discriminacion, segregacion o exclusion.

A pesar del reconocimiento normativo alcanzado, todavia existe una distancia significativa entre los
principios declarados y las experiencias educativas que se desarrollan cotidianamente en las aulas. Aunque
numerosos paises latinoamericanos han incorporado disposiciones relacionadas con la inclusion, existen
modelos de escolarizacion segregados y practicas institucionales que dificultan la participacion plena de
determinados grupos de estudiantes. Estas condiciones demuestran que el acceso a una escuela regular no
garantiza, por si mismo, una verdadera experiencia educativa inclusiva (Ramirez 2020; Sanchez, 2024;
Mederos et al., 2025). De ahi que el docente ocupa una posicion decisiva, debido a que interpreta el curriculo,
selecciona las metodologias, organiza los ambientes de aprendizaje, establece las formas de evaluacion y
construye las relaciones que se producen dentro del aula.

La actuacion del docente puede contribuir a reducir las barreras para el aprendizaje y la participacion, pero
también puede reproducirlas cuando prevalecen expectativas bajas, metodologias homogéneas, evaluaciones
rigidas o percepciones deficitarias sobre determinados estudiantes. Por esta razén, a decir de Torres et al.
(2026), la educacion inclusiva requiere docentes capaces de reconocer las diferencias individuales, planificar
de manera flexible, diversificar las estrategias didacticas, aplicar ajustes razonables, evaluar mediante
distintas formas de expresién del aprendizaje y promover ambientes de convivencia basados en el respeto, la
participacion y el sentido de pertenencia.

El perfil del docente inclusivo no puede reducirse al dominio de técnicas especializadas para atender
determinadas discapacidades. Comprende un conjunto articulado de valores, conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten responder pedagogicamente a la diversidad del alumnado (Alcivar y Macias, 2024).
Entre las competencias que un docente inclusivo se encuentran la capacidad para identificar necesidades y
barreras educativas; planificar experiencias accesibles y flexibles; emplear metodologias activas, cooperativas
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y diferenciadas; realizar adaptaciones curriculares y ajustes razonables; utilizar recursos tecnoldgicos y
sistemas de apoyo; gestionar positivamente la convivencia; y trabajar conjuntamente con las familias, otros
docentes y profesionales especializados. A estas capacidades se agregan competencias éticas Yy
socioemocionales, como la empatia, el respeto, la sensibilidad frente a la exclusion y el mantenimiento de
expectativas positivas respecto de las posibilidades de aprendizaje de todos los estudiantes. Laspina y Montero
(2023) y Pilozo (2025) sefialan que la preparacion del profesorado en competencias inclusivas ha adquirido
especial relevancia porque los docentes reconocen la necesidad de contar con una formacidn suficiente para
ofrecer respuestas educativas adecuadas al alumnado con necesidades educativas especiales.

El desarrollo de estas competencias enfrenta importantes dificultades. La falta de formacion especializada, el
predominio de contenidos teéricos desvinculados de la realidad escolar, la escasa experiencia practica, la
limitada disponibilidad de recursos, el elevado numero de estudiantes por aula, la rigidez curricular y la
insuficiente colaboracién entre profesionales condicionan la capacidad del docente para responder a la
diversidad. A partir de esta situacion se define como objetivo de la investigacion, analizar las competencias
que requiere el docente de educacion basica para desarrollar practicas educativas inclusivas, enfatizar en los
principales desafios que enfrenta y en las necesidades de formacién relacionadas con la atencion a la
diversidad del alumnado.

Materiales y métodos

El estudio se desarroll6 mediante una revision narrativa de la literatura, con enfoque cualitativo, descriptivo
e interpretativo. Este tipo de revision permitié examinar, integrar y discutir los principales aportes tedricos y
empiricos relacionados con las competencias del docente inclusivo, los desafios que enfrenta en la atencion a
la diversidad y sus necesidades de formacién inicial y continua en el contexto de la educacién basica.

La eleccion de una revision narrativa respondio al caracter amplio y multidimensional del tema estudiado.
Las competencias docentes para la inclusion no se limitan al dominio de conocimientos especializados, sino
que comprenden componentes pedagogicos, didacticos, actitudinales, evaluativos, comunicativos,
colaborativos, tecnolégicos y reflexivos. Por esta razon, se considero pertinente integrar investigaciones con
diferentes enfoques metodoldgicos, asi como documentos teGricos e institucionales que permitieran
comprender el fendmeno desde una perspectiva integral.

Fuentes de informacion

La basqueda documental se realiz6 en bases de datos académicas de reconocida cobertura en el campo
educativo, entre ellas Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO, Redalyc y Dialnet. De manera
complementaria, se consulté Google Académico para localizar publicaciones pertinentes que no estuvieran
disponibles en las bases de datos seleccionadas.

Periodo de revision

Se incluyeron publicaciones comprendidas entre enero de 2020 y julio de 2026. Este periodo permiti6 analizar
estudios recientes desarrollados en un contexto marcado por el fortalecimiento de las politicas de inclusién
educativa, la creciente diversidad presente en las aulas y la necesidad de preparar al profesorado para
responder a nuevas exigencias pedagdgicas, sociales y tecnoldgicas.
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Estrategia de busqueda

La busqueda se efectu6 mediante la combinacion de descriptores y palabras clave. Entre los principales
términos utilizados se incluyeron: “docente inclusivo”; “competencias inclusivas”; “educacion inclusiva”;
“necesidades educativas especificas”; “necesidades educativas especiales”; “practicas inclusivas”;

99, ¢

“formacion docente”; “educacion basica”.
Criterios de inclusion
Se incluyeron documentos que cumplieran los siguientes criterios:

e Atrticulos cientificos, revisiones de literatura y estudios tedricos publicados entre enero de 2020 y julio
de 2026.

e Publicaciones relacionadas directamente con las competencias, actitudes, conocimientos, practicas,
desafios o necesidades formativas del profesorado para la educacion inclusiva.

e Estudios desarrollados con docentes en ejercicio, docentes en formacion inicial o profesionales
relacionados con la educacion basica.

e Investigaciones centradas en la atencion educativa de estudiantes con discapacidad, dificultades
especificas de aprendizaje, trastornos del desarrollo, altas capacidades u otras necesidades educativas
especificas.

e Estudios realizados en educacion basica, primaria o niveles equivalentes segun el sistema educativo
de cada pais.

e Documentos con acceso al texto completo.

Criterios de exclusion
Se excluyeron los siguientes documentos:

e Estudios centrados exclusivamente en educacién superior, educacion de adultos o formacion laboral.

e Investigaciones relacionadas Unicamente con diagndsticos clinicos, tratamientos médicos o terapias,
sin vinculacion con la préctica docente.

e Publicaciones enfocadas exclusivamente en las caracteristicas de los estudiantes y que no aportaran
informacidn sobre competencias o formacion del profesorado.

e Editoriales, resefias, notas de opinién, presentaciones, resimenes de congresos y publicaciones sin
respaldo académico suficiente.

e Trabajos que utilizaran el concepto de inclusion en un sentido diferente al educativo.

e Publicaciones sin acceso al texto completo.

Procedimiento de seleccion documental

La seleccién de las publicaciones se efectud en varias etapas. En primer lugar, se realizd la basqueda en las
bases de datos mediante las combinaciones de términos previamente establecidas. En una segunda etapa, se
revisaron los titulos y resimenes con el propdsito de identificar su correspondencia con el tema, el objetivo y
la pregunta orientadora. Se descartaron los documentos que no abordaban directamente las competencias
docentes, los desafios de la inclusidn o las necesidades de formacién del profesorado. La seleccién se realiz6
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en funcion de la relevancia tematica, la claridad metodoldgica, la actualidad de la publicacion y su
contribucion a la comprension del objeto de estudio.

Debido al carécter narrativo de la revision, no se pretendio recuperar la totalidad absoluta de las publicaciones
existentes ni aplicar un protocolo rigido de seleccién. No obstante, el proceso se desarrollo de manera
organizada y explicita para garantizar la coherencia entre la pregunta de revision, las fuentes consultadas y
los documentos finalmente analizados.

Andlisis de la informacion

El andlisis se efectu6 mediante una sintesis narrativa y un analisis tematico de contenido. Inicialmente, se
realizé una lectura comprensiva de los documentos con el proposito de identificar las ideas centrales
relacionadas con el perfil del docente inclusivo. Los resultados se agruparon en tres categorias generales:
competencias docentes, desafios para la inclusion y necesidades de formacion. Dentro de estas categorias se
establecieron subcategorias emergentes a partir del contenido de los estudios.

Resultados y discusion
Competencias docentes

Antes de profundizar en las competencias docentes inclusivas, vale considerar la definicion de Roman et al.
(2021) quienes plantean que: “el docente inclusivo transforma el proceso formativo mediante el conocimiento
aplicado en situaciones propias, acompafiado de habilidades humanisticas y de convivencia. Esto garantiza la
ubicacion de estudiantes con y sin discapacidad en aulas regulares de clases, sin inferir su rendimiento
académico y generando beneficios sociales en la totalidad de los estudiantes” (p. 89). Posso y Barba (2024),
al referirse a un docente inclusivo, plantean que “El docente inclusivo emerge como una figura clave en la
transformacion de los entornos educativos, liderando cambios en la metodologia, el curriculo y la
organizacion de las aulas para garantizar la participacion equitativa de todos los estudiantes” (p. 770); “El
docente inclusivo puede definirse como aquel profesional que adopta un enfoque pedagdgico que reconoce y
valora la diversidad dentro del aula” (p. 771). Lograr un docente inclusivo requiere de una formacién en este
sentido y ahi esta la deficiencia, la limitada formacion en la tematica. Los programas de formacidn necesitan
incluir tematicas relacionadas con estrategias pedagogicas para que los docentes trabajen en la diversidad,
tanto de necesidad especiales como de necesidades especificas.

Las competencias docentes inclusivas constituyen una cualidad profesional integradora que articula saberes
pedagdgicos, habilidades metodoldgicas, actitudes favorables hacia la diversidad y capacidades de
colaboracion, comunicacién, evaluacion y adaptacion, necesarias para responder a las caracteristicas de todos
los estudiantes y favorecer su participacion y aprendizaje en entornos educativos comunes (Bibigul et al.,
2022). Las competencias docentes para el analisis fueron organizadas en las siguientes dimensiones:

Competencias éticas y actitudinales: relacionadas con la valoracién de la diversidad, la equidad y las
expectativas positivas. La ensefianza en escuelas inclusivas conlleva diversos desafios éticos, para los cuales
los futuros docentes de educacion general y especial deben adquirir competencias éticas como parte de su
formacion docente orientada a la inclusion (Wiedebusch et al., 2023). Al respecto, Albala et al. (2026)
enfatizan en la necesidad de incorporar el desarrollo de la competencia socioemocional en los programas de
formacion docente para fomentar entornos educativos mas inclusivos.
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El accionar docente en un escenario educativo de inclusion sobrepasa su funcion pedagdgica y adquiere una
importante dimension ética y social. ElI docente no solo tiene la funcidn de ensefiar sino de construir una
comunidad educativa con un caracter equitativo, justo y democratico, es responsable de la garantia de
derechos y de enfrentar todo tipo de desigualdad en justicia que se presente en los escenarios educativos (Duta
et al., 2025). Por su parte, Posso y Barba (2024) resumen que los docentes deben asumir la actitud de creer
firmemente en el derecho que tienen los estudiantes al acceso a una educacion de calidad y de respeto a las
diferencias individuales. Ademas, deben confiar en el desarrollo de sus propias competencias y tener la
capacidad para desarrollar un proceso docente educativo inclusivo y que promueva un aprendizaje equitativo
para todos.

Competencias pedagogicas y didacticas, vinculadas con la planificacion flexible, la diversificacion
metodologica, las adaptaciones, los ajustes razonables, el Disefio Universal para el Aprendizaje y la atencion
a distintos ritmos de aprendizaje (Pilozo, 2025). Estas competencias retnen elementos esenciales que se
relacionan con la adecuada y consiente organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, su disefio y
planificacion de estrategias pedagogicas (Laspina y Montero, 2023). En este mismo sentido, Aguiar et al.
(2026) resumen que los docentes han demostrado adquirir competencias inclusivas, al disefiar metodologias
de caracter activo, que ensefian de manera diferenciada y consideran un aprendizaje colaborativo. También
se reconoce el trabajo docente en funcidn de una planificacion flexible y la diversidad en el empleo de recursos
y de adaptaciones al curriculo, ademas del compromiso con la justicia social y la equidad.

Competencias evaluativas, relacionadas con la evaluacién diagndstica, formativa y diferenciada. La
competencia evaluativa del docente inclusivo comprende la capacidad de planificar y desarrollar procesos de
valoracion flexibles, accesibles y formativos, mediante el uso de estrategias e instrumentos diversificados que
consideren las caracteristicas, los ritmos y las formas de expresion del aprendizaje de cada estudiante. Esta
competencia permite obtener evidencias validas sobre los conocimientos y habilidades alcanzados, ofrecer
retroalimentacidn oportuna, introducir ajustes en la ensefianza y reconocer el progreso individual, procurando
que las necesidades educativas especificas no constituyan una barrera para participar en la evaluacion
(Espinoza et al., 2025; Guerra y Hernandez, 2022). Gonzalez (2025) enfatiza en la necesidad del
fortalecimiento de las capacidades docentes para evaluar, pues “los contextos inclusivos la evaluacion no
puede restringirse Unicamente a la medicion estandarizada de los conocimientos, sino que debe integrarse a
estrategias que valoren el proceso de cada estudiante, y que permitan identificar estrategias de mejora en los
enfoques pedagdgicos” (p. 512).

Competencias comunicativas y socioemocionales, vinculadas con la escucha, la interaccion, la convivencia,
el apoyo emocional y la empatia. Las competencias socioemocionales del docente, a decir de Calandri et al.
(2025) es la capacidad de reconocer correctamente las propias emociones y las de los demas, de saber regular
y controlar el propio estado emocional y de utilizarlo de manera util en las relaciones sociales existentes
(especialmente con estudiantes con dificultades especiales). Estas habilidades han demostrado ser esenciales
para una ensefianza exitosa, tanto desde un punto de vista estrictamente didactico, como en términos del
desarrollo de las habilidades emocionales y sociales de los estudiantes, especialmente de aquellos que
enfrentan barreras sistémicas para el aprendizaje. Yakum et al. (2026) refieren, que estas competencias
desarrollan un rol fundamental en la atencion educativa de los estudiantes con necesidades educativas
especiales o especificas, Lo cual esta dado por su relacién con la convivencia en el aula y el establecimiento
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de relaciones pedagogicas inclusivas. Estas se pueden agrupar en autorregulacion emocional, empatia,
formacion socioemocional y bienestar del profesorado.

Competencias tecnoldgicas, relacionadas con el uso de recursos digitales accesibles y tecnologias de apoyo.
El desarrollo de este tipo de competencias se aceler6 a partir de la Pandemia de la COVID-19 y la
incorporacion de la inteligencia artificial (1A) al escenario educativo, lo cual ha motivo una rapida etapa de
transicion a la formacion y ensefianza digital. Este cambio devel6 grandes limitaciones en la formacion de los
docentes para enfrentar los entornos virtuales (Osorio et I., 2025). En palabras de Mustafa et al. (2024), el
desarrollo alcanzado por la 1A y su penetracion en el campo educacional ha impactado en la formacién
docente en cuanto al desarrollo de competencias tecnoldgicas para implementar herramientas que se sustenten
en IA. Ademas, olvidar los métodos tradicionales de ensefianza y desarrollar habilidades para el proceso
contemporaneo de ensefianza. En el cual se impone realizar acciones sistémicas, implementar la
transformacion digital y desarrollar competencias tecnologicas que permita el trabajo inclusivo y con la
diversidad.

Competencias reflexivas, asociadas con la autoevaluacion de la practica y el desarrollo profesional continuo.
Las competencias reflexivas del docente inclusivo se expresan en la capacidad para examinar criticamente las
creencias, actitudes y decisiones que orientan su actuacion, asi como para analizar los efectos de sus préacticas
sobre la participacion y el aprendizaje de estudiantes diversos. Estas competencias implican reconocer
posibles prejuicios o expectativas limitantes, utilizar evidencias del aula, dialogar con otros profesionales y
transformar las estrategias pedagdgicas cuando estas producen barreras o no responden adecuadamente a las
necesidades del alumnado. La reflexion adquiere, por tanto, un caracter €tico, critico y transformador, puesto
que no se limita a describir la experiencia, sino que conduce a revisar los supuestos que la sustentan y a
construir practicas mas equitativas. La literatura analizada muestra que los procesos reflexivos pueden
favorecer cambios en las percepciones sobre la discapacidad y en la identidad profesional, fortalecer la
comprension de las propias actuaciones y contribuir a modificar las creencias y la autoeficacia relacionadas
con la inclusion (Baxter et al., 2021; Szocik et al., 2021; Dignath et al., 2022).

Desafios para la inclusion

El profesorado no ha adquirido las competencias necesarias para lograr la inclusion de todo el alumnado,
siendo el principal responsable del proceso educativo. Esto se ve agravado por ciertos obstaculos que
perpetlan esta situacion y que deben resolverse cuanto antes para mejorar la educacion (Fernandez Cerezo et
al., 2023).

El analisis realizado permite aseverar que los desafios para la inclusién educativa no se originan
exclusivamente en las capacidades individuales del profesorado, sino en la interaccion entre su formacion, las
practicas pedagogicas, las actitudes de la comunidad escolar y las condiciones institucionales en las que
desarrolla su trabajo. Por tanto, atribuir al docente toda la responsabilidad sobre el éxito o fracaso de la
inclusién supone desconocer que su actuacion se encuentra condicionada por la disponibilidad de recursos, la
flexibilidad del curriculo, el apoyo de otros profesionales, el liderazgo institucional y la coherencia entre las
politicas educativas y su aplicacion en las escuelas (Aguiar Monar et al., 2026; Duta-Toapanta et al., 2025;
Pilozo Camposano, 2025).
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Por otra parte, Oyarzo y Otondo (2025) el referirse a la insuficiente formacion inicial concluyen que: “Es
urgente replantear la formacion inicial docente hacia un modelo integral, transversal y alineado con las
disposiciones normativas internacionales. Resulta apremiante evaluar las competencias de educacion
inclusiva en la formacion inicial docente, esto potencia el desempefio docente en practicas reales de
ensenanza” (p. 40). Aunque los programas formativos han incorporado contenidos sobre diversidad,
discapacidad y necesidades educativas especificas, estos suelen abordarse de manera aislada,
predominantemente tedrica o0 con escasas oportunidades de aplicacién en contextos escolares reales. Esta
situacion marca una distancia considerable entre las competencias que demanda el aula inclusiva y la
preparacion efectivamente recibida por los docentes. Lo cual hace que los docentes se muestren inseguros y
tengan dificultades para identificar barreras, realizar adaptaciones curriculares, implementar el Disefio
Universal para el Aprendizaje, aplicar evaluaciones diferenciadas o intervenir ante necesidades conductuales
y comunicativas especificas (Beltran et al., 2024; Pilozo, 2025; Mendoza, 2026).

Los resultados de Romaén et al. (2021) muestran que, aunque algunos docentes habian recibido formacién en
pedagogia y psicologia educativa, el alcance de los programas de capacitacion resultaba limitado y dependia,
entre otros factores, de la disponibilidad presupuestaria de las instituciones responsables. Los autores
identificaron necesidades relacionadas con el empleo de tecnologias, la elaboracidn de ajustes razonables, la
atencion a manifestaciones conductuales y el desarrollo de estrategias innovadoras. De este modo, el problema
no consiste Unicamente en la ausencia de formacion, sino también en su cobertura restringida, discontinuidad
y limitada correspondencia con las situaciones que el profesorado enfrenta cotidianamente.

Otros desafios, segun Beltran et al. (2024), Posso y Barba (2024) y Aguiar et al., (2026), estan relacionados
con las condiciones institucionales y estructurales. La escasez de materiales accesibles, tecnologias de apoyo,
infraestructura adecuada y profesionales especializados limita las posibilidades de diversificar la ensefianza y
ofrecer apoyos oportunos. A ello se suman las aulas numerosas, el tiempo insuficiente para planificar, el
exceso de responsabilidades administrativas y la ausencia de espacios institucionales para el trabajo conjunto.
En estas condiciones, el docente puede conocer los principios de la inclusién y mostrar una actitud favorable,
pero encontrar dificultades para traducirlos en intervenciones pedagogicas sostenidas. La efectividad de las
practicas inclusivas depende tanto de las competencias profesionales como del respaldo organizacional, la
asignacion de recursos y el acompafiamiento pedagogico.

Pilozo (2025), a partir de la revision de 22 estudios, identifica la limitada colaboracion y el insuficiente apoyo
institucional entre los desafios persistentes para el desarrollo de competencias inclusivas. De manera
semejante, Posso y Barba (2024) sostienen que el trabajo con las familias y otros profesionales constituye una
condicion esencial, pues permite compartir informacién, responsabilidades y estrategias para responder a las
necesidades del alumnado. Otro elemento a destacar las creencias negativas sobre la discapacidad, las bajas
expectativas académicas, la resistencia a modificar las préacticas tradicionales y la interpretacion de la
diversidad como un problema pueden convertirse en barreras para la participacion. La revision de Duta et al.
(2025) aseguran que los prejuicios relacionados con la discapacidad, la diversidad cultural y las condiciones
socioecondémicas continuan limitando las oportunidades educativas. Posso y Barba (2024), por su parte,
destacan que las actitudes de la comunidad y de las familias no siempre son favorables a la inclusion, por lo
que el profesorado debe asumir ademas una funcién de sensibilizacion y transformacion cultural.
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Otro desafio se encuentra en la rigidez curricular y evaluativa. Los curriculos extensos, la presion por cumplir
contenidos en tiempos predeterminados y el predominio de evaluaciones estandarizadas dificultan la atencion
a diferentes ritmos, formas de participacion y maneras de demostrar el aprendizaje. Pilozo (2025) incluye
entre los desafios persistentes la limitada flexibilidad curricular y la insuficiente aplicacion de evaluaciones
inclusivas. De igual forma, Aguiar et al. (2026) sefialan que los curriculos rigidos reducen las posibilidades
de adaptar actividades y promover una ensefianza centrada en el estudiante. Estas condiciones generan una
tension entre el cumplimiento formal del programa y la necesidad de ofrecer apoyos diferenciados,
especialmente cuando las adaptaciones se consideran una reduccion de la exigencia académica y no una via
para garantizar el acceso equitativo al aprendizaje.

Las tecnologias pueden favorecer el acceso a contenidos, la comunicacion y la autonomia, pero su
contribucion depende de que sean accesibles, estén disponibles y se utilicen con intencionalidad pedagdgica.
La carencia de dispositivos, conectividad, software adaptado o formacion digital puede ampliar las
desigualdades en lugar de reducirlas. Es vital resaltar que no basta con incorporar herramientas tecnoldgicas
al aula; el docente necesita competencias para evaluar su accesibilidad, ajustarlas a las caracteristicas del
alumnado y articularlas con los objetivos de aprendizaje. Los estudios revisados identifican la formacion en
tecnologias inclusivas y la disponibilidad de recursos digitales accesibles como necesidades todavia no
suficientemente atendidas (Roman et al., 2021; Beltran et al., 2024; Posso y Barba, 2024).

Finalmente, se identifica una brecha entre el reconocimiento normativo de la inclusion y su concrecion en la
practica escolar. La existencia de leyes, politicas y orientaciones no garantiza por si sola la transformacion de
las aulas. Duta et al. (2025) sefialan que la aplicacion de las disposiciones inclusivas es limitada por la escasa
asignacion de recursos, la rigidez curricular y la insuficiente capacitacion especializada. En el caso mexicano,
Mendoza (2026) observa falta de articulacion entre las demandas establecidas en las politicas y las
orientaciones concretas que reciben las escuelas y los docentes para implementarlas. Esta distancia puede
generar una inclusion formal, centrada en la matricula y presencia fisica del estudiante, sin asegurar su
participacion, aprendizaje y pertenencia.

Los desafios para la inclusién pueden agruparse en niveles interdependientes. Uno corresponde al plano
personal y profesional, donde se encuentran las limitaciones formativas, la inseguridad, las actitudes y las
creencias docentes. Otro se relaciona con el ambito pedagdgico, que comprende la diversificacion
metodoldgica, la adaptacion curricular, la evaluacion inclusiva y el uso de tecnologias accesibles. El tercero
pertenece al nivel institucional y sistémico, en el cual intervienen los recursos, la infraestructura, el apoyo
especializado, el liderazgo, la colaboracion, las condiciones laborales y la aplicacién efectiva de las politicas.
La convergencia de estos niveles demuestra que la inclusién no puede depender de acciones aisladas ni del
esfuerzo individual del profesorado, sino de una transformacion coordinada de la formacion docente, las
culturas escolares y las condiciones estructurales de los sistemas educativos.

Necesidades de formacion

“En Ecuador, la capacitacion de los docentes en educacion inclusiva es deficiente, especialmente en lo que
respecta a la atencion de estudiantes con necesidades educativas especiales. A pesar de los intentos por
incorporar contenidos inclusivos, numerosos programas educativos no proporcionan a los docentes las
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habilidades necesarias para implementar enfoques pedagdgicos inclusivos de manera efectiva” (Beltran et al.,
2024; p. 2146).

Dada la importancia central de la formacion en competencias, la competencia emocional del profesorado para
fomentar la educacion inclusiva, los responsables politicos deberian considerar la integracion de la formacion
estructurada en competencia emocional dentro de los programas de formacion docente y las iniciativas de
desarrollo profesional. Ademas, las politicas escolares deberian promover mecanismos de apoyo institucional
que ayuden a los educadores a afrontar los desafios emocionales de la ensefianza inclusiva, contribuyendo en
Gltima instancia a estrategias de inclusion mas eficaces y sostenibles (Calandri et al., 2025).

Otro desafio importante es la falta de competencias del profesorado en el uso de la tecnologia. La capacitacion
insuficiente de los docentes en el manejo de las nuevas tecnologias limita su capacidad para integrarlas
eficazmente en sus metodologias de ensefianza. Esto se ve agravado por la falta general de formacion docente,
lo que impide que los educadores adopten practicas pedagogicas que maximicen los beneficios de la
tecnologia en entornos educativos inclusivos (Navas et al., 2025). En este mismo orden, Osorio et al. (2025)
enfatizan en que es necesario un enfoque progresivo y estructurado para desarrollar las competencias
tecnoldgicas en los docentes, que abarque tanto las habilidades técnicas basicas como la adopcion de
tecnologias emergentes. La formacion docente continua y adaptada al contexto en tecnologia educativa es
fundamental para una integracion sostenible y una transformacion pedagOgica. Barreras como la
infraestructura limitada y la resistencia al cambio ponen de manifiesto la necesidad de un sélido apoyo
institucional y de mentoria.

Sobre la formacion docente para una practica educativa equitativa, Gonzélez (2025) concluye que es
necesario:

“Fortalecer los procesos de formacion continua y acompafiamiento pedagogico que permitan a los
docentes actualizarse en metodologias inclusivas, compartir buenas practicas con sus pares y
desarrollar competencias éticas y emocionales que favorezcan el reconocimiento de la diversidad. Este
componente de actualizacién y reflexion permanente contribuye no solo a mejorar las practicas
evaluativas, sino también a consolidar comunidades profesionales de aprendizaje que incidan en la
construccién de entornos educativos mas equitativos y participativos”. (p. 538)

Conclusiones

El docente inclusivo en educacién basica requiere un perfil profesional multidimensional, integrado por
competencias éticas y actitudinales, pedagé6gicas y didacticas, evaluativas, comunicativas y
socioemocionales, tecnoldgicas y reflexivas. Estas competencias se articulan para reconocer la diversidad,
identificar barreras para el aprendizaje y la participacion, adaptar la ensefianza, evaluar de manera flexible y
promover relaciones educativas sustentadas en la equidad, el respeto y la valoracion de las diferencias. La
competencia inclusiva no se limita al conocimiento de determinadas necesidades especiales o especificas,
sino que comprende la capacidad de responder de manera pertinente a la heterogeneidad presente en el aula.

Entre los elementos analizados, las competencias éticas y actitudinales poseen un caracter transversal, debido
a gque condicionan la forma en que el docente interpreta la diversidad y orienta sus decisiones pedagogicas.
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La revision también evidencid que las competencias pedagogicas, evaluativas, socioemocionales,
tecnoldgicas y reflexivas son esenciales para transformar los principios de inclusion en practicas concretas.
La planificacion diversificada, el Disefio Universal para el Aprendizaje, la evaluacion formativa, el uso de
recursos accesibles, la autorregulacion emocional y el analisis critico de la practica favorecen una respuesta
educativa mas equitativa. Ante esto, se debe considerar que el impacto de estas competencias depende de que
el profesorado disponga de recursos, tiempo, acompariamiento y oportunidades de colaboracion.

Los desafios para la inclusién no pueden atribuirse exclusivamente al docente. La formacién insuficiente, la
inseguridad profesional y algunas creencias centradas en el déficit interactian con problemas institucionales
y sistémicos, como la rigidez curricular, las aulas numerosas, la escasez de materiales y tecnologias de apoyo,
la falta de profesionales especializados, la sobrecarga laboral y la débil articulacion entre las politicas
educativas y su aplicacion en las escuelas. La inclusion debe comprenderse como una responsabilidad
compartida entre docentes, directivos, familias, especialistas y autoridades educativas.

En cuanto a las necesidades de formacion, se identifico cierto distanciamiento entre las competencias que
exige la educacion inclusiva y la preparacion efectivamente recibida por el profesorado. La formacién inicial
suele abordar la diversidad mediante contenidos aislados y predominantemente tedricos, mientras que la
capacitacion continua con frecuencia se desarrolla a traveés de acciones esporadicas. Se requiere una
preparacion integral, transversal, practica y contextualizada que incluya metodologias inclusivas, adaptacion
curricular, evaluacion diferenciada, gestion socioemocional, tecnologias accesibles, trabajo colaborativo y
reflexion profesional.

El andlisis realizado integra las competencias, los desafios y las necesidades formativas del docente inclusivo
en una vision conjunta, lo cual sirve de base para el disefio de programas de formacion, perfiles profesionales
y politicas institucionales. Se concluye que la inclusién efectiva no depende Unicamente de la presencia fisica
del estudiante en el aula regular, sino de la garantia de su participacion, aprendizaje, autonomia y sentido de
pertenencia. Para ello se necesitan docentes competentes, instituciones flexibles y condiciones estructurales
favorables.
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