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Resumen

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacién superior generd oportunidades para apoyar el
aprendizaje, pero también plante6 desafios relacionados con la verificacién de la informacion, el pensamiento
critico y la proteccién de datos. El estudio tuvo como objetivo analizar el uso de la inteligencia artificial como
herramienta en el aprendizaje de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM), Extension EI Carmen. Se desarrollé una investigacion cuantitativa, no experimental, transversal
y descriptivo-correlacional. Participaron 156 estudiantes de primero a séptimo semestre, quienes respondieron
un cuestionario de 20 afirmaciones mediante una escala de cinco opciones. Los resultados mostraron una
valoracion global favorable de 3,90 sobre cinco puntos; ademas, el 57,0 % utilizd estas herramientas siempre
o frecuentemente. ChatGPT fue la aplicacion mas empleada, con el 75,6 %, seguida de Gemini, con el 50,6 %.
Se identificaron relaciones positivas fuertes entre el uso y la accesibilidad, el desarrollo de contenidos, el
aprendizaje auténomo y la comprension. El pensamiento critico, la ética y el uso responsable obtuvieron la
valoracion mas baja. La inteligencia artificial constituye una herramienta favorable para el aprendizaje,
siempre que se integre con orientacion docente, verificacion de contenidos y proteccion de datos.

Palabras clave: inteligencia artificial; aprendizaje; estudiantes de Enfermeria; educacion superior;
innovacion pedagdgica
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Abstract

Artificial intelligence has been progressively incorporated into higher education as a resource for facilitating
access to information, generating content, and supporting autonomous learning. This study aimed to analyze
the use of artificial intelligence as a learning tool among nursing students at Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM), EI Carmen Campus. A quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive-
correlational study was conducted. A total of 156 students from the first to the seventh semester completed a
20-item questionnaire using a five-point Likert scale. The instrument assessed four dimensions: Al use and
accessibility, development of nursing content, autonomous learning and comprehension, and critical thinking,
ethics, and responsible use. The results revealed an overall favorable perception of artificial intelligence (M
= 3.90; SD = 0.58), while 57.0% of the participants reported using it always or frequently. ChatGPT was the
most widely used tool (75.6%), followed by Gemini (50.6%). Strong positive associations were found between
Al use and accessibility and content development (rho = 0.687; p < 0.001), as well as between content
development and autonomous learning and comprehension (rho = 0.688; p < 0.001). The ethical dimension
obtained the lowest mean score and showed limited internal consistency. It is concluded that artificial
intelligence is positively valued as a support tool for content development and autonomous learning.
Nevertheless, its integration requires faculty guidance, information verification, artificial intelligence
literacy, and data protection.
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Introduccion

La inteligencia artificial (1A) se ha incorporado progresivamente en la educacion superior mediante sistemas
capaces de generar contenidos, responder preguntas, ofrecer retroalimentacion y apoyar la resolucion de
problemas. Esta transformacion amplia las posibilidades de acceso a la informacion, personalizacion y
acompafiamiento del aprendizaje, pero también modifica la relacion del estudiante con el conocimiento y
exige revisar las practicas pedagdgicas, los mecanismos de evaluacion y la formacion digital. Viera (2024)
sostiene que la 1A puede optimizar la ensefianza y personalizar el aprendizaje universitario; sin embargo,
advierte que su integracion efectiva requiere una aplicacion ética, consciente y orientada al enriquecimiento
de la experiencia educativa.

La expansion reciente de la IA generativa ha acentuado esta discusion porque herramientas conversacionales
y de produccion automatica permiten elaborar explicaciones, resimenes, ejercicios y otros recursos
académicos en pocos segundos. En una revision sistematica de 23 estudios procedentes de Scopus,
Dimensions y SciELO, Sanchez et al. (2025) identificaron beneficios potenciales para la innovacion
pedagdgica, junto con desafios éticos, pedagogicos y técnicos relacionados con los sesgos algoritmicos, la
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privacidad de los datos y la insuficiencia de evidencia empirica. Estos hallazgos muestran que la
disponibilidad de la tecnologia no garantiza por si misma un aprendizaje significativo; su aporte depende de
la finalidad pedagdgica, la capacidad del estudiante para contrastar la informacion y la orientacién docente.

En el ambito de la educacion universitaria, la adopcion de la IA plantea ademas diferencias vinculadas con la
experiencia, la capacitacion y el area de conocimiento. Parraga Castro (2026) sefiala que la falta de formacion
constituye una barrera para la integracion educativa de estas herramientas y destaca la necesidad de desarrollar
criterios éticos adaptados al contexto institucional. Por consiguiente, estudiar la IA como herramienta de
aprendizaje implica examinar no solo su frecuencia de uso, sino también la manera en que favorece la
comprension, la autonomia, la elaboracion de contenidos y el pensamiento critico, asi como los riesgos de
dependencia, desinformacion o utilizacion poco transparente.

La necesidad de una incorporacion responsable adquiere particular importancia en la formacion de
Enfermeria. La profesion se desarrolla en escenarios en los que las tecnologias digitales, la IA, los sistemas
de informacion y la atencion virtual tienen una presencia creciente. Booth et al. (2021) plantean que la
Enfermeria debe avanzar hacia una profesion digitalmente capacitada y advierten que las desigualdades en
infraestructura, conectividad, experiencia y formacion pueden limitar los beneficios de la transformacion
tecnoldgica. En el contexto educativo, esta situacion exige que el futuro profesional aprenda a utilizar
herramientas digitales sin sustituir el razonamiento clinico, la comunicacién terapéutica, la seguridad del
paciente ni la toma de decisiones sustentada en evidencia.

La formacién enfermera también demanda coherencia entre competencias académicas, aprendizaje clinico y
necesidades profesionales. Sulosaari et al. (2023), al comparar programas de enfermeria de practica avanzada
en paises nordicos y bélticos, encontraron que la formacién clinica estaba presente en todos los programas
analizados, aunque sus modalidades de implementacion variaban. Si bien dicho estudio no evalu6 el uso de
IA, aporta un elemento pertinente para este trabajo: cualquier innovacion incorporada a la ensefianza de
Enfermeria debe vincularse con el desarrollo de competencias y con situaciones formativas auténticas, en
lugar de limitarse a la produccion automatica de respuestas o contenidos.

En Hispanoamérica, el estudio de la IA generativa en educacion superior todavia presenta un desarrollo
incipiente y heterogéneo. Sanchez et al. (2025) sefialan que la literatura en espafiol revela distintas formas de
adopcion y una necesidad de diferenciar las estrategias dirigidas a docentes y estudiantes. Esta situacion
evidencia una brecha de conocimiento: aunque se reconocen posibles beneficios para personalizar recursos y
apoyar actividades académicas, todavia se requiere investigacién empirica situada que permita comprender
como la emplean los estudiantes, qué aportes perciben en su aprendizaje y cuales son las condiciones
pedagdgicas y éticas necesarias para su integracion.

En Ecuador, la experiencia previa con tecnologias educativas muestra que la disponibilidad, la conectividad
y las estrategias docentes condicionan su contribucion al aprendizaje. En una investigacion desarrollada en
El Carmen, Avila Ramirez et al. (2023) determinaron que plataformas como Microsoft Teams, Zoom, Moodle
y WhatsApp facilitaron la comunicacion y la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje durante la
emergencia sanitaria. Aungue ese estudio se centré en medios tecnolédgicos y educacion basica, sus resultados
permiten reconocer, dentro del contexto local, que la utilidad educativa de una tecnologia depende de las
practicas mediante las cuales docentes y estudiantes la incorporan al proceso formativo.
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Una aproximacion mas cercana al escenario institucional fue realizada en la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM), Extension EI Carmen. Lino Delgado et al. (2026) informaron una alta adopcion y una
valoracién favorable de aplicaciones mdviles con 1A entre estudiantes de formacidn agropecuaria, pero
también identificaron dificultades de conectividad y desconocimiento de aplicaciones especializadas. Este
antecedente evidencia que existe interés por la IA en la comunidad universitaria local y que su incorporacion
presenta oportunidades y limitaciones; no obstante, sus resultados corresponden a otra area profesional y no
permiten explicar como se utiliza la IA ni como se relaciona con el aprendizaje de los estudiantes de
Enfermeria.

En la carrera de Enfermeria de la ULEAM, Extensidn EI Carmen, no se dispone en los articulos revisados de
evidencia especifica que caracterice el uso de la IA como herramienta de aprendizaje en estudiantes de
primero a séptimo semestre. Se desconoce en qué medida estas herramientas se emplean para acceder y
desarrollar contenidos disciplinares, fortalecer el aprendizaje autonomo, comprender temas de Enfermeria y
apoyar el analisis critico; asimismo, es necesario conocer la percepcion estudiantil sobre la verificacion de
respuestas, la proteccién de datos, la autoria académica y el uso responsable. Esta ausencia de informacion
contextualizada dificulta fundamentar decisiones curriculares, estrategias de acompafiamiento y acciones de
alfabetizacion en IA ajustadas a las necesidades reales de la carrera.

A partir de este problema se plantea la siguiente interrogante: ¢codmo se utiliza la inteligencia artificial como
herramienta en el aprendizaje de los estudiantes de primero a séptimo semestre de la carrera de Enfermeria
de la ULEAM, Extension EI Carmen? Como supuesto de trabajo se considera que un uso educativo, critico y
responsable de la IA puede favorecer el acceso y desarrollo de contenidos, el aprendizaje auténomo vy la
comprension; sin embargo, dichos aportes pueden verse limitados por la conectividad, la falta de formacién,
la dependencia tecnoldgica, la aceptacion de respuestas inexactas y las dificultades para aplicar criterios éticos
y de integridad académica.

La investigacion se justifica por la necesidad de generar evidencia local que oriente la innovacion pedagégica
en la formacién de Enfermeria. Conocer las practicas y percepciones de los estudiantes permitira identificar
fortalezas, necesidades de capacitacion y riesgos asociados con la IA; ademas, proporcionara una base para
disefiar orientaciones docentes que promuevan la contrastacion de fuentes, el pensamiento critico, la
autonomia y la responsabilidad académica. Su pertinencia radica también en que la incorporacion de estas
herramientas debe responder a las caracteristicas del contexto institucional y disciplinar, manteniendo el juicio
humano y el aprendizaje clinico como componentes centrales de la preparacién profesional.

El estudio se abordara desde un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y alcance
descriptivo-correlacional. Se aplicard una encuesta con escala Likert a estudiantes de primero a séptimo
semestre de la carrera de Enfermeria de la ULEAM, Extension EI Carmen, para caracterizar el uso de la 1A'y
analizar su relacion con dimensiones del aprendizaje. En consecuencia, el objetivo de la investigacion es
analizar el uso de la inteligencia artificial como herramienta en el aprendizaje de los estudiantes de Enfermeria
de la ULEAM, Extensién EI Carmen.

La investigacion se desarrollé con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y alcance
descriptivo-correlacional. Las variables inteligencia artificial y aprendizaje se observaron sin manipulacion
deliberada y la informacién se recopild durante un Unico periodo académico. EI componente descriptivo
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permitio caracterizar el uso y la percepcion estudiantil de la inteligencia artificial, mientras que el componente
correlacional posibilit6 analizar su relacion con las dimensiones del aprendizaje.

El objeto de estudio fue el uso de la inteligencia artificial como herramienta en el aprendizaje. Los sujetos
estuvieron constituidos por estudiantes matriculados de primero a séptimo semestre de la carrera de
Enfermeria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension ElI Carmen, durante el periodo
académico 2026-2. La poblacion aproximada fue de 200 estudiantes. Se aplico un muestreo censal y se invitd
a participar a toda la poblacion accesible; finalmente, se obtuvieron 156 cuestionarios validos.

La técnica empleada para recolectar la informacidon fue la encuesta. Se utilizé un cuestionario estructurado de
20 afirmaciones con escala Likert de cinco opciones: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. El instrumento estuvo organizado
en cuatro dimensiones: uso y accesibilidad de la inteligencia artificial, desarrollo de contenidos de Enfermeria,
aprendizaje autbnomo y comprension, y pensamiento critico, ética y uso responsable.

Los items 18 y 20 se redactaron en sentido negativo y se recodificaron de manera inversa durante el
procesamiento de la informacion. También se recopilaron datos relacionados con edad, sexo, semestre,
frecuencia de uso y herramientas de inteligencia artificial utilizadas. Se incluyeron estudiantes matriculados
entre primero y séptimo semestre que aceptaron voluntariamente participar y completaron el consentimiento
informado. Se excluyeron los cuestionarios duplicados, los que presentaron mas del 10 % de respuestas
incompletas y los remitidos por personas que no pertenecian a la poblacion seleccionada.

El cuestionario se administré digitalmente mediante Microsoft Forms. Antes de responder, los participantes
recibieron informacidn sobre el objetivo del estudio, la voluntariedad y anonimato de su participacion y el
uso exclusivamente académico de los datos. El enlace se distribuyd mediante los canales institucionales
autorizados. No se solicitaron nombres, nimeros de identificacion, correos electronicos ni informacion
clinica.

Finalizada la recoleccion, la base de datos se depur6é para identificar registros duplicados, respuestas
incompletas y errores de codificacion. La informacion se organiz6 en Microsoft Excel. Para describir las
caracteristicas de los participantes y las respuestas del cuestionario se calcularon frecuencias, porcentajes,
medias, desviaciones estandar, medianas y rangos intercuartilicos.

Se calcularon las puntuaciones correspondientes a cada dimensién y la puntuacion global del instrumento. La
consistencia interna se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach y la distribucion de los datos mediante
la prueba de Shapiro-Wilk. Debido a que las puntuaciones no presentaron una distribucion normal, las
relaciones entre las dimensiones se analizaron con el coeficiente rho de Spearman. Se estableci6 un nivel de
significacion estadistica de p < 0,05 y se reportaron la direccidén y magnitud de las asociaciones encontradas.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollara desde un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de corte
transversal y alcance descriptivo-correlacional. Sera no experimental porque las variables inteligencia
artificial y aprendizaje seran observadas sin manipulacion deliberada; transversal, debido a que la informacion
se recopilard en un Unico periodo académico; y descriptivo-correlacional, porque se caracterizara la
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percepcion de los estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial y se analizara su relacién con el
aprendizaje.

El estudio se realizara en la carrera de Enfermeria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension
El Carmen. La poblacion estara constituida por aproximadamente 200 estudiantes matriculados entre primero
y séptimo semestre durante el periodo académico 2026-2. Debido a que la poblacion es accesible y de tamafio
manejable, se empleara un muestreo censal, por lo que se invitara a participar a la totalidad de los estudiantes
que cumplan los criterios establecidos. EI nimero definitivo de participantes correspondera a las encuestas
validas obtenidas al finalizar la recoleccion de datos.

Como criterios de inclusion se consideraran: estar legalmente matriculado en la carrera de Enfermeria de la
ULEAM-EI Carmen, cursar entre primero y séptimo semestre, aceptar voluntariamente participar y completar
el consentimiento informado. Se excluiran los cuestionarios duplicados, aquellos que presenten mas del 10 %
de respuestas incompletas y los remitidos por personas que no pertenezcan a la poblacién seleccionada.

La técnica de recoleccion de informacién seré la encuesta y se utilizard como instrumento un cuestionario
estructurado de 20 afirmaciones. Las respuestas se registraran mediante una escala Likert de cinco opciones:
1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de acuerdoy 5 =
totalmente de acuerdo. EIl instrumento estard organizado en cuatro dimensiones: uso y accesibilidad de la
inteligencia artificial, correspondiente a los items 1 al 5; desarrollo de contenidos de Enfermeria, items 6 al
10; aprendizaje autdbnomo y comprension, items 11 al 15; y pensamiento critico, ética y uso responsable, items
16 al 20.

Los items 18 y 20 estaran redactados en sentido negativo y seran recodificados de manera inversa durante el
procesamiento estadistico: 1 se transformaré en 5; 2 en 4; 3 permanecerd como 3; 4 se transformara en 2; y 5
en 1. Una puntuacién elevada representara una percepcion mas favorable del uso educativo, critico y
responsable de la inteligencia artificial. Ademas, se recopilardn datos generales como edad, sexo, semestre,
uso previo de herramientas de inteligencia artificial, frecuencia de utilizacion y herramienta empleada con
mayor regularidad.

Como complemento de la investigacion de campo, se realizard una revisién documental para sustentar

tedricamente las variables y contrastar los resultados. Se consultaran articulos cientificos, revisiones

sistematicas, informes institucionales y documentos académicos publicados entre 2021 y 2026. Las busquedas

se efectuaran en bases y motores académicos como Scopus, SCIELO, PubMed, DOAJ, Redalyc y Google

Académico. Se utilizaran combinaciones de términos en espafiol e inglés, entre ellos: “inteligencia artificial”,

“IA generativa”, “ChatGPT”, “aprendizaje”, “estudiantes de Enfermeria”, “educacion en Enfermeria”,
“artificial intelligence”, “nursing students”, “nursing education” y “learning”.

bR T3

Se incluiran documentos publicados entre 2021 y 2026, relacionados con la inteligencia artificial aplicada a
la educacidn superior, el aprendizaje y la formacién de estudiantes de Enfermeria o de ciencias de la salud.
Tambien deberan encontrarse disponibles en acceso abierto y permitir la consulta del texto completo. Se
excluiran documentos duplicados, publicaciones sin autoria identificable, materiales sin relacion directa con
el objeto de estudio, textos que Unicamente presenten resimenes y documentos anteriores al periodo
establecido. Las fuentes seleccionadas se organizaran en una matriz que contendra autor, afio, pais, objetivo,
metodologia, poblacidn, principales resultados y aporte a la investigacion.
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El cuestionario se administrard de manera digital mediante un formulario electrénico (forms). A los
estudiantes se les explicara el objetivo del estudio, el caracter voluntario y anénimo de su participacion y el
uso exclusivamente académico de la informacion. El enlace sera distribuido por los medios institucionales
autorizados y permanecera disponible durante el periodo establecido para la recoleccién. No se solicitaran
nombres, ndmeros de identificacion, correos electronicos ni informacion clinica. La participacion o no
participacion no tendrd consecuencias sobre las calificaciones ni sobre la relacion del estudiante con la
institucion.

Una vez concluida la recoleccién, la base de datos serd revisada para identificar registros duplicados,
respuestas incompletas y posibles errores de codificacion. Posteriormente, la informacion sera procesada
mediante Microsoft Excel. Para describir las caracteristicas de los participantes y las respuestas del
cuestionario se calcularan frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar o, cuando corresponda
por la naturaleza de los datos, medianas y rangos intercuartilicos.

Se calcularan las puntuaciones de cada dimension y la puntuacién global del instrumento. La distribucion de
los datos sera examinada mediante pruebas de normalidad y analisis grafico. Para determinar la relacion entre
el uso de inteligencia artificial y las dimensiones del aprendizaje se utilizara el coeficiente de correlacion de
Spearman cuando los datos no presenten distribucion normal o se mantenga su naturaleza ordinal. Si se
cumplen los supuestos estadisticos correspondientes, podré utilizarse el coeficiente de correlacion de Pearson.
Se establecera un nivel de significacion de p < 0,05 y se reportaran tanto el valor del coeficiente como la
direccion y magnitud de la asociacion.

La investigacion respetard los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia, justicia,
confidencialidad y proteccion de datos. Cada participante debera aceptar el consentimiento informado antes
de responder el cuestionario y podra retirarse en cualquier momento sin recibir sancion. La informacion sera
analizada de forma agrupada y empleada Unicamente para el desarrollo del articulo cientifico y la obtencion
del titulo de magister en Educacion con mencién en Innovaciones Pedagdgicas.

Resultados y discusion

Se analizaron 156 cuestionarios validos, sin datos faltantes en los 20 items de la escala. La edad media fue de
22,88 afios (DE = 6,45), con mediana de 20 afios y un intervalo de 18 a 46 afios. Predomind la participacion
de mujeres (82,7 %). La mayor representacion correspondié a segundo (26,9 %), cuarto (25,0 %) y quinto
semestre (20,5 %); primero y séptimo semestre aportaron 0,6 % y 2,6 %, respectivamente. La distribucion
completa se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes y frecuencia de uso de inteligencia artificial (n = 156)

Caracteristica n/estadistico %
Edad, M (DE) 22,88 (6,45) —
Edad, mediana (min.-méax.) 20 (18-46) —
Sexo: mujer 129 82,7
Sexo: hombre 27 17,3
Primero 1 0,6
Segundo 42 26,9
Tercero 16 10,3
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Cuarto 39 25,0
Quinto 32 20,5
Sexto 22 14,1
Séptimo 4 2,6
Uso: siempre 18 11,5
Uso: frecuentemente 71 455
Uso: a veces 65 41,7
Uso: rara vez 2 1,3

Nota. M = media; DE = desviacion estandar. Los porcentajes pueden no sumar 100 por redondeo.

El uso fue habitual: 57,0 % indic6 emplear 1A siempre o frecuentemente y 41,7 % lo hizo a veces. ChatGPT
fue sefialado por 118 estudiantes (75,6 %) y Gemini por 79 (50,6 %); 42 participantes (26,9 %) marcaron
otras herramientas. Como esta pregunta permitié seleccién mdltiple, los porcentajes superan el 100 %. La
Figura 1 resume la frecuencia y las herramientas empleadas.

Frecuencia de uso Herramientas utilizadas

Siempre 11.5% ChatGPT 75.6%

Gemini*
Frecuentemente 45.5%
Otras
A veces 41.7%
Abridge
Rara vez 4 1.3% Virti
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Porcentaje de estudiantes Porcentaje de estudiantes

Figura 1. Frecuencia de uso y herramientas de inteligencia artificial utilizadas por los estudiantes

La puntuacion global alcanz6 3,90 (DE = 0,58) sobre cinco. El desarrollo de contenidos obtuvo la media mas
alta (M = 3,97; DE =0,77), seguido del uso y accesibilidad (M = 3,96; DE = 0,74) y del aprendizaje autbnomo
y comprension (M = 3,92; DE = 0,73). Pensamiento critico, ética y uso responsable presentd la media mas
baja (M = 3,75; DE = 0,62). Las pruebas de Shapiro-Wilk fueron significativas en todas las dimensiones (p <
0,001), por lo que las relaciones se analizaron con el coeficiente rho de Spearman.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos y consistencia interna de las dimensiones del instrumento

Dimension M DE Md RIC o
Uso y accesibilidad 3.96 0.74 400 3.80-440 0.918
Desarrollo de contenidos 397 077 400 3.80-425 0941
Aprendizaje autbnomo y comprension 392 073 400 3.60-4.20 0.927
Pensamiento critico, ética y uso responsable 3.75 062 360 3.20-420 0.575
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Dimension M DE Md RIC a
Global 3.90 0.58 3.90 3.75-4.20  0.930
Nota. Escalade 1 a 5. Los items 18 y 20 fueron recodificados. Md = mediana; RIC = rango intercuartilico; o = alfa de Cronbach.

La consistencia interna fue excelente para la puntuacion global (o = 0,930) y para las tres primeras
dimensiones (a entre 0,918 y 0,941). En contraste, pensamiento critico, ética y uso responsable presentd una
consistencia baja (a = 0,575); en consecuencia, sus asociaciones deben interpretarse como exploratorias y la
dimensidn requiere revision psicométrica antes de usos confirmatorios.

En el nivel de items, 89,1 % afirmé que la IA le permitia aclarar dudas durante el estudio independiente;
88,5 % indico que comparaba las respuestas antes de utilizarlas y el mismo porcentaje sefial6 que la 1A
ayudaba a identificar conceptos principales y generar ejemplos de Enfermeria. Las valoraciones menos
favorables se observaron en la motivacion para estudiar autbnomamente (70,5 % de acuerdo) y en las
orientaciones recibidas en la carrera (72,4 %). Los items de riesgo mostraron una situacion diferente: 32,1 %
estuvo de acuerdo con aceptar respuestas sin revisar errores y 37,8 % declaré compartir datos personales o
confidenciales; en este Gltimo item, 22,4 % permanecio neutral. La Figura 2 permite observar esta brecha
entre practicas de verificacion y conductas de riesgo.

mmm Desacuerdo Neutral mm Acuerdo

Porcentaje

Verificacion Comparacion de Aceptacion sin Declaracién Datos
en fuentes respuestas revision* del uso personales*

Figura 2. Distribucién de respuestas en pensamiento critico, ética y uso responsable
Nota. *Items redactados en sentido negativo; en ellos, el acuerdo expresa una conducta de riesgo. La figura presenta las
respuestas originales, antes de la recodificacion.

El uso y accesibilidad se relacion6 de manera positiva y fuerte con el desarrollo de contenidos (rho = 0,687;
p < 0,001) y con el aprendizaje autbnomo y comprensién (rho = 0,640; p < 0,001). Su relacién con
pensamiento critico, ética y uso responsable fue positiva, pero débil (rho = 0,222; p = 0,005). Asimismo,
desarrollo de contenidos y aprendizaje autbnomo mostraron una asociacion fuerte (rho = 0,688; p < 0,001).
Estos coeficientes indican covariacion entre percepciones, pero no demuestran causalidad ni mejora objetiva
del rendimiento académico.
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Tabla 3. Correlaciones de Spearman entre las dimensiones del aprendizaje y el uso de inteligencia artificial

Dimension 1 Dimensién 2 rho p
Uso y accesibilidad Desarrollo de contenidos 0.687 <0,001
Uso y accesibilidad Aprendizaje autdnomo y comprension 0.640 < 0,001
Uso y accesibilidad Pensamiento critico, ética y uso responsable 0.222 0.005
Desarrollo de contenidos Aprendizaje autdnomo y comprension 0.688 < 0,001
Desarrollo de contenidos Pensamiento critico, ética y uso responsable 0.232 0.004
Aprendizaje autbnomo y comprensién Pensamiento critico, ética y uso responsable 0.219 0.006

Nota. rho = coeficiente de Spearman. Todas las pruebas fueron bilaterales.

Discusion

Los hallazgos permiten responder al objetivo de analizar el uso de la inteligencia artificial como herramienta
en el aprendizaje de los estudiantes de Enfermeria de la ULEAM, Extension El Carmen. La valoracion global
fue favorable (M = 3,90; DE = 0,58) y el 57,0 % de los participantes declard utilizar estas herramientas
siempre o frecuentemente. ChatGPT fue la aplicacion méas mencionada (75,6 %), seguida de Gemini (50,6 %).
En conjunto, estos datos muestran que la IA ya forma parte de las practicas académicas habituales de una
proporcion importante del estudiantado; sin embargo, por el disefio transversal y el caracter autorreportado
de la encuesta, esta aceptacion debe interpretarse como una percepcion favorable de utilidad y no como
demostracion de una mejora causal del rendimiento académico.

La elevada presencia de herramientas generativas coincide con Han et al. (2025), quienes encontraron que el
92 % de 99 estudiantes de Enfermeria habia utilizado 1A generativa para aclarar conceptos, acceder a
informacion, apoyar tareas académicas y resolver actividades relacionadas con la préactica clinica. En el
presente estudio, el 89,1 % indico que la 1A le ayuda a aclarar dudas durante el estudio independiente, lo que
refuerza su funcion como recurso de consulta inmediata. La diferencia entre ambas proporciones puede
relacionarse con los contextos institucionales, la disponibilidad tecnolégica y la manera de medir el uso; aun
asi, los dos estudios describen una adopcién amplia y orientada principalmente a obtener explicaciones y
apoyo académico.

En la dimensién de uso y accesibilidad se obtuvo una media de 3,96 (DE = 0,74), mientras que el 72,4 %
considerd que la orientacion recibida en la carrera facilita el empleo de la IA. Este resultado sugiere que la
disponibilidad técnica, por si sola, no explica la integracion educativa de estas herramientas: la mediacion
docente y el acompafiamiento institucional también intervienen. Agaoglu et al. (2025) demostraron que el
apoyo academico fortalece la relacion entre el uso de IA, la alfabetizacion digital y el pensamiento creativo
en estudiantes de Enfermeria. Por tanto, la orientacion identificada en la ULEAM-EI Carmen constituye una
base favorable, pero requiere pasar de recomendaciones generales a experiencias formativas planificadas, con
criterios explicitos para seleccionar herramientas, formular instrucciones y evaluar la calidad de las
respuestas.

La dimensién de desarrollo de contenidos de Enfermeria alcanz6 la media mas alta (M = 3,97; DE = 0,77).
El 88,5 % de los estudiantes manifestd que la IA ayuda a identificar conceptos principales y el mismo
porcentaje sefiald que facilita la generacion de ejemplos vinculados con Enfermeria. Este patrén indica que el
aporte méas reconocido se encuentra en la organizacion, explicacion y contextualizacion de contenidos. De
Gagne (2023) sostiene que la 1A puede proporcionar aprendizaje personalizado, casos de simulacion y
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experiencias interactivas, aunque advierte que su incorporacion debe responder a los objetivos de la formacion
profesional. En consecuencia, la utilidad percibida en esta investigacion no deberia traducirse en sustitucion
de las fuentes cientificas o del razonamiento clinico, sino en un recurso complementario para preparar
preguntas, comparar explicaciones y construir situaciones de aprendizaje.

La evidencia sobre simulacion ayuda a precisar esa aplicacion pedagdgica. Chan et al. (2025) identificaron
que ChatGPT fue la tecnologia generativa mas utilizada en simulaciones basadas en escenarios en programas
de ciencias de la salud, principalmente para apoyar resultados cognitivos y afectivos; no obstante, observaron
que la evidencia disponible se concentra en la usabilidad y ain es insuficiente para confirmar efectos
sostenidos sobre el aprendizaje. Esta conclusion coincide con la cautela necesaria al interpretar los resultados
locales: que los estudiantes valoren la capacidad de la IA para producir ejemplos no permite afirmar que
dichos ejemplos sean clinicamente correctos ni que mejoren por si mismos las competencias. Su uso tendria
mayor valor si los escenarios generados fueran revisados por docentes y contrastados con guias, protocolos y
literatura cientifica.

En aprendizaje autbnomo y comprension, la media fue de 3,92 (DE = 0,73) y el 70,5 % consideré que la 1A
motiva el estudio autbonomo. Ademas, esta dimension mostr6 una asociacion positiva fuerte con el uso y la
accesibilidad (rho = 0,640; p < 0,001) y con el desarrollo de contenidos (rho = 0,688; p < 0,001). Asi, cuanto
mas favorable fue la experiencia de acceso y uso, y cuanto mayor fue la utilidad atribuida a la elaboracién de
contenidos, mas positiva fue la percepcién de autonomia y comprension. Estos coeficientes representan
asociaciones entre percepciones medidas en un mismo momento; no prueban que el uso de IA cause mayor
aprendizaje autonomo. Correa-Guarniz y Padilla-Caballero (2026), en su revisién sobre aprendizaje
adaptativo en educacion superior latinoamericana, también identificaron aportes potenciales a la
personalizacion, la motivacion y el rendimiento, junto con barreras tecnoldgicas y la necesidad de mediacién
pedagogica.

La articulacion entre 1A, alfabetizacion digital y aprendizaje resulta especialmente relevante. Agaoglu et al.
(2025) informaron que la alfabetizacion digital medio la relacion entre el uso de IA 'y el pensamiento creativo,
y que el apoyo académico aumento ese efecto. Los resultados de la ULEAM—EI Carmen son compatibles con
esa explicacion: el acceso a una herramienta parece adquirir valor educativo cuando el estudiante dispone de
criterios para utilizarla, interpretar sus respuestas y conectarlas con los contenidos disciplinares. La principal
contribucion del estudio, por tanto, no es afirmar una superioridad automética de la IA frente a otros recursos,
sino mostrar, en un contexto local de formacion enfermera, que el uso, el desarrollo de contenidos y el
aprendizaje autbnomo se relacionan de manera estrecha y requieren abordarse conjuntamente.

La dimensién de pensamiento critico, ética y uso responsable presentd la media méas baja (M = 3,75; DE =
0,62) y asociaciones débiles con uso y accesibilidad (rho = 0,222; p = 0,005), desarrollo de contenidos (rho =
0,232; p = 0,004) y aprendizaje autonomo (rho = 0,219; p = 0,006). Aunque el 88,5 % afirmé comparar las
respuestas de la 1A antes de utilizarlas, el 32,1 % reconocid aceptar respuestas sin verificar posibles errores.
Esta coexistencia revela una brecha entre la valoracion declarada del contraste critico y determinadas practicas
de comprobacion. Ademas, la consistencia interna de esta dimension fue baja (alfa de Cronbach = 0,575), por
lo que sus resultados deben considerarse exploratorios y no como una medicién definitiva de competencia
ética.
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Los datos relativos a la confidencialidad refuerzan esa necesidad formativa: el 37,8 % manifestd compartir
informacidn personal o confidencial con herramientas de IA, frente al 39,7 % que estuvo en desacuerdo vy al
22,4 % que se mantuvo neutral. Abdulai y Hung (2023) advierten que introducir informacion sensible en
ChatGPT puede comprometer la privacidad, la relacion enfermera-paciente y los valores profesionales,
debido a que estas herramientas no garantizan por si mismas la confidencialidad de los datos. Este hallazgo
adquiere especial importancia en Enfermeria, donde los casos académicos pueden contener datos clinicos
reales o facilmente identificables. La institucion deberia establecer reglas explicitas de anonimizacion,
prohibir el ingreso de datos personales y ensefiar a reconocer informacién sensible antes de utilizar
plataformas externas.

La preocupacion ética no se limita a la privacidad. Porter y Foronda (2024) sefialan que los sistemas de 1A
pueden reproducir sesgos presentes en los datos de entrenamiento y recomiendan fortalecer la alfabetizacion
en IA para gque los estudiantes cuestionen las fuentes, los algoritmos y la aplicabilidad de los resultados a
poblaciones diversas. En la ULEAM-EI Carmen, la alta aceptacién de la 1A para explicar contenidos contrasta
con la menor solidez de la dimension ética. En consecuencia, la innovacién pedagogica deberia incluir
actividades de verificacion de evidencia, deteccion de sesgos, comparacion entre respuestas, citacion
transparente del apoyo de 1A y discusion de casos donde una recomendacion algoritmica entre en conflicto
con el juicio clinico, la equidad o la seguridad del paciente.

Esta interpretacion también coincide con Osorio y Guia-Yanes (2026), quienes identificaron una disposicion
favorable de estudiantes de Enfermeria hacia la utilidad de la IA, acompafiada de inquietudes sobre el
reemplazo del juicio profesional y la privacidad de los pacientes. Asimismo, Acavut et al. (2026) encontraron
actitudes mas positivas y menor ansiedad entre estudiantes que conocian y utilizaban la IA en su formacién.
En conjunto, estas evidencias indican que la familiaridad puede favorecer la aceptacion, pero debe
desarrollarse dentro de un marco curricular que preserve el caracter humanistico de la Enfermeria y delimite
las decisiones que no pueden delegarse a un sistema automatizado.

Los resultados tienen implicaciones concretas para la innovacion pedagdgica en la carrera. La IA podria
incorporarse mediante ejercicios supervisados de elaboracion de resimenes, generacion y correccion de
preguntas, construccion de casos, simulacion de entrevistas y contraste de planes de cuidado. Gomes et al.
(2025) identificaron aplicaciones de IA en documentacion, inferencia diagndstica, prediccion de eventos
adversos y personalizacion del cuidado, pero subrayaron que su incorporacion exige formacién técnica,
regulacién ética y participacion activa de los profesionales. Por ello, cualquier actividad académica debe
exigir la verificacion de la respuesta con fuentes confiables y dejar claro que la IA apoya, pero no reemplaza,
el proceso enfermero ni la responsabilidad profesional.

En el contexto ecuatoriano, Izquierdo-Moran et al. (2025) encontraron, en 335 estudiantes universitarios de
Los Rios, un uso limitado de ChatGPT para actividades préacticas, asociado con la falta de capacitacion, el
aprendizaje autodidacta y el escaso acompafiamiento docente. Este resultado contrasta parcialmente con el
57,0 % de uso frecuente o permanente observado en la ULEAM-EI Carmen y con el 72,4 % que valoro
favorablemente la orientacion recibida. La diferencia sugiere que la adopcion no depende Unicamente de la
disponibilidad de ChatGPT, sino de las condiciones pedagogicas e institucionales que ayudan a transformarlo
en una herramienta de aprendizaje. Aun asi, la proporcion de estudiantes que acepta respuestas sin comprobar
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posibles errores muestra que la orientacion existente debe profundizarse mediante actividades de verificacion,
citacion y analisis critico.

Hinojosa Mamani et al. (2024) comunicaron una mejora entre el pretest y el postest después de emplear
ChatGPT con 36 estudiantes de una maestria en Investigacién y Docencia Universitaria. Aunque su disefio
preexperimental y su poblacion de posgrado no permiten comparar directamente esos resultados con las
percepciones de estudiantes de Enfermeria, el estudio aporta evidencia de que la herramienta puede apoyar la
formulacién de trabajos cientificos cuando se integra dentro de una actividad estructurada. En relacion con
los hallazgos de la ULEAM-EI Carmen, esta evidencia respalda el uso de la IA para organizar contenidos y
aclarar dudas, pero no justifica atribuirle por si sola una mejora del aprendizaje ni trasladar el porcentaje de
cambio a otros contextos académicos.

La revision sistematica de EI Arab et al. (2025), que integrd 37 estudios sobre estudiantes y profesionales de
Enfermeria, permite interpretar los resultados locales dentro de una tendencia mas amplia de optimismo
cauteloso. Los autores identificaron actitudes moderadamente positivas, niveles intermedios de alfabetizacion
y preparacion, y una relacion favorable entre formacion previa, habilidades informaticas e intencion de
adoptar la IA; también sefialaron barreras vinculadas con ansiedad, privacidad, ética, infraestructura y temor
a la pérdida de habilidades. Estos hallazgos coinciden con la valoracion positiva observada en la ULEAM-EI
Carmen y, al mismo tiempo, con la debilidad del componente ético. En consecuencia, la integracion curricular
deberia ser longitudinal y practica, preservar la empatia y el juicio profesional, y vincular los autoinformes
con evaluaciones objetivas de desempefio y seguridad.

La interpretacion de los hallazgos debe considerar varias limitaciones. La muestra procedié de una sola
extension universitaria y tuvo representacion desigual por semestre, por lo que los resultados no pueden
generalizarse a todos los estudiantes de Enfermeria. EI muestreo, la medicidn autorreportada y el disefio
transversal pueden introducir sesgos de seleccion, deseabilidad social y método comun. Tampoco se
evaluaron calificaciones, desempefio clinico ni adquisicion objetiva de competencias, de modo que la
investigacion describe percepciones y asociaciones. Finalmente, la baja fiabilidad de la dimension ética
aconseja revisar la redaccion y amplitud de sus items, someterlos nuevamente a juicio de expertos y realizar
andlisis factorial antes de utilizar la escala en otros grupos.

En sintesis, el objetivo del estudio se cumple al mostrar que la 1A es utilizada y valorada como herramienta
de apoyo para acceder a informacion, desarrollar contenidos y favorecer el aprendizaje auténomo de los
estudiantes de Enfermeria de la ULEAM-EI Carmen. La fortaleza de las asociaciones entre estas dimensiones
sugiere un campo pedagdgico prometedor; sin embargo, la menor puntuacién y fiabilidad del componente
ético, junto con las respuestas sobre verificacion y confidencialidad, impiden considerar la adopcion
tecnoldgica como suficiente. La mejora frente a una integracion espontanea radica en convertir el uso
cotidiano en una practica formativa guiada, verificable y segura, con alfabetizacién en IA, supervisidn docente
y proteccion estricta de los datos.

Conclusiones

El objetivo de analizar el uso de la inteligencia artificial como herramienta en el aprendizaje de los estudiantes
de Enfermeria de la ULEAM, Extension El Carmen, se cumplio. Los participantes presentaron una valoracion
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global favorable de la IA (M = 3,90; DE = 0,58), y el 57,0 % manifesto utilizarla siempre o frecuentemente.
ChatGPT fue la herramienta mas empleada, seguida de Gemini, lo que confirma su presencia en las
actividades académicas de la poblacion estudiada.

Las valoraciones mas altas correspondieron al desarrollo de contenidos de Enfermeria y al uso y accesibilidad
de la IA. Los estudiantes reconocieron su utilidad para identificar conceptos principales, generar ejemplos
relacionados con la profesion y aclarar dudas durante el estudio independiente. El aprendizaje autbnomo y la
comprension también obtuvieron una valoracion favorable y presentaron asociaciones positivas fuertes con
el uso de la 1A y el desarrollo de contenidos. Estos hallazgos corresponden a percepciones estudiantiles y no
demuestran, por si mismos, una mejora causal del rendimiento académico o de las competencias clinicas.

El pensamiento critico, la ética y el uso responsable constituyeron la dimension con menor puntuacién y con
relaciones debiles respecto de las demas dimensiones. La aceptacion de respuestas sin verificar posibles
errores y la declaracion de compartir informacion personal o confidencial evidencian necesidades formativas
relacionadas con la comprobacion de contenidos, la privacidad, la integridad académica y la seguridad de los
datos. Debido a la baja consistencia interna de esta dimension, sus resultados deben considerarse exploratorios
y requieren una nueva evaluacion psicometrica.

El estudio aporta evidencia empirica del contexto de la ULEAM-EI Carmen sobre las formas en que los
estudiantes de Enfermeria incorporan la 1A a su aprendizaje. Su contribucién consiste en mostrar que la
accesibilidad, la elaboracion de contenidos y el aprendizaje autbnomo se encuentran estrechamente
relacionados, mientras que el desarrollo ético y critico no avanza con la misma intensidad. La innovacion
pedagdgica, por tanto, requiere transformar el uso espontaneo de estas herramientas en una practica académica
guiada, verificable, segura y coherente con los valores humanisticos de la Enfermeria.

Se recomienda integrar progresivamente la alfabetizacién en inteligencia artificial en el curriculo de
Enfermeria mediante actividades supervisadas de andlisis de respuestas, construccion de casos, simulacion,
contraste con evidencia cientifica, reconocimiento de sesgos y proteccion de datos. Las investigaciones
futuras deberian incluir estudios longitudinales o cuasiexperimentales, muestras de varias instituciones,
indicadores objetivos de rendimiento y desempefio clinico, y andlisis diferenciados por semestre. También se
recomienda revisar y validar los items de la dimensidn ética antes de aplicar nuevamente el instrumento, con
el propdsito de disponer de una medicién mas solida del uso critico y responsable de la IA.
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