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Resumen

Los constantes cambios en la tecnologia han permitido que la Educacion Superior utilice nuevas herramientas
digitales para agilizar y mejorar la toma de decisiones. La presente investigacion tiene como objetivo el
desarrollo de un Dashboard para el control y seguimiento académico de los estudiantes de educacion superior,
empleando una metodologia mixta para obtener informacion relevante que sustente la investigacion y el
modelo de Ralph Kimball para el disefio del tablero de datos, que permitié integrar, procesar y analizar la
informacidn que se genero en el recorrido académico, teniendo como resultado una vision clara en tiempo
real de estos procesos por parte de las personas involucradas para que tomen las decisiones oportunas y poder
evitar la desercion estudiantil temprana.

Palabras clave: desercion estudiantil; herramienta de gestion de informacion; recorrido académico; tablero
de datos

Abstract

Constant changes in technology have allowed Higher Education to use new digital tools to streamline and
improve decision-making. The objective of this research is to develop a Dashboard for the academic control
and monitoring of higher education students, using a mixed methodology to obtain relevant information that
supports the research and Ralph Kimball's model for the design of the data dashboard which allowed the
integration, processing and analysis of the information that was generated in the academic journey, resulting
in a clear vision in real time of these processes by the people involved so that they can make the appropriate
decisions and avoid early student dropout.

Keywords: student dropout; information management tool; academic tour; data board
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Introduccion

El volumen de informacién que se genera en el mundo a través de los afios crece rapidamente debido a la
interaccion diaria que realizan las personas y empresas por satisfacer sus necesidades. Vivimos en un mundo
de grandes volimenes de datos que en cada afio se generan mas de un billén de gigabytes de informacién a
nivel mundial (Moreno, 2014).

En la actualidad los datos se estan convirtiendo en el activo mas importante de las organizaciones e
instituciones publicas y privadas por el volumen y variedad de informacion que generan estan entidades,
considerando que esta informacion al ser utilizada constantemente, no se gasta con el uso y sus trozos pueden
ser combinados para generar mas informacién (Alfons, 1994). Para darle un valor agregado a esta informacion
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se deben emplear herramientas analiticas que permitan transformar digitalmente sus procesos, volviéndose
mas innovadoras Yy con vision de futuro para la toma de decisiones, identificando patrones que generan nuevos
conocimientos que ayuden a la empresa a automatizar decisiones que respalden la operatividad y
competitividad en las transacciones que realizan las organizaciones(Ramirez et al., 2021).

En los ultimos afios el uso de las herramientas de analitica de datos (matematicas, estadisticas, mineria de
datos y aprendizaje automatico) se ha incursionado como un campo nuevo en la educacion superior por el
volumen de informacion que genera los actores (docentes, institucion, estudiante) cuando utilizan
herramientas tecnoldgicas(Software y Base de Datos) (Schroeder, 2009) para realizar sus operaciones. La
informacion que se crea en estos proceso es almacenada y poco empleada para mejorar los factores que estan
involucrados en el proceso educativo tales como el rendimiento académico(indicadores de desercion
estudiantil, estudiantes con necesidades educativa especiales, estudiantes en tutorias, estudiantes aprobados -
reprobados por asignatura y por nivel) (Estrada et al., 2015), retencion estudiantil(estudiantes que ingresan el
primer nivel hasta finalizar sus estudios), tasa de titulacion (Murnion & Helfert, 2013) y la orientacion
académica( factores que influyen para abandonar los estudios superiores)(Contreras Bravo et al., 2018).

En La Educacion Superior las funciones sustantivas(docencia, la investigacion y vinculacién) cumplen un rol
muy importante en la formacion profesional de los estudiantes por la estrecha relacion que tienen estas
funciones para satisfacer las necesidades del desarrollo cultural y la solucion de problemas de la préctica
social (Fabre Batista, 2005). En la docencia se tiene en cuenta todo el proceso de formacién académicos del
estudiante desde que ingresa hasta que finaliza sus estudios de profesionalizacion, esta informacion es
supervisada por la comisidn académica con el fin de revisar y analizar el desenvolvimiento de los estudiantes
en su proceso de ensefianza aprendizaje para detectar de manera oportuna situaciones adversas que perjudican
en su formacion profesional (Alvarez Pérez & Gonzalez Afonso, 2009).

La supervision de los procesos de ensefianza por parte de la comisién académica de la carrera de Tecnologias
de la Informacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) se realiza de manera superficial,
debido a la falta de digitalizacién de algunos documentos y otras responsabilidades que dicha comision debe
atender. Como resultado, el seguimiento del desempefio académico de cada docente en las asignaturas bajo
su responsabilidad y la socializacion de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las distintas
actividades, se revisa Unicamente al final de cada periodo. Esto conlleva a que tanto la comisién como los
estudiantes identifiquen las dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje en una etapa tardia. Ante esta
problematica, se implementé un DASHBOARD con el objetivo de visualizar de manera clara las tendencias,
patrones y métricas en tiempo real del progreso académico de cada estudiante. De esta forma, los involucrados
en el proceso pueden tomar decisiones oportunas que contribuyan a mejorar el rendimiento y evitar problemas
que puedan afectar la formacion del estudiante.

Vazquez-Ingelmo y Therdn (2020) sefialan que los Dashboards aportan ventajas importantes en el ambito
educativo, tanto para tutores como para estudiantes. Para los tutores, sirven como una herramienta Gtil para
monitorear el desempefio de los estudiantes, mientras que para los estudiantes actian como un recurso para
evaluar su propio progreso y comparar sus resultados. Ademas, permiten personalizar la informacion de
acuerdo con los perfiles de los usuarios y las tareas especificas, lo que optimiza los procesos de aprendizaje.
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Gallardo (2018) tuvo como objetivo en su investigacion descubrir y analizar los patrones de desercion
estudiantil en la Unidad Educativa Lenin School utilizando técnicas de mineria de datos en el &mbito
educativo. Los resultados indicaron que el modelo NNET logr6 una precision del 98% en la prediccion de
posibles abandonos escolares durante un afio lectivo, de igual manera se encontré que el mismo conjunto de
datos también puede ser utilizado para explicar la retencion estudiantil, aunque con una precision algo menor.

El uso del tablero de datos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempo real ayudo a los estudiantes a
monitorear continuamente sus actividades académicas y a resolver de manera oportuna los inconvenientes
que se presentaban. Asimismo, permitié a los docentes mantener un seguimiento éptimo del rendimiento
estudiantil, brindando apoyo para que los alumnos superaran situaciones adversas. Para la Comision
Académica, el Dashboard se convirtio en una herramienta analitica valiosa, que ofrecidé multiples perspectivas
para tomar decisiones orientadas a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la carrera de Tecnologias
de la Informacion de la UNESUM. Este trabajo de investigacion contribuye al proyecto de investigacion
institucional: “Factores que determinan la aceptacion de tecnologias de ciudades inteligentes aplicado a
estudiantes con un alto nivel de educacion”, asi como en el proyecto de vinculacion con la sociedad:
“Plataforma web de urbanismo inteligente para el fortalecimiento de servicios tecnoldgicos en municipios
del sur de Manabi, Fase |”, ambos desarrollados por el grupo de investigacion Sistemas Inteligentes y
Ciberfisicos GISICF - UNESUM.

Estado del arte

Dentro del analisis de la evolucion de la cantidad de documentos cientificos publicados por afio relacionados
con el tema "Dashboard para el Control y Seguimiento Académico en la Educacion Superior”, en la Figural
se refleja una tendencia de crecimiento constante a lo largo del tiempo, particularmente en la Gltima década.
Este andlisis destaca la importancia cada vez mayor de las herramientas tecnolégicas en la educacion superior
y la creciente necesidad de mejorar los sistemas de monitoreo y control académico. Es importante mencionar
que se encontraron 608 documentos cientificos, de los cuales se extrajo informacion relevante.

Desde 2004, se observa un inicio lento, con muy pocos documentos publicados durante los primeros afos.
Por ejemplo, entre 2004 y 2009, el nimero de publicaciones vari6 entre 0 y 8, lo cual sugiere que el interés
en este tipo de soluciones tecnoldgicas estaba todavia en una etapa incipiente. EI 2004 y el 2007 presentaron
solo un documento cada uno, mientras que el 2008 y el 2009 vieron un ligero aumento con dos y seis
documentos, respectivamente. A partir de 2010, el interés en este tema comenz6 a mostrar un crecimiento
mas constante. Aunque el incremento era todavia modesto, se observa un avance sostenido hasta 2015, afio
en el cual se registraron 21 documentos. Este incremento podria estar asociado con el aumento en la adopcion
de tecnologias de la informacion en la gestion educativa y la demanda por herramientas que permitan un
seguimiento mas eficiente de las actividades académicas.

Entre 2016 y 2018, el nimero de publicaciones continu6é aumentando, llegando a 29 y 44 documentos en 2017
y 2018, respectivamente. Esta etapa marca un punto de inflexion en la investigacion relacionada con los
dashboards educativos, indicando un creciente reconocimiento de su potencial para optimizar la gestion y
mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en las instituciones de educacion superior. En el afio
2019 se mantuvo la cantidad de documentos en 44, lo cual indica que el interés por el desarrollo y anélisis de
dashboards académicos seguia siendo relevante. Posteriormente, el 2020 muestra un aumento significativo en
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la produccion cientifica, alcanzando 63 documentos, posiblemente impulsado por la pandemia de COVID-
19, que resaltd la necesidad de soluciones digitales para monitorear y gestionar el proceso educativo de
manera remota.

El afio 2021 presenta una ligera disminucion a 77 documentos, sin embargo, el interés continud siendo
significativo. En 2022 se alcanza un pico importante con 91 documentos, lo cual sugiere una consolidacion
en el desarrollo de herramientas de dashboard académico en el contexto de la educacion superior, favorecido
por el impacto positivo que demostraron estas tecnologias durante la pandemia. En 2023 y 2024, el nimero
de documentos publicados fue de 78 y 84, respectivamente. Estos nUmeros muestran que la investigacion en
este &mbito sigue siendo activa y que el interés por los dashboards académicos continla creciendo,
especialmente con la tendencia hacia una educacién mas digitalizada e integrada con herramientas de gestion
y andlisis de datos.
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60 84 documents in Scopus
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Figura 1. Documentos por afio publicados en la base de datos Scopus, 2024.

Fuente: Propia del Investigador

El analisis de los paises que mas publican documentos cientificos sobre el tema de "Dashboard para el Control
y Seguimiento Académico en la Educacion Superior" nos ofrece una vision clara de la distribucion geografica
del interés y la produccion cientifica en esta area. Este analisis permite identificar cuales son los paises que
lideran la investigacion en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la gestion académica y su
importancia en el &mbito de la educacidn superior, tal como se muestra en la Figura 2.

El pais que se destaca claramente es Estados Unidos, con un total de 238 documentos, lo que representa un
liderazgo significativo en la investigacion y el desarrollo de tecnologias relacionadas con dashboards
académicos. Esto puede atribuirse al fuerte enfoque en la innovacion tecnoldgica en las universidades
estadounidenses y al apoyo en investigacion y desarrollo (1+D) que estas instituciones reciben. Ademas, la
digitalizacion de la educacion ha sido una prioridad en Estados Unidos, especialmente en el contexto de la
educacion superior, donde el uso de datos y sistemas de monitoreo es cada vez mas crucial para la mejora de
los procesos educativos.

En segundo lugar se encuentra el Reino Unido, con 47 documentos publicados. Al igual que Estados Unidos,
el Reino Unido cuenta con un sistema educativo avanzado que ha promovido el uso de tecnologias para la
gestion académica. Las instituciones britanicas han estado a la vanguardia de la adopcidn de tecnologias
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innovadoras para la educacion, y la investigacion en dashboards académicos refleja este compromiso con la
mejora de la calidad educativa a través del uso de herramientas digitales.

India se posiciona en el tercer lugar con 33 documentos. Esto muestra el creciente interés del pais en la
tecnologia educativa, impulsado por el rapido crecimiento de su sector educativo y el aumento de la demanda
de soluciones tecnoldgicas para gestionar una creciente cantidad de estudiantes. India ha estado haciendo
esfuerzos significativos para digitalizar la educacion y proporcionar un acceso mas amplio y eficiente a los
recursos académicos, y los dashboards académicos son una herramienta clave para lograr estos objetivos.

Canaday Australia, con 29 y 23 documentos respectivamente, también muestran un interés importante en esta
area. Canada se destaca por su enfoque en la educacion inclusiva y en el uso de tecnologias avanzadas para
mejorar el acceso y la gestion del proceso educativo. Australia, por su parte, ha sido pionera en la
implementacion de tecnologias para la ensefianza a distancia y la educacion en linea, y los dashboards
académicos juegan un papel crucial en la gestion de estudiantes y en la evaluacion del desempefio académico
en estos contextos.

Espafia y Francia, con 21 y 20 documentos respectivamente, demuestran un interés sostenido en la
investigacion de tecnologias para la gestion académica. Las universidades espafiolas y francesas han mostrado
avances importantes en la adopcion de dashboards para la educacion superior, especialmente para la
evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la mejora de la eficiencia administrativa.

Italia y Alemania, con 17 y 15 documentos, junto con Taiwan también con 15, son otros paises europeos y
asiaticos que se destacan en la produccién cientifica sobre dashboards académicos. Estos paises han
impulsado politicas que promueven la innovacion en la educacion y el uso de herramientas digitales para
mejorar la calidad y la eficiencia del aprendizaje. Indonesia, con 14 documentos, y los Paises Bajos, con 13,
muestran una presencia significativa en la investigacion sobre el tema. Indonesia ha estado mejorando su
infraestructura tecnoldgica en el sector educativo, mientras que los Paises Bajos, conocidos por su enfoque
en la innovacion educativa, han estado desarrollando herramientas de analisis para la mejora de la ensefianza.

Ecuador, con 12 documentos, se posiciona como uno de los paises de América Latina que mas ha contribuido
a la investigacion sobre dashboards para el control y seguimiento académico. Esto refleja un creciente interés
en la transformacion digital de las instituciones de educacion superior en la region, buscando mejorar la
calidad educativa y la eficiencia en la gestion académica. Malasia y Bélgica también aportan con 12 y 11
documentos cada uno. Malasia ha estado implementando iniciativas para integrar la tecnologia en la
educacion a nivel nacional, mientras que Bélgica ha utilizado dashboards para mejorar la administracion y la
calidad del proceso educativo en sus universidades.

Finalmente, Brasil y Colombia, con 9 documentos cada uno, junto con otros paises de América Latina como
Chile, México, y Per(, muestran un interés creciente en el uso de tecnologias para la gestion académica, lo
cual es un reflejo del impulso hacia la modernizacién y digitalizacidn de sus sistemas educativos.
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Figura 2. Paises que mas publica sobre dashboard para el control académico en la base de datos Scopus, 2024.

Fuente: Propia del Investigador

Materiales y métodos

La metodologia empelada fue de caréacter descriptivo, con un enfoque mixto que integro aspectos cualitativos
y cuantitativos, utilizando un disefio de investigacion no experimental porque no se manipularan las variables
de estudio y una muestra de estudio de 255 estudiantes que fueron encuestados y 15 docentes que fueron
entrevistados que brindaron informacidn preliminar para el desarrollo del Dashboard. Esta investigacion se
Ilevo a cabo durante los periodos del P1'y Pl del 2023.

Para el disefio del Dashboard se utiliz6 la metodologia de Ralph Kimball que permite integrar y analizar la
informacion (Lukic, et. al., 2016), que se encuentra distribuidas en 5 etapas donde se genero y visualizo la
informacidn en paneles de informacion como se muestra en la tabla 1, para lograr obtener un correcto analisis
de la informacion para la toma de decisiones y aplicar nuevas estrategias para resolver problemas especificos
mediante el uso de paneles, visualizaciones de métricas e informes (Diaz Vasquez et al., 2022).

Tablal. Fases de la metodologia de Ralph Kimball.

N. Fase Descripcion

Planificacion general de proyectos de inteligencias de negocios, incluyendo
los objetivos, alcance y recursos

Identificacion y analisis de necesidades y requisitos de la organizacion para
determinar métricas y datos para la toma de decisiones

Creacion de Modelos dimensionales para organizar y estructurar los datos para
el andlisis

4 Disefio fisico Disefio de la base de datos para el almacenamiento de informacion

Disefio de proceso de extraccion, transformacion y carga de datos para
garantizar la calidad y disponibilidad de la informacion

Especificacion y desarrollo  Definicion de los requisitos y desarrollo de aplicaciones para el analisis de
de aplicaciones del BI datos y generacion de informe

Planificacion

2 Analisis de requerimientos

3 Modelo dimensional

5 Disefio del sistema

Fuente: Propia del Investigador.
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Resultados y discusion

Los resultados que se obtuvieron al aplicar las encuestas y entrevistas a los involucrados en esta investigacion
permitieron conocer la situacion actual que se lleva en el recorrido académico al momento de registrar la
informacion y difundirla, la encuesta aplicada a los estudiantes permitieron determinar varias aspectos entre
ellos la forma de como los docentes registran las actividades académicas donde el 38% indicaron que es a
través de Excel y el 62% registran en libretas de manera fisica como se muestra en el Figura 3.

0%

= En Power point
= En Excel

= En hoja fisica

Figura 3. Informe Académico

Con respecto a la periodicidad que revisan los docentes el recorrido académico indicaron que el 42% lo
revisa periddicamente y el 58% no lo hace como se muestra el Figura 4.

W Si

= No

Figura 4. Revision del Recorrido Académico.

@ ﬂ e @ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA).
TETTET  Sociedad Ecuatoriana de Investigacion Cientifica. E-mail: revistaalcon@gmail.com



mailto:revistaalcon@gmail.com

Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 4, Nim. 5. (Octubre-Diciembre, 2024)
Péag 1-13. ISSN: 2960-8473

Dashboard para el control y seguimiento académico

Para el disefio del Dashboard se analizé el proceso que los docentes siguen al registrar las notas en el recorrido
académico. Como parte de este analisis, se elabord un diagrama de flujo que describia la secuencia de pasos,
permitiendo entender y analizar cada accién dentro del proceso (Aushay & Garcia, 2017).

El resultado de esta fase fue el siguiente: para emplear correctamente el recorrido académico es necesario
revisar la Guia del Docente para la Elaboracion y Aplicacion de Instrumentos Curriculares, la cual detalla los
instrumentos utilizados para organizar el aprendizaje de los estudiantes. Esta guia es propuesta por la
Direccién Académica de la UNESUM vy luego socializada a los docentes por la Comisién Académica, que
también se encarga de monitorear el proceso de ensefianza y tomar decisiones al respecto. Los docentes
emplean los instrumentos curriculares en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que los estudiantes
realizan actividades que se registran en dichos instrumentos. Finalmente, los resultados son socializados con
los estudiantes, como se ilustra en la Figura 5.

Direccién Académica s ‘Comisién Académica de Carrera s Docente N Estudiantes
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resultados

Recorrido Académico
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legalizada
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Académica .

Figura 5. Flujo de Recorrido Académico.

T T T VIS

En la construccion de la base de datos se proporciond a 15 docentes una Hoja Electrénica para que registren
las actividades y calificaciones de los estudiantes referente a los parametros de practicas de experimentacion,
actividades de aprendizaje autbnomo y examen que se encuentran establecido en la Guia de Instrumentos
Curriculares, como se muestra en la Figura 6.
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APELLIDOS Y NOMERE E EXPERIMENTACION g AUTONOMO g = g TOTAL

Actividades & Actividades E Actividades /valor E S E

1 2|3 1 23|45 1 2 3| 4 5
1 Juan 4 7|8 1.90 7|7 7|77 1.4 8 8 8 8 8 1.60 5 1,50 6,40
2 #[DIv/0! #{DIv/0! #{DIv/0! #jDIvio!
3 #[DIV/O! #[DIV/D! #DIV/0! #DIV/O!
4 #DIV/D! #[DIV/D! #DIV/0! #DIV/O!
5 #{DIv/0l #{DIV/0! #{DIv/0l #{DIvio!
6 #[DIV/O! #DIV/D! #DIV/0! #jDIVv/IQ!
7 #DIV/Q! #DIV/D! #DIV/0! #DIV/O!
8 #{DIv/o! #{DIv/0! #{DIv/o! #DIvio!
9 #{DIV/0! #{DIV/0! #{DIv/0! #{DIvio!
10 #[DIV/O! #[DIV/D! #DIV/0! #DIV/O!
11 #DIV/Q! #DIV/D! #DIV/0! #DIV/O!
12 #{DIv/! #{DIv/0! #{DIv/o! #{DIvio!
13 #[DIv/0! #{DIv/0! #{DIv/0! #jDIvio!
14 #DIV/O! #{DIV/D! #DIV/0! #DIV/o!
15 #DIV/Q! #DIV/D! #DIV/0! #DIV/O!
16 #{DIv/o! #{DIv/0! #jDIv/o! #DIvio!

Figura 6. Ficha de Recorrido Académico.

Con la informacion generada por los docentes se condensaron los datos para ser tratados (depurada, ordenada
y clasificada) por Power Bl creando una nueva base de datos, donde se especificaron indicadores para
visualizar los resultados mediante el Dashboard como se muestra en la Figura 7 y 8.

" Navegador

Figura 8. Informacion de datos cargados en Power

Figura 7. Condensado de informacion de Recorrido Build

Académico

Con el objetivo de permitir la visualizacion de informacion en tiempo real por parte de los docentes,
estudiantes y la comision académica, se adquirié una licencia de Power Bl. Esta herramienta facilita la
interaccion con diversos paneles de indicadores, como el afio académico, los promedios (primer, segundo y
final), el nivel, el paralelo, las asignaturas con sus respectivos promedios, los estudiantes, entre otros. Todos
estos elementos estan vinculados al recorrido académico, proporcionando una vision clara y precisa para
monitorear el desemperio dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, tal como se muestra en la Figura 9.

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 10
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Figura 9. Dashboard recorrido académico.

Mediante esta herramienta se pudo mostrar los resultados que los estudiantes tenian en su formacion para
viabilizar ciertos procesos que ayudaron a mejorar las decisiones con respecto a los procesos académicos,
dando respuesta a algunos indicadores de aseguramiento de calidad que tienen relacién con el aprendizaje.

Discusion
Segun (Benlloch-Dualde et al., 2018) especificd que la implementacion del Dashboard en los soporte
académico de los entornos virtuales de aprendizaje permiti6 facilitar a los estudiantes el control sobre su

propio aprendizaje (autorregulacion) y a los profesores detectar a aquellos estudiantes con mayores
dificultades en su aprendizaje promoviendo una cultura de autorregulacion entre los estudiantes.

Segun (Fabre Batista, 2005) indica que el uso de tableros de comandos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la educacion superior a distancia permite capturar y visualizar el seguimiento de las actividades
de ensefianza, a través de indicadores que ayudan a conocer, reflexionar y tomar decisiones para determinar
en qué medida los valores obtenidos de estos indicadores se acercan a los objetivos prefijados de rendimiento
en esta nueva forma de interaccion alumno-docente.

El uso del Dashboard en el recorrido académico mejord la comunicacion y tiempo respuesta en solucionar las
dificultades que se presentaron en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, teniendo un
seguimiento oportuno de las actividades académicas por ellos, mejorando su desempefio por la atencion que
brindaron el docente y la comision académica. Al haber sido una experiencia exitosa del Dashboard en el
recorrido académico, podria ser implementada en otras areas para agilizar otros procesos que llevan las
funciones sustantivas optimizando los tiempos de respuesta y procesos de una determinada accion.

11
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Los desafios que se tiene es adicionar al Dashboard de recorrido académico una aplicacion web que registre
la informacion en base de datos con el fin de poder sincronizar las acciones que realiza el docente y la
comision académica para poder obtener vistas pertinentes que ayuden a tomar decisiones satisfactorias en
bien de los estudiantes de la carrera.

Conclusiones

La presente investigacion demuestra la importancia del uso de herramientas tecnoldgicas en el monitoreo
académico, y como el uso del Dashboard se facilitd la supervision en tiempo real de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, permitiendo a la Comision Académica de la UNESUM tomar decisiones oportunas y
prevenir posibles problemas, como la desercion estudiantil, al poder visualizar los indicadores clave de
rendimiento de los estudiantes.

El uso de la metodologia de Ralph Kimball ha sido fundamental para estructurar y visualizar adecuadamente
los datos, logrando que el Dashboard se convierta en una herramienta esencial en la toma de decisiones
académicas.

A futuro, se recomienda continuar optimizando el sistema, incorporando nuevas funcionalidades como la
prediccion del rendimiento estudiantil y un analisis mas profundo de los factores que influyen en la desercién
y la retencién, para seguir mejorando la calidad educativa en la universidad.
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