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Resumen

La correcta ensefianza de los signos de puntuacion es fundamental para el desarrollo de las competencias
escritas en la educacion bésica, ya que su uso adecuado influye en la coherencia y claridad del texto. Sin
embargo, estudios previos han demostrado que los estudiantes enfrentan dificultades recurrentes en la
aplicacion de algunos de estos signos, lo que afecta negativamente su desempefio en la escritura. En este
contexto, el presente estudio se orient6 a analizar la ensefianza de los signos de puntuacién en la escritura de
los estudiantes de la Escuela Cacique Tumbald de Zumbahua, durante el periodo lectivo 2024-2025. La
metodologia es de enfoque mixto y disefio no experimental, incluyd a 25 estudiantes de quinto afio y utilizd
cuestionarios y pruebas escritas para recopilar datos, los cuales fueron analizados mediante técnicas
estadisticas. El coeficiente alfa de Cronbach (0=0.960) confirm¢ la fiabilidad del instrumento empleado. Los
resultados revelaron que los docentes utilizaron principalmente metodologias tradicionales, con una limitada
diversidad de recursos, lo que restringi6 el aprendizaje integral. Los estudiantes mostraron dominio en el uso
de la coma y el punto, pero dificultades en la aplicacion de la tilde y los signos de exclamacion. Se concluye
que, aunque la ensefianza regular de los signos de puntuaciéon es efectiva, se requiere una mayor
diversificacion en las estrategias pedagogicas para abordar de manera integral las areas que presentan mayor
dificultad.
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Abstract
The proper teaching of punctuation marks is essential for the development of writing skills in basic education,
as their correct use influences the coherence and clarity of the text. However, previous studies have shown
that students face recurring difficulties in the application of certain punctuation marks, negatively affecting
their writing performance. In this context, the present study aimed to analyze the teaching of punctuation
marks in the writing of students from the Cacique Tumbala School in Zumbahua during the 2024-2025
academic period. The study employed a mixed-methods approach with a non-experimental design, including
25 fifth-grade students, and used questionnaires and written tests to collect data, which were analyzed using
statistical techniques. Cronbach’s alpha coefficient (0=0.960) confirmed the reliability of the instrument
used. The results revealed that teachers mainly employed traditional methodologies, with limited diversity of
resources, which restricted comprehensive learning. Students showed proficiency in the use of the comma
and period, but had difficulties with the application of the tilde and exclamation marks. It is concluded that
although regular punctuation instruction is effective, greater diversification of pedagogical strategies is
required to comprehensively address the areas of difficulty.
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Introduccion

En el &mbito de la educacidn, el aprendizaje de los signos de puntuacion constituye un componente esencial
para el desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes (Bobodzhanova & Mamleeva, 2022). La
evidencia empirica sugiere que un dominio adecuado de estos elementos linglisticos se correlaciona
positivamente con una comprension lectora mas profunda, una mayor fluidez en la escritura y una expresion
escrita caracterizada por mayor precision y organizacion (Kim et al., 2018; Truckenmiller et al., 2014). Estas
habilidades son fundamentales para el éxito académico y personal de los estudiantes, subrayando la relevancia
de una instruccion efectiva en el uso de la puntuacién.

Diversos estudios han abordado la ensefianza de los signos de puntuacion desde diferentes perspectivas.
Vazquez-Cano et al. (2021) exploraron una experiencia didactica sobre la ensefianza-aprendizaje de los signos
de puntuacion, mientras que Sanchez y Castafieda (2024) se enfocaron en las cuestiones de uso y los errores
frecuentes en el espariol. Johnson et al. (2017) examinaron los problemas asociados con los signos de
puntuacion y su impacto en la lectura y la comprension textual. Estos estudios aportan conocimientos valiosos
sobre la ensefianza de la ortografia; sin embargo, persisten desafios significativos en la ensefianza de los
signos de puntuacion, especialmente entre los estudiantes de quinto afio de Educacion Basica.
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A pesar de las aportaciones mencionadas, es evidente que muchos nifios de quinto afio de Educacion Béasica
contintian enfrentando dificultades en el uso adecuado de los signos de puntuacion. Estas dificultades no solo
afectan la claridad de sus producciones escritas, sino que también repercuten negativamente en la
comprension lectora y en su capacidad para comunicar de manera efectiva. La carencia de estudios especificos
que aborden la efectividad de diferentes metodologias de ensefianza de la puntuacién en este nivel educativo
destaca un vacio significativo en la literatura existente. Ademas, no se ha explorado suficientemente como
estos problemas especificos afectan a estudiantes en contextos rurales o en escuelas con recursos limitados,
lo que limita la generalizacion de los hallazgos y su aplicacion en diversas realidades educativas.

Dada la importancia de los signos de puntuacion en el desarrollo de la competencia comunicativa, es crucial
realizar una investigacion que se enfoque en la ensefianza de estos elementos y su influencia en la escritura
de los estudiantes de Educacion Bésica de la Escuela Cacique Tumbala de Zumbahua. Este estudio permitira
no solo comprender las dificultades que enfrentan los nifios en el aprendizaje de la puntuacion, sino también
identificar las metodologias de ensefianza mas efectivas para este contexto especifico. Al abordar estas
lagunas, la investigacién contribuird a mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje de la escritura, lo
cual es esencial para fortalecer la comprensién lectora y la capacidad de comunicacion efectiva de los
estudiantes.

En consecuencia, la investigacion se orienta a resolver la siguiente pregunta: ;Cémo influye la ensefianza de
los signos de puntuacion en la escritura de los estudiantes de la Escuela Cacique Tumbala de Zumbahua,
durante el periodo lectivo 2024-2025? Para responder a esta interrogante, se plantea como objetivo principal
analizar la ensefianza de los signos de puntuacion en la escritura de los estudiantes de la Escuela Cacique
Tumbaléd de Zumbahua, durante el periodo lectivo 2024-2025.

Fundamentos tedricos

La ensefianza de los signos de puntuacion ha sido un componente clave en la formacion linglistica.
Tradicionalmente, como indica Cheung (2016), los maestros en la escuela moderna utilizaban libros de texto
para guiar a los estudiantes en el uso de la puntuacién, estableciendo las funciones béasicas de cada signo y
resaltando su importancia en la estructuracion de oraciones. Esta metodologia permitia a los estudiantes
familiarizarse con las reglas convencionales y comprender cémo la correcta puntuacion influye directamente
en el significado de una oracion. Errores en su uso pueden generar ambiguedades o alterar completamente el
sentido de un texto, lo que evidencia la necesidad de una ensefianza rigurosa y estructurada. Bailey (2014)
refuerza esta idea al proponer que soluciones como la revision constante, el empleo de aplicaciones practicas
y examenes periddicos son fundamentales para fortalecer el dominio de la puntuacion.

Por otro lado, Panahi et al. (2023) introduce una perspectiva mas compleja y multidimensional, al sefialar que
el enfoque psicolingtiistico en la ensefianza de la puntuacion subraya la importancia de factores semanticos,
sociales y personales en el uso de los signos. Segun este enfoque, la puntuacién no solo debe entenderse en
su funcion técnica, sino también en su relacion con el habla interna y los procesos cognitivos implicados en
la produccion del lenguaje escrito. Esto sugiere que los estudiantes deben ser formados para entender el valor
pragmatico y estilistico de la puntuacion, lo que les permitira aplicarla de manera mas flexible y adaptada a
distintos contextos comunicativos.
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Liu (2020) amplian esta vision al sefialar que una ensefianza eficaz de los signos de puntuacion debe adoptar
un enfoque pragmalingistico, que contemple no solo su funcion sintactica, sino también sus capacidades
estilisticas y prosodicas. En este sentido, los signos de puntuacién no se limitan a organizar el texto, sino que
también actian como herramientas que aportan ritmo y énfasis a la comunicacion escrita, lo cual debe ser
considerado en la formacion de los estudiantes.

Finalmente, McCormack-Colbert et al. (2018) proponen que la mejora del sistema de ejercicios sintacticos y
de puntuacion en la educacion primaria es clave para lograr una alfabetizacion efectiva en este &mbito. Un
enfoque sistematico y progresivo que combine teoria y practica puede garantizar que los estudiantes no solo
dominen las reglas de puntuacion, sino que también comprendan su aplicacion en contextos reales, lo que
favorecera una asimilacién profunda y duradera del conocimiento sintactico.

Diversas investigaciones han aportado hallazgos significativos en el campo de la ensefianza de los signos de
puntuacion, revelando aspectos fundamentales para el desarrollo de estrategias pedagogicas mas efectivas.
Un estudio relevante es el de Wati (2021), quien identifico los principales errores que cometen los estudiantes
al utilizar la puntuacion. Estos resultados son cruciales para la presente investigacion, ya que proporcionan
una base empirica sobre las dificultades mas comunes que deben ser abordadas en la instruccion de este tema.

Suliman et al. (2019) contribuyen al andlisis de como los estudiantes emplean los signos de puntuacion,
destacando que la comay el punto son los mas utilizados. Sin embargo, sefialaron que otros signos, como las
dobles comillas inglesas, presentan una frecuencia de uso considerable en los textos escritos, aunque su
aplicacion tiende a ser incorrecta o excesiva. Igualmente, detectaron un uso incorrecto y generalizado de los
guiones para introducir aclaraciones, lo que indica una deficiencia en la comprension de las funciones
especificas de estos signos. Estos hallazgos subrayan la necesidad de una ensefianza méas precisa y detallada
sobre la funcion de cada signo de puntuacién, en lugar de centrarse unicamente en los mas comunes.

En relacién con la ensefianza de normas gramaticales, Bernardo Esperanza et al. (2024) plantea que la
instruccion sistematica sobre las reglas que rigen el uso de la coma es fundamental para guiar a los estudiantes
en su correcta aplicacion. Este enfoque resulta especialmente Gtil para los docentes, quienes requieren
herramientas claras para justificar el uso de los signos de puntuacion y ensefiar su correcta ubicacion y funcion
en el proceso de escritura en espafiol. La ensefianza explicita de estas reglas contribuye a mejorar la
competencia gramatical y el dominio de la puntuacion por parte de los estudiantes.

Nurlaela et al. (2019), por su parte, propone un enfoque innovador centrado en el aprendizaje por
descubrimiento. Este método permite a los estudiantes de espafiol como lengua materna deducir las reglas de
acentuacion a partir del analisis de datos linguisticos. Aunque su investigacion se enfoca principalmente en
las tildes, su planteamiento metodoldgico es aplicable al aprendizaje de los signos de puntuacién. Al fomentar
un enfoque activo y participativo, los estudiantes no solo internalizan las reglas de manera mas efectiva, sino
que también desarrollan habilidades metalinguisticas al reflexionar sobre el uso del lenguaje escrito.

La influencia de los signos de puntuacion en la escritura es un aspecto determinante para garantizar la
coherencia, claridad y precision del texto. Talle et al. (2023) revelan que la falta de estrategias adecuadas por
parte del docente puede generar desinteres en los estudiantes, afectando negativamente su aprendizaje de la
ortografia y puntuacion. Se destaca que la aplicacion de estrategias metodoldgicas especificas es esencial para
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fomentar un aprendizaje significativo, que permita a los estudiantes interiorizar de manera efectiva las reglas
gramaticales y su correcta aplicacion en la escritura.

Bazen et al. (2024) subraya que los signos de puntuacion no solo afectan la estructura del texto, sino que
también influyen en su interpretacion sintactica durante la lectura. Esto resalta la necesidad de prestar mayor
atencion a su uso, ya que errores en la puntuacion pueden generar tres efectos principales: tergiversacion del
contenido, ambigiiedad y dificultades de comprension. Por lo tanto, su ensefianza adecuada es crucial para
evitar malentendidos en la comunicacidn escrita y promover una mayor precision en la expresion de ideas.

El andlisis comparativo realizado por Scholtz (2018) contribuye a comprender por qué el conocimiento
adquirido acerca de las reglas de puntuacion en el &mbito educativo no siempre se refleja en las practicas
textuales de los estudiantes. Estos autores argumentan que existe una desconexion epistémica entre el
pensamiento, la escritura y el uso adecuado de los signos de puntuacion, lo que implica una necesidad de
integrar enfoques mas reflexivos y contextualizados en la ensefianza de la gramatica. Este reconocimiento de
la relacién entre los signos de puntuacion y el pensamiento refuerza la importancia de abordar su ensefianza
no solo desde una perspectiva normativa, sino también como un componente clave en el desarrollo cognitivo
y comunicativo del estudiante.

Por otra parte, Busch (2021) destaca que en la actualidad el uso de los signos de interrogacion y exclamacién
ha experimentado una evolucion, particularmente en los contextos digitales. En dichos entornos, es comdn
suprimir el signo de apertura, lo que refleja una simplificacién en el uso de la puntuacién y una adaptacion a
las nuevas formas de comunicacion escrita. Esto pone de manifiesto la necesidad de adaptar la ensefianza de
los signos de puntuacién a los contextos contemporaneos, incluyendo el uso del lenguaje digital y las normas
que rigen la comunicacion en estos espacios.

Finalmente, Hyland (2015) sostiene que el desarrollo de la escritura esta condicionado tanto por las
caracteristicas individuales como por las diferencias inherentes a las comunidades de escritores. En este
sentido, la comunicacion con el lector adquiere un papel crucial en la produccion textual. Una pedagogia
integral de la escritura debe considerar las tensiones y contradicciones entre distintos enfoques de ensefianza,
integrando multiples discursos para favorecer una comprension méas completa de la escritura y su proceso de
aprendizaje. Esto subraya la necesidad de un enfoque holistico en la ensefianza de los signos de puntuacion,
que abarque tanto sus aspectos técnicos como su funcién comunicativa y expresiva.

La ensefianza de los signos de puntuacion y su integracién en el proceso de escritura tienen implicaciones
pedagdgicas que abarcan factores clave como el tiempo de instruccion, la formacion docente y las influencias
politicas en el sistema educativo. El ajuste de estos elementos puede mejorar significativamente el aprendizaje
de la escritura, facilitando el éxito de los estudiantes no solo en la escuela, sino también en su desarrollo
profesional y personal. Segun Itani (2023) la escritura desempefia un papel transformador en las capacidades
cognitivas, permitiendo a los individuos realizar tareas complejas mediante la interaccion coordinada de
procesos neuronales y corporales. La escritura no es solo un acto mecanico, Sino un proceso cognitivo
profundo que involucra la manipulacién de ideas y oraciones.

Asimismo, fomentar creencias funcionales sobre la escritura, ofrecer tareas auténticas y significativas, y crear
un entorno emocionalmente positivo resultan fundamentales para incrementar la motivacion de los
estudiantes. Un contexto pedagdgico que apoye activamente el desarrollo de la escritura contribuye a generar
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un compromiso mayor en los estudiantes. Segun Du (2020), investigaciones recientes demuestran que la
ensefianza efectiva de la escritura es crucial para satisfacer las demandas de una fuerza laboral en constante
evolucion. Esto implica no solo alfabetizar a las nuevas generaciones, sino también dotarlas de habilidades
de comunicacion escrita que les permitan adaptarse a las exigencias del mundo laboral moderno.

Dentro de este marco, los signos de puntuacion juegan un papel esencial en la escritura, al marcar el ritmo y
la estructura del discurso. Un uso adecuado de estos signos no solo garantiza la claridad del texto, sino que
también organiza las ideas y facilita la comprensioén por parte del lector. La precision en el uso de la
puntuacion evita ambigiiedades, destaca elementos clave y asegura que las ideas sean expresadas de manera
I6gica y coherente. Egamnazarova (2023) explica que cada signo de puntuacion tiene una funcion especifica
que contribuye a la efectividad del texto. Por ejemplo, el punto sefiala el final de una idea, mientras que la
coma introduce oraciones subordinadas o separa elementos en una enumeracion, contribuyendo a la claridad
y fluidez del texto.

Ademas de sus funciones gramaticales, los signos de puntuacién también tienen un impacto en los aspectos
estilisticos y semanticos de un texto. Su uso adecuado refuerza la estructura sintactica, afecta la ortografia y
contribuye a la precision en la transmision de significados. De este modo, los signos de puntuacién no solo
son herramientas técnicas, sino también componentes fundamentales para la construccion de textos claros,
coherentes y significativos. O’Hallaron et al. (2015) destacan que su correcta aplicacion puede afectar desde
las relaciones sintacticas hasta la estructura textual, lo que subraya la necesidad de una ensefianza cuidadosa
y sistematica en este ambito.

Las investigaciones mencionadas ofrecen valiosos aportes para la presente investigacion, especialmente en
un contexto caracterizado por la diversidad linglistica, como es el caso de la coexistencia del esparfiol y el
quichua. Las diferencias estructurales entre ambas lenguas plantean desafios especificos para la ensefianza de
los signos de puntuacion, que requieren ser abordados mediante propuestas didacticas innovadoras y
adaptadas al contexto. Estas propuestas deben promover el aprendizaje activo y la participacion de los
estudiantes, facilitando su comprension y dominio de las reglas de puntuacion. La implementacion de
estrategias metodoldgicas adecuadas permitira mejorar el aprendizaje de la puntuacion en los estudiantes de
quinto grado de Educacion Basica, en consonancia con sus necesidades linglisticas y cognitivas.

Materiales y métodos

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, lo que permitié medir de manera objetiva la relacion entre la
ensefianza de los signos de puntuacion y la calidad de la escritura de los estudiantes. Este enfoque facilitd
tanto la recoleccion como el analisis de datos numéricos, garantizando la obtencién de resultados con
significancia estadistica. Ademas, se opt6 por un estudio de tipo explicativo, con el propésito de establecer
una relacion causal entre las variables en estudio.

El disefio de la investigacion fue no experimental, dado que no se manipul6 ninguna variable, sino que se
observé y analiz6 el fendmeno en su entorno natural. Asimismo, se adopté un disefio transversal, lo que
implico la recoleccion de datos en un Unico momento durante el periodo lectivo 2024-2025. Este enfoque
permitio realizar una evaluacion puntual de la influencia de la ensefianza de los signos de puntuacién en la
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escritura de los estudiantes, posibilitando la comparacion de los resultados obtenidos antes y después de la
intervencion educativa.

La poblacién objetivo del estudio estuvo compuesta por 18 estudiantes de quinto afio de Educacion Basica de
la Escuela Cacique Tumbala de Zumbahua. Sin embargo, al no ser esta poblacion suficientemente
representativa, se opto por incluir a la totalidad de los 25 estudiantes de dicho nivel, asegurando asi la
inclusién completa de los grupos en el estudio. Este proceso se llevo a cabo mediante un censo, lo que permitio
integrar no solo a los estudiantes, sino también a sus dos docentes, quienes participaron activamente en la
investigacion. De esta manera, se garantizd una vision integral y contextualizada de las metodologias y
recursos utilizados en la ensefianza de los signos de puntuacion.

La recoleccion de datos se efectué mediante la aplicacion de cuestionarios estructurados y pruebas escritas.
Los cuestionarios fueron disefiados para captar las percepciones de los docentes en relacion con la ensefianza
de los signos de puntuacion, proporcionando datos cualitativos que complementaron los hallazgos
cuantitativos. Por su parte, la prueba escrita permitio evaluar de manera directa la calidad de la escritura de
los estudiantes, lo cual resulté fundamental para medir el impacto de la ensefianza sobre el rendimiento escrito
y particularmente el uso de los signos de puntuacion.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante técnicas estadisticas tanto descriptivas como inferenciales.
Adicionalmente, se realizaron analisis de correlacion con el objetivo de explorar la relacion entre las variables.
Estos andlisis permitieron identificar patrones y tendencias que sustentaron las conclusiones derivadas del
estudio. Los instrumentos fueron validados mediante el criterio de especialista, los cuales avalaron su calidad
y viabilidad con respecto al objeto de estudio, significando su pertinencia y facilidad de implementacion.

Resultados y discusion

En esta seccion se presentan y analizan los resultados obtenidos en la evaluacion de la fiabilidad del
instrumento, utilizando como métrica el coeficiente alfa de Cronbach. Este indice, ampliamente utilizado en
estudios de fiabilidad, permite evaluar la consistencia interna de un conjunto de items o preguntas que
conforman una escala o cuestionario.

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos No. de preguntas
estandarizados
0,960 0,960 10

El valor de alfa de Cronbach obtenido es de 0,960, lo que indica una excelente consistencia interna del
instrumento. La clasificacion propuesta del alfa superior a 0,9 es considerado como excelente, lo que sugiere
que los items son altamente coherentes entre si y contribuyen a medir de manera precisa el constructo
subyacente. Asimismo, el hecho de que el alfa de Cronbach basado en elementos estandarizado, sea idéntico,
refuerza la conclusién de que el instrumento posee una alta fiabilidad, independientemente de la escala de
medicion utilizada.

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 60

TN Sociedad Ecuatoriana de Investigacion Cientifica. E-mail: revistaalcon@gmail.com

©



mailto:revistaalcon@gmail.com

N
|

\

Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 4, Nim. 5. (Octubre-Diciembre, 2024)
Pag 54-69. ISSN: 2960-8473

T
R

-

-

B

/\ <
LcoP ~

e
\ 4 /

- -7 - - . - \‘
La ensefianza de signos de puntuacion y su influencia en la escritura de los estudiantes \%_wf,, f

A continuacion, se presenta una comparacion entre las respuestas proporcionadas por dos docentes acerca de
las metodologias, recursos y evaluaciones utilizadas para la ensefianza de los signos de puntuacion a
estudiantes de quinto grado de Educacion Baésica. Esta tabla resume las coincidencias de criterios,
identificando areas de acuerdo y sefialando posibles limitaciones en la diversidad de enfoques metodologicos
y de evaluacion.

Tabla 2. Comparacion de respuestas docentes sobre la ensefianza de los signos de puntuacion.

Preguntas Respuestas Docente Respuestas Coinci_den_cias de
| Docente 11 criterios
¢ Qué metodologias utiliza principalmente Ejercicios de Ejercicios de Carencia de
para ensefiar los signos de puntuacion a sus  practica, practica diversidad
estudiantes de quinto grado? Aprendizaje metodoldgica
colaborativo
¢Con qué frecuencia incorpora la Diariamente Diariamente Coincidencia total en
ensefianza de los signos de puntuacion en la frecuencia
sus clases de lenguaje y comunicacion?
¢ Qué recursos utiliza principalmente para Manuales de texto, Folletos Carencia de
ensefar los signos de puntuacion a sus Folletos informativos, diversidad de
estudiantes? informativos Videos educativos  recursos
¢Cémo evalua el aprendizaje de sus Tareas y ejercicios, Pruebas escritas, Carencia de

estudiantes en cuanto al uso de los signos
de puntuacion?

Proyectos de
escritura

Tareas y ejercicios

diversidad de técnicas
de evaluacion

¢Cuales considera que son las fortalezas de
las metodologias que utiliza para ensefiar
los signos de puntuacion?

Ejercicios précticos

La préctica es mas
eficaz

Coincidencia parcial
en la efectividad de la
practica

¢Cuales considera que son las debilidades
de las metodologias que utiliza para
ensefar los signos de puntuacion?

Escasa preocupacion
por repasar en casa
los contenidos

Falta de practica

Coincidencia parcial
en la falta de practica

¢Qué sugerencias tiene para mejorar la
ensefianza de los signos de puntuacion en

Apoyo en casa,
Repaso constante de

Observar sus
précticas, La

Coincidencia parcial
en la necesidad de

quinto grado de Educacion Basica? contenidos practica sistematica  préactica continua
¢ Cudl es su nivel de experiencia docente? Entre 5y 10 afios Maés de 15 afios Coincidenciaen la
percepcion de
experiencia adecuada
¢En qué tipo de institucién educativa Pablica Pablica Coincidencia total en
trabaja? el tipo de institucién
¢En qué provincia se encuentra ubicadasu  Cotopaxi Cotopaxi Coincidencia total en
institucion educativa? la ubicacion
geografica
Calificacion general 9 puntos 8 puntos Media: 8.5 puntos

Los resultados obtenidos reflejan una alta coincidencia en las metodologias y recursos empleados por los
docentes para la ensefianza de los signos de puntuacion. Ambos recurren principalmente a ejercicios de
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practica y folletos informativos, lo que sugiere un enfoque tradicional centrado en la repeticion y el refuerzo
de conceptos. Esta homogeneidad en las respuestas indica una carencia de diversidad metodoldgica, lo que
podria estar limitando la capacidad de los estudiantes para abordar los signos de puntuacién desde
perspectivas mas dinamicas y multifacéticas. Aunque los ejercicios practicos son eficaces para desarrollar
habilidades técnicas, la falta de variacion en los enfoques podria restringir el desarrollo integral del
aprendizaje.

En cuanto a la frecuencia con que se ensefia este tema, los docentes coinciden en realizarlo diariamente. Esto
revela un compromiso constante con la ensefianza de los signos de puntuacion, lo cual es beneficioso para la
consolidacién de conocimientos a largo plazo. Sin embargo, si se emplean Unicamente las mismas
metodologias de forma repetitiva, podria afectar negativamente la motivacion y el interés de los estudiantes,
disminuyendo la efectividad de este enfoque intensivo.

Al analizar los recursos didacticos utilizados, se observa nuevamente una limitada variedad, centrada
principalmente en folletos informativos y manuales de texto. La falta de recursos audiovisuales o interactivos
podria estar restringiendo el uso de herramientas mas estimulantes que fomenten un aprendizaje mas activo y
participativo. Una mayor variedad de recursos permitiria abordar diferentes estilos de aprendizaje,
incrementando asi la retencion y comprension de los estudiantes.

En relacion con las técnicas de evaluacion, los docentes recurren principalmente a tareas, ejercicios y pruebas
escritas. Esta preferencia por herramientas de evaluacion tradicionales refuerza el enfoque basado en la
préctica individual y el control de conocimientos especificos. No obstante, la limitada diversificacion de las
técnicas de evaluacion podria estar reduciendo la capacidad de medir de manera mas amplia y profunda las
competencias adquiridas, particularmente en términos de aplicacion y analisis critico de los signos de
puntuacion en contextos diversos.

Finalmente, las sugerencias ofrecidas por los docentes para mejorar la ensefianza subrayan la importancia de
la préctica sistematica y el apoyo en el hogar. Esto sugiere que, aunque reconocen las limitaciones de su
enfoque, consideran esencial el refuerzo externo para complementar el trabajo en el aula. Esto podria
interpretarse como una necesidad de colaboracidn entre la escuela y las familias, con el objetivo de mejorar
el proceso de aprendizaje y asegurar un mayor seguimiento en el desarrollo de las competencias.

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos a partir de la evaluacion de un dictado realizado a
los estudiantes de quinto afio de Educacion Bésica de la Escuela Cacique Tumbald, ubicada en Zumbahua. El
propésito del dictado fue evaluar el uso correcto de los signos de puntuacion, tales como la coma, el punto y
coma, los dos puntos, los signos de interrogacion y exclamacion, asi como el uso de la tilde. Se destacan tanto
las debilidades observadas en el manejo de estos signos como las fortalezas de los estudiantes en su aplicacion.

Tabla 3. Resultados del dictado aplicado a los estudiantes del quinto afio de Educacion Bésica

No. NoOmina Puntaje Debilidades en el uso de: Fortalezas en el uso de:
1 AN 4.0 Coma, punto y coma, dos puntos, signos Punto
de interrogacion, exclamacion y tilde
2 Al 8.4 Signos de exclamacion y tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos

de interrogacion, punto
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3 BR 8.7 Signos de exclamacion y tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacién, punto
4 BG 8.9 Signos de exclamacion y tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacion, punto
5 BJ 7.7 Signos de exclamacion y tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacién, punto
6 ClJ 7.0 Signos de exclamacion y tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacion, punto
7 CD 5.0 Coma, punto y coma, dos puntos, signos Punto
de interrogacién, exclamacion y tilde
8 cC 75 Signos de exclamacion vy tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacién, punto
9 CclJ 3.0 Coma, punto y coma, dos puntos, signos Punto
de interrogacion, exclamacion y tilde
10 CD 7.8 Signos de exclamacion vy tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacién, punto
11 CL 9.1 Signos de exclamacién Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacion, punto y tilde
12 Gl 9.3 Signos de exclamacién Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacién, punto y tilde
13 LR 9.2 Signos de exclamacién Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacion, punto y tilde
14 M D 4.0 Coma, punto y coma, dos puntos, signos Punto
de interrogacién, exclamacion vy tilde
15 M A 8.0 Signos de exclamacién vy tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacion, punto
16 M S 8.6 Signos de exclamacion y tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacién, punto
17 M N 8.8 Signos de exclamacién vy tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacion, punto
18 PD 8.2 Signos de exclamacién Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacién, punto y tilde
19 PN 5.0 Coma, punto y coma, dos puntos, signos Punto
de interrogacion, exclamacion y tilde
20 QD 7.2 Signos de exclamacion y tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacién, punto
21 TA 9.1 Signos de exclamacion Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacion, punto y tilde
22 uv 7.3 Signos de exclamacion y tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacion, punto
23 us 8.2 Signos de exclamacion Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacion, punto y tilde
24 ul 6.2 Signos de exclamacién, punto y comay Coma, dos puntos, signos de
tilde interrogacion, punto
63
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25 Ul 8.5 Signos de exclamacién vy tilde Coma, punto y coma, dos puntos, signos
de interrogacién, punto

Promedio grupal: 7.38
Estudiantes con puntaje menor a 7: 6 estudiantes (24%)

El promedio grupal de 7.38 puntos indica un rendimiento general satisfactorio en el uso de los signos de
puntuacion, aunque se observan areas de mejora especificas, especialmente en el uso correcto de los signos
de exclamacion y la tilde. La mayoria de los estudiantes presentd debilidades en estos dos aspectos, lo que
refleja una comprension insuficiente de las reglas relacionadas con su aplicacién. Sin embargo, el punto final
y la coma fueron signos con los que los estudiantes demostraron mayor dominio, lo cual es una fortaleza
significativa que resalta la capacidad para estructurar oraciones basicas de manera adecuada.

Un total de seis estudiantes obtuvo una calificacion inferior a 7 puntos, lo que representa el 24% del grupo.
Estos estudiantes presentaron deficiencias marcadas en el uso de varios signos de puntuacion, incluidos la
coma, el punto y coma, los dos puntos, los signos de interrogacion y exclamacion, y la tilde. La dispersién en
los puntajes revela diferencias en el nivel de dominio de los signos entre los estudiantes, con algunos
demostrando un manejo limitado de los mismos.

En contraste, algunos estudiantes obtuvieron calificaciones superiores a 9 puntos, lo que refleja un uso
adecuado y completo de la mayoria de los signos de puntuacion evaluados. Este grupo sobresaliente muestra
una sélida comprensién de las reglas de puntuacion, con fortalezas notables en el uso de la coma, el punto y
coma, los dos puntos y los signos de interrogacion, entre otros.

El andlisis de los resultados sugiere la necesidad de reforzar la ensefianza de signos especificos, como la
exclamacion y la tilde, que son los mas problematicos para la mayoria de los estudiantes. Implementar
estrategias pedagdgicas que permitan una mayor practica y una comprension mas profunda de estos signos
puede ayudar a corregir las deficiencias observadas. Ademas, seria Util desarrollar ejercicios diferenciados
que aborden las necesidades particulares de los estudiantes que se encuentran por debajo del promedio,
mientras que aquellos con un mayor dominio podrian beneficiarse de actividades que fortalezcan ain mas su
competencia en el uso avanzado de la puntuacion.

Discusion

El analisis de los resultados obtenidos mediante la evaluacion de la fiabilidad del instrumento revela una alta
consistencia interna, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.960. Este valor supera el umbral de 0.9,
considerado excelente segun Cheung et al. (2024), lo que asegura que el instrumento mide, de manera fiable,

el constructo de interés. La consistencia interna reflejada indica que los items del cuestionario estan
estrechamente relacionados y son efectivos para evaluar la variable en cuestion.

En cuanto a la comparacion de metodologias y recursos docentes para la ensefianza de los signos de
puntuacion, se observa una notable coincidencia en el uso de ejercicios de préactica y folletos informativos.
Esta homogeneidad sugiere un enfoque pedagogico tradicional que prioriza la repeticion y el refuerzo
constante. Aunque las metodologias basadas en la practica son efectivas para el aprendizaje de habilidades
especificas (Harris et al., 2012), la falta de diversidad en las estrategias podria limitar el desarrollo integral de
los estudiantes. Las evidencias en la literatura sugieren que la variabilidad en las metodologias puede
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enriquecer el aprendizaje al proporcionar multiples perspectivas y enfoques (Marougkas et al., 2023; Tengd
etal., 2014).

La frecuencia diaria con la que se ensefia la puntuacion refleja un compromiso significativo con el tema, lo
cual es positivo para la consolidacion de conocimientos (Robinson-Kooi & Hammond, 2020; Thomson,
2020). No obstante, el uso exclusivo de métodos repetitivos podria reducir la motivacion de los estudiantes a
largo plazo (Dominguez et al., 2013; Lee & Choi, 2011; Vuyk et al., 2024). La monotonia en el enfoque
pedagogico puede contribuir a una disminucion en el interés y el compromiso, tal como sugieren estudios
sobre la motivacion en contextos educativos (Schukajlow & Rakoczy, 2016; Tam et al., 2020).

El anélisis de los recursos didacticos revela una carencia en la variedad, con predominancia de folletos
informativos y manuales de texto. La ausencia de recursos audiovisuales o interactivos limita las
oportunidades para el aprendizaje activo, que ha sido asociado con una mayor retencion y comprension (Afify,
2020; del Rio Guerra et al., 2020). La literatura educativa enfatiza la importancia de incorporar diversas
herramientas didacticas para atender diferentes estilos de aprendizaje y promover una mayor participacion
estudiantil (Thomas, 2016; Westwood, 2018).

En cuanto a las técnicas de evaluacion, el predominio de tareas, ejercicios y pruebas escritas sefiala un enfoque
tradicional que puede no capturar completamente las competencias adquiridas. La diversificacion de las
técnicas de evaluacion, incluyendo métodos formativos y sumativos, podria proporcionar una vision mas
integral del aprendizaje (Dolin et al., 2018; Zuiker & Whitaker, 2014). La capacidad de evaluar el
conocimiento en contextos diversos y la aplicacion critica de los signos de puntuacién puede ser limitada por
la falta de variacidn en las técnicas empleadas.

Los resultados del dictado muestran un rendimiento general satisfactorio, con un promedio grupal de 7.38
puntos. Sin embargo, la identificacion de debilidades especificas en el uso de los signos de exclamacion y la
tilde sugiere la necesidad de estrategias pedagogicas mas focalizadas. La literatura sostiene que la instruccion
centrada en areas especificas de dificultad puede mejorar significativamente el rendimiento de los estudiantes
(Datchuk, 2017; Graham et al., 1991). Los estudiantes con calificaciones superiores a 9 puntos demostraron
una comprension sélida de los signos de puntuacién, lo que indica que algunas estrategias actuales son
efectivas, pero podrian ser ajustadas para abordar las deficiencias observadas en el grupo general.

Conclusiones

Se puede afirmar que el estudio cumpli6 con el objetivo planteado, que consistia en analizar la influencia de
la ensefianza de los signos de puntuacién en la escritura de los estudiantes de quinto grado de la Escuela
Cacique Tumbala. Los resultados mostraron que la instruccion regular de los signos de puntuacion tuvo un
impacto positivo en el uso adecuado de estos, en especial en la aplicacion de la coma y el punto, lo que
permitio a los estudiantes estructurar correctamente sus oraciones. Este hallazgo evidencia que una ensefianza
constante puede contribuir a la mejora del rendimiento escrito.

Sin embargo, a pesar de los avances observados, se identificaron dificultades significativas en la correcta
utilizacion de otros signos, como los de exclamacion y la tilde, lo que pone de manifiesto las areas en las que
los estudiantes requieren mayor refuerzo. Estas dificultades sugieren que la metodologia empleada, centrada
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en ejercicios repetitivos, aunque eficaz para ciertos aspectos, no es completamente suficiente para abordar de
manera integral el aprendizaje de los signos de puntuacién mas complejos.

Entre las limitaciones del estudio se destaca el tamafio reducido de la muestra y la homogeneidad en las
técnicas de ensefianza utilizadas, lo que podria haber influido en la falta de variabilidad en los resultados.
Ademas, la metodologia se basé principalmente en la préctica reiterada de ejercicios, lo que, si bien es efectivo
para afianzar conocimientos, no permite explorar otros enfoques pedagogicos que podrian haber sido mas
estimulantes y dinamicos.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones aborden el uso de estrategias pedagOgicas mas
diversificadas, incluyendo recursos audiovisuales e interactivos que fomenten un aprendizaje mas activo.
Asimismo, seria relevante replicar el estudio en diferentes contextos educativos y con una mayor diversidad
de estudiantes para ampliar la generalizacién de los resultados y proponer intervenciones educativas mas
efectivas que fortalezcan el dominio de los signos de puntuacion en los niveles basicos de educacion.
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