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Resumen

Este estudio resalta la importancia de la integracion docente-familia como un factor clave para mejorar los
resultados educativos y el bienestar de los estudiantes. Al fortalecer esta relacion, se puede crear un ambiente
de aprendizaje mas enriquecedor y efectivo. En este articulo se busca profundizar una problematica crucial
en el &mbito educativo ecuatoriano: la falta de integracion entre docentes y familias en el contexto del
Bachillerato General Unificado. Se emple6 una metodologia cuantitativa, utilizando encuestas para recopilar
datos tanto de docentes como de familias. Las encuestas abordaron aspectos como la frecuencia de
comunicacion, las herramientas utilizadas, el apoyo brindado y las areas de mejora. Esta problematica, lejos
de ser aislada, revela una brecha significativa que impacta directamente en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Para lograr una educacién de calidad y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes, es
necesario fortalecer los vinculos entre la escuela y la familia, promoviendo una cultura de colaboracion y
corresponsabilidad.
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Abstract

This study highlights the importance of teacher-family integration as a key factor in improving educational
outcomes and student well-being. By strengthening this relationship, you can create a more enriching and
effective learning environment. This research seeks to deepen a crucial problem in the Ecuadorian
educational field: the lack of integration between teachers and families in the context of the Unified General
Baccalaureate. A quantitative methodology was used, using surveys to collect data from both teachers and
families. The surveys addressed aspects such as frequency of communication, tools used, support provided,
and areas for improvement. This problem, far from being isolated, reveals a significant gap that directly
impacts the students' learning process. To achieve quality education and promote the comprehensive
development of students, it is necessary to strengthen the links between school and family, promoting a culture
of collaboration and co-responsibility.
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Introduccion

El articulo desarrolla una reflexion sobre el rol del docente y la familia durante el proceso de aprendizaje en
los estudiantes de bachillerato general unificado, buscando asi la integracion del contexto educativo y social,
donde el padre de familia y el docente participen en actividades conjuntas, con la finalidad de promover un
ambiente tranquilo y colaborativo durante el proceso de aprendizaje que reciben los estudiantes, en beneficio
del desarrollo academico.

El problema que aborda la investigacion es la insuficiente integracion del docente con la familia durante el
proceso de aprendizaje del estudiante en la Unidad Educativa "Sagrado Corazon de Jesus™ en los estudiantes
Bachillerato General Unificado. La investigacion se enfocada en dos contextos donde se desarrolla el
individuo, la familia como fuente primordial de educacién del ser humano y la institucién educativa como un
contexto de recaudacion de informacion de forma directa y un desarrollo integral del alumno proporcionando
asi entes activos a la sociedad.

El problema se contextualiza en una institucion religiosa: La Unidad Educativa "Sagrado Corazon de Jesus"
ubicada en 399M+FX3, y, Calle Fernando Sanchez de Orellana & Calle Guayaquil, Latacunga (frente a la
plaza de Santo Domingo) en la provincia Cotopaxi, canton Latacunga, la misma que cuenta con 25 docentes
para todo el plantel, en el cual especialistas en lengua y literatura constan de 4.
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Desde la apreciacion de los autores subsisten tres causas principales: unidad de accion por parte de los
docentes y la familia de los estudiantes, prioridades diferentes y barreras culturales, las cuales ayudaron a
descubrir que los estudiantes de la institucion educativa necesitan, dentro del contexto antes mencionado, una
buena comunicacion entre ambos para el manejo idoneo de actividades escolares dentro y fuera de la
institucion educativa.

La insuficiente integracion entre docentes y familias en la institucion ya mencionada, debilitada por las
diferencias culturales y sociales, tiene consecuencias muy significativas en los estudiantes. Un bajo nivel de
involucramiento familiar puede convertirse en bajo rendimiento académico, presentar dificultades en la
adaptacion al nuevo contexto escolar, problemas de conducta y una menor percepcion de pertenencia a la
unidad educativa. Asi mismo, los estudiantes pueden experimentar un mayor estrés y ansiedad, al no contar
con el apoyo necesario en el hogar para enfrentar los desafios de esta etapa educativa. Esta situacion puede
generar un circulo vicioso, ya que los estudiantes con dificultades tienden a aislarse y a desmotivarse, 1o que
obstaculiza ain més la comunicacion y la colaboracion entre todos los participantes involucrados en el
respectivo proceso educativo.

Para encontrar alternativas de solucidn al problema se plantea como objetivo: Analizar el rol del docente y la
familia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en funcion del aprendizaje de los estudiantes de los
estudiantes de Bachillerato General Unificado (BGU).

Fundamentos tedricos esenciales

Se han realizado diverso estudios internacionales y nacionales, en torno al tema que se aborda, con los cuales
se aporta una mayor comprension en lo que respecta la integracion educativa a partir del rol del docente y el
de la familia en funcion de la educacion de los estudiantes.

Al respecto, Pastora (2001) propone una guia pedagdgica para promover el uso adecuado de internet en los
estudiantes de primer afio de la BGU en el Colegio Técnico Luis Arboleda Martinez de Manta, Ecuador. La
guia esta dirigida a docentes, padres de familia y estudiantes. Se enfatiza la importancia de que tanto la familia
como los educadores sean conscientes de las influencias positivas y negativas de internet. Se sugiere la
participacion de un psicologo en la socializacion de los contenidos de la guia. La guia se considera una
estrategia rentable para mejorar el control de internet y promover el desarrollo social, la autonomia, la ética,
el respeto y la responsabilidad entre los adolescentes.

Asi también lo menciona Proafio (2022) analiza como las relaciones socio afectivas dentro del hogar influyen
en el rendimiento académico de estudiantes de primer afio de bachillerato. A través de encuestas a estudiantes
y docentes, se identifico que los problemas familiares tienen un impacto directo en los resultados escolares.
El estudio propuso una solucion innovadora: una propuesta tecno educativa que combina herramientas
virtuales y técnicas de contencion emocional para mejorar el ambiente de aprendizaje tanto en el hogar como
en el aula. El objetivo principal es fortalecer las relaciones socio afectivas y, en consecuencia, elevar el
rendimiento academico de los estudiantes. La propuesta presentada ofrece una guia practica para implementar
estrategias que promuevan el bienestar emocional y el aprendizaje significativo.

De la misma manera, Pilco (2021) investigo el impacto de la comunicacion familiar en el comportamiento
socio afectivo de estudiantes de primer afio de bachillerato. Se encuestd a 61 estudiantes de la Unidad
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Educativa Hispano Ameérica para determinar si existe una relacion entre la comunicacién familiar y el
comportamiento socio afectivo. El estudio empled un enfoque metodoldgico mixto, que combind técnicas de
investigacion bibliografica y de campo. Los resultados revelaron que la comunicacion familiar si influye en
el comportamiento socio afectivo de los estudiantes. En resumen, este estudio proporciona evidencia e
informacion de la importancia de la comunicacion familiar para el bienestar socioemocional del adolescente
y el entorno educativo.

Asi mismo, Lavoie (2024) exploré como la comunicacién asertiva entre padres e hijos adolescentes influye
en el desarrollo de los jovenes. A través de entrevistas y encuestas a estudiantes, padres y personal de un
colegio, se encontrd que existe una brecha significativa en la percepcién de la comunicacion familiar.
Mientras los padres consideran que la comunicacion es buena o excelente, los adolescentes la perciben como
regular o mala. La investigacion revela que las discusiones y la falta de interés en actividades familiares son
comunes. Los resultados sugieren que la comunicacion asertiva es fundamental para mejorar las relaciones
familiares y que los talleres educativos podrian ser una herramienta valiosa para lograrlo.

Castro (2015) centr6 su estudio en la comprension lectora y su influencia en la construccion de conocimientos
en estudiantes de los primeros afios B.G.U en la Unidad Educativa “Ibarra”. Debido a los bajos habitos de
lectura entre los estudiantes, se identifico la comprension lectora como un factor determinante en la
generacion de nuevos conocimientos. Se desarrollé investigacion documental y encuestas para analizar el
problema y se determind que existe una relacion entre la comprensiéon lectora y el desarrollo del conocimiento.
La investigacion enfatiza la importancia de la lectura como habito fundamental para el aprendizaje y resalta
el papel de todos los actores educativos en su promocion.

La integracion educativa es un proceso complejo y dinamico que implica una transformacién profunda de las
practicas educativas y diversidad de estrategias particulares. Al reconocer que cada estudiante aprende de
manera diferente, la integracion escolar propone un cambio de paradigma, pasando de un modelo homogéneo
a uno que celebra la diversidad y adapta la ensefianza a las necesidades individuales. Este enfoque, al
garantizar la atencién a la diversidad, contribuye a construir sociedades mas justas y equitativas. Barraza.,
(2002) considera que la integracion escolar, entendida de esta manera, se configura en una estrategia basica
de todo sistema educativo para garantizar el proceso de atencion a la diversidad. Conocido en el contexto
nacional como integracion educativa.

La educacion integradora no solo beneficia a los estudiantes con necesidades especiales, sino también a sus
comparieros. Al compartir una misma aula, los nifios aprenden a valorar las diferencias, a cooperar y a
construir relaciones basadas en el respeto. Ademas, la interaccion con compafieros diversos enriquece el
proceso de aprendizaje y promueve el desarrollo de habilidades sociales y emocionales en todos los
estudiantes. Romero et al., (2009) plantea que “La educacion integradora es el proceso consistente en acoger
en la escuela a todos los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales u otras” (p.1).

La estrategia educativa se entiende como la forma en que aprendemos tiene un impacto significativo en la
calidad y la profundidad de nuestros conocimientos e integra las estrategias de aprendizaje, entendidas como
los procedimientos y recursos que utilizamos para adquirir y procesar informacion. Este estudio se adentra en
el analisis de las diferentes definiciones y clasificaciones de estas estrategias, con el objetivo de comprender
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mejor su valor como herramientas para el aprendizaje efectivo. Meza., (2014) plantea que en las estrategias
educativas “se define como una actividad constructiva” (p.194).

Las estrategias educativas desempefian un papel fundamental en la formacion integral de los estudiantes. Mas
alla de la mera transmision de informacion, estas estrategias deben estar orientadas a desarrollar habilidades
cognitivas superiores, como el andlisis, la sintesis y la evaluacion y a la formacion de valores. Al equipar a
los estudiantes con estas herramientas, se les permite no solo adquirir conocimientos, sino también aplicarlos
de manera creativa y efectiva en diversas situaciones. Mendoza et al., (2012) “Mas que trasmitir informacion
y ejercitar la capacidad para memorizar (enfoque conductista); la educacién debe ser desarrollada a partir de
la utilizacion de estrategias de ensefanza, que prepararen a los alumnos para ser capaces” (p. 59).

"El aprendizaje no es un proceso pasivo, sino una construccién activa donde cada individuo juega un papel
protagonico. Las estrategias de aprendizaje, en este sentido, se revelan como herramientas indispensables.
Estas pueden definirse como el conjunto de acciones mentales y fisicas que los estudiantes emplean
conscientemente para facilitar la comprensién y el almacenamiento de la informacion. Al codificar la
informacién de manera efectiva, los estudiantes no solo memorizan, sino que construyen un conocimiento
significativo y duradero. Weinstein y Mayer., (1986) "Las estrategias de aprendizaje pueden ser definidas
como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje..." (p.315).

Ispiring., (2023) “Los elementos de las estrategias de aprendizaje y enseflanza son un conjunto de
caracteristicas que fortalecen la efectividad y eficiencia del aprendizaje, en ultima instancia permitiendo que
los estudiantes logren sus metas de manera exitosa”. Las estrategias educativas son herramientas pedagdgicas
que los docentes utilizan para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Estas herramientas son flexibles y
pueden adaptarse a diferentes contextos y necesidades. Sus principales caracteristicas son:

e Intencionalidad: Cada estrategia tiene un objetivo claro y especifico, relacionado con el logro de los
objetivos de aprendizaje.

e Flexibilidad: Se pueden adaptar a diferentes contenidos, contextos y grupos de estudiantes.

e Variedad: Existen una amplia gama de estrategias, 10 que permite al docente elegir la mas adecuada
para cada situacion.

e Participacién activa: Promueven la participacion activa de los principales actores en el proceso de
aprendizaje.

e Relacion teoria-préctica: Conectan los conocimientos tedricos con situaciones reales y practicas.

e Evaluacion: Permiten evaluar el progreso de los estudiantes y ajustar las estrategias si s necesario.

Las estrategias educativas como procesos complejos y dinamicos requieren de la practica integrada de docente
y familia. El docente desempefia su rol apoyado en las unidades didacticas que son herramientas pedagogicas
versatiles que pueden adaptarse a diferentes contextos y necesidades. Si bien ofrecen una estructura basica,
permiten a los docentes personalizarlas y ajustarlas a las caracteristicas de sus estudiantes. Esta flexibilidad
hace que las unidades didacticas sean un recurso valioso para promover un aprendizaje activo y significativo
Hernandez., (2002) planta que “Las unidades didacticas son las unidades de trabajo que secuencian un proceso
de ensefianza-aprendizaje articulado y completo” (p. 59). Si bien la unidad didactica presenta una estructura
definida, es importante destacar su caracter flexible. Esta estructura puede adaptarse a las caracteristicas de
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los estudiantes, los recursos disponibles y los contextos educativos particulares. La coherencia interna
metodoldgica garantiza que los cambios realizados no comprometan la integridad de la unidad, permitiendo
asi una mayor personalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ibafiez (1992), nos dice que la unidad
didactica es “la interrelacion de todos los elementos que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje
con una coherencia interna metodologica y por un periodo de tiempo determinado”. En correspondencia la
unidad didactica requiere de coherencia por parte del docente en su estructuracion y consecucion para poder
contar con el necesario apoyo de la familia para lograr los fines de aprendizaje.

Rojas, A., (2019) plantea que “La familia es el centro primordial del proceso de aprendizaje de sus hijos, ya
que cumplen con la responsabilidad de cuidar y guiar a sus hijos, ademas de ser un apoyo para los docentes
en el proceso de ensefanza aprendizaje, siendo la familia un organismo fundamental en su infancia” (P.11).

La familia, como primer entorno de aprendizaje, sienta las bases para el desarrollo emocional y social,
mientras que la escuela aporta los conocimientos académicos y las habilidades cognitivas necesarias para la
vida adulta. Ambas instituciones, en conjunto, contribuyen a formar ciudadanos responsables y
comprometidos con su comunidad.

Podemos decir que la educacion y la familia van de la mano, ya que las dos cumplen con la funcion
de formar seres autdbnomos, capaces de solucionar problemas o establecer vinculos afectivos, con un
pensamiento equilibrado, los infantes deben criarse en un contexto agradable, bueno y sano, donde se
les brinde amor y confianza para ser personas seguras de si mismas. (Ruiz, P., 2010, p 6-7)

La familia y el docente forman una alianza estratégica en la educacion de los nifios. Si bien el docente aporta
conocimientos y herramientas pedagogicas, es en el hogar donde se refuerzan los aprendizajes y se cultivan
habitos de estudio. La colaboracidn entre ambos entornos es esencial para garantizar un desarrollo integral de
los estudiantes, pues permite crear un ambiente de aprendizaje continuo y enriquecedor. Intriago et al., (2022)
“La integracion debe ser un proceso que afecte a la escuela en su conjunto, y que permita transformar las
antiguas practicas y creencias sobre el aprendizaje”. Es un enfoque que se caracteriza por:

e Colaboracién entre profesionales: Los docentes, especialistas en educacion especial y otros
profesionales trabajan en equipo para brindar una atencién integral a los estudiantes y facilitar su
crecimiento y desarrollo.

e Enfoque en las fortalezas: Se enfatiza el desarrollo de las habilidades y fortalezas de cada estudiante,
en lugar de centrarse Gnicamente en sus dificultades.

e Participacion de la familia: Se fomenta la participacién activa de las familias en el proceso educativo
de sus hijos, brindando apoyo moral, material y espiritual a sus hijos-estudiantes en cuanto a
comportamiento, exigencia del cumplimiento de los deberes, actitud, normas de convivencia y
proyectos de aprendizaje y de vida.

Roldan, M.J. (2016) “La participacion de los padres en la escuela conducira a resultados positivos en los
estudiantes. Mejoraran las evaluaciones, mejorara la asistencia y el comportamiento. Nunca es demasiado
tarde para involucrarse en la educacion de tu hijo, y no se refiere solo en la escuela”. La participacion de los
padres guiada por los docentes garantiza la unidad de accion educativa, entendida como una secuencia de
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actividades de ensefianza-aprendizaje y educativas organizada en torno a un tema o contenido especifico, con
el objetivo de lograr aprendizajes significativos en los estudiantes.

Materiales y métodos

En el presente articulo se asumi6 la metodologia cuantitativa, la cual hace referencia en cuantificar la
recopilacion y analisis de datos, como tablas de entradas maultiples, al utilizar un instrumento como la encuesta
se aplica esta metodologia para diagnosticar el rol complementario entre padres y los docentes de la unidad
educativa.

Se desarrolla una investigacion explicativa, la cual se centra en la descripcion y busqueda de las razones o
que recibe el estudiante para que se comporte de manera especifica en cualquiera de los dos contextos familia
y entorno educativo, este tipo de investigacion permite comprender a profundidad los procesos y mecanismos
que subyacen en un determinado evento o situacion educativa. Asi contribuye a establecer las conexiones
entre las dimensiones propuestas: 1. Integracién Educativa, 2. Estrategias Educativas, 3. Unidad de accion,
las cuales influyen en el estudiante y asi mismo en que magnitud se relacionan entre si.

El método utilizado es el inductivo deductivo dado que es una herramienta valiosa para la construccién del
conocimiento. Nos permite pasar de la percepcion de lo particular a la formulacién de generalizaciones. Sin
embargo, es importante recordar que las conclusiones a las que se llega mediante este método son probables
y siempre estan sujetas a revision. El instrumento que se utiliza es la encuesta orientada a la familia y el
docente, los cuales pueden aportar datos sobre la percepcion de docentes, estudiantes, familias y sobre la
relacién que mantienen. Esto facilita el analisis estadistico, la identificacién de patrones y los resultados
relativos a la relacion entre los contextos antes mencionados.

Resultados y discusion

La ayuda entre docentes y familias es un factor clave en el éxito académico mientras se desarrolla el proceso
de aprendizaje de los estudiantes. Para entender la perspectiva de los docentes sobre esta relacion, se realizé
una encuesta a los mismos cuyos resultados se muestran en la Tabla 1. Esta tabla presenta una perspectiva
detallada de las apreciaciones de los docentes sobre la frecuencia de comunicacion, las herramientas
utilizadas, el apoyo familiar y las areas de mejora, con la finalidad de entender el problema y poder plantear
recursos para le resolucion del mismo.

Tabla 1. Encuesta a los docentes.

1. ¢Considera usted que el rol del docente | Totalmente en En Neutral Neutral Totalmente
y la familia influye en el proceso de | desacuerdo desacuerdo de acuerdo
aprendizaje? 2/50 % 2/50 %
2. ¢Piensa que la participacion de la familia | Totalmente en En Neutral | De acuerdo | Totalmente
mejora el rendimiento académico de los | desacuerdo desacuerdo | 1/25 %l 1/25 % de acuerdo
estudiantes? 1/25 % 1/25%
3.¢Con qué frecuencia se comunica con las | Semanalmente | Quincenal | Mensual | Trimestral | Raramente
familias de sus estudiantes? 1/25 % mente mente mente

2/50 % 1/25%
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estudiantes?

4.;Qué herramientas utiliza usted para Reuniones Llamadas | Correo | Aplicacion Visita
comunicarse con la familia del alumno? presenciales | telefénicas | electroni es de domiciliaria
1/25 % co mensajeria
instantanea
(WhatsApp
) 3/75 %
5.¢,Como valora el apoyo de la familiaen | Muy activa Activa Modera Baja Muy baja
desarrollo a las actividades escolares? da 2/50 %
2/50 %
6.cEn qué actividades observa mayor | Reuniones de Eventos | Activida | Control de | Entrega de
participacion de las familias? padres escolares des tareas notas
2/50% extracur 1/25% trimestrales
riculares
1/25%
7.¢.Con qué frecuencia usted cree que las Muy Frecuentem | Ocasion | Raramente Nunca
familias apoyan adecuadamente el | Frecuentement ente almente 2/50%
aprendizaje de sus hijos en casa? e 2/50%
8.¢Qué tipo de apoyo adicional considera | Talleres para | Mejoraen | Activida | Capacitacié | Convivencia
necesario para mejorar la integracion entre padres la des n para S
docentes y familias? 2/50% comunicaci | conjunta | docentes
on S
2/50 %
9.;Cree usted que los padres deben apoyar | Totalmente en En Neutral | De acuerdo | Totalmente
emocionalmente a sus hijos en el proceso | desacuerdo desacuerdo 1/25% de acuerdo
educativo? 375%
10.¢;Considera que los docentes y las | Totalmente en En Neutral | De acuerdo | Totalmente
familias tienen roles complementarios en | desacuerdo desacuerdo 2/50% de acuerdo
funcion del proceso de aprendizaje de los 2/50%

Con respecto a que el rol del docente y la familia influye en el proceso de aprendizaje se pudo observar
opiniones diferente: 2 docentes estan totalmente en desacuerdo, lo que representa el 50% y los otros 2 docentes
totalmente de acuerdo, representando asi el otro 50%, Demostrando que los resultados de la encuesta revelan
una percepcion fragmentada entre los docentes encuestados respecto al impacto tanto del docente como de la
familia en el proceso de aprendizaje. Si bien la mitad de los docentes considera que ambos factores influyen
significativamente, la otra mitad muestra una postura diferente. Este desacuerdo podria atribuirse a diversos
factores, pero como las experiencias propias que vivié cada uno de los docentes encuestados, etc.

Con referencia a la segunda pregunta relativa a la participacion de la familia en la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes se pudo observar que 1 docente esta totalmente en desacuerdo, lo que representa
el 0,25%, 1 docente en neutral que representa 0,25 %, 1 docente de acuerdo que representa 0,25%, 1 docente
en totalmente de acuerdo que representa 0,25 dando asi un total de 100 %. Los resultados de la encuesta
revelan un conocimiento equilibrado entre los docentes encuestados respecto al impacto de la participacion
familiar en el rendimiento académico de los estudiantes. Si bien un cuarto de los docentes considera que esta
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participacién mejora significativamente el rendimiento del alumno, otro cuarto discrepa. Esta division de
opiniones insinda que, aunque consta un reconocimiento general de la importancia de la familia en la
educacion, aun no hay una aprobacion clara sobre el grado de influencia que esta tiene en el rendimiento
académico. Varios factores influyen en la respuesta, como las caracteristicas de los estudiantes y las familias,
etc.

En la tercera pregunta se pudo observar que los resultados revelan una predisposicion hacia una comunicacion
quincenal como la caracteristica elevada en la interaccion con las familias de los estudiantes, representando
el 50% de las respuestas. Esta continuidad sugiere un esfuerzo para mantener un contacto regular, aunque una
proporcion significativa (25%) indic6 una comunicacion mensual. La comunicacion semanal, si bien
representa un mayor ritmo, manifiesta responsabilidad por parte de algunos docentes de establecer un vinculo
mas estrecho y frecuente con las familias.

La cuarta pregunta en sus resultados indica una fuerte preferencia por las aplicaciones de mensajeria
instantanea, como WhatsApp, como el principal medio de comunicacion con las familias de los estudiantes,
representando el 75% de las respuestas. Este estilo sugiere una adaptacion a las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TICS) por parte de los docentes, los mismos que buscan canales de comunicacién rapidos y
accesibles para las familias. Si bien las Ilamadas telefénicas y las reuniones presenciales aun se utilizan, su
frecuencia es menor, lo que manifiesta un cambio en las dindmicas de comunicacion en el &mbito educativo.

Mientras que en la quinta pregunta los resultados muestran que las familias estan igualadas en cuanto al apoyo
que brindan a sus hijos en las tareas escolares. La mitad de las familias se involucra de manera moderada,
mientras que la otra mitad lo hace en menor medida. Esto quiere decir que algunas familias participan mas
activamente en la educacién de sus hijos, mientras que otras lo hacen menos. Es importante encontrar formas
de hacer que todas las familias se involucren mas en el proceso educativo, para que los estudiantes puedan
aprender mejor.

Por otra parte, en la sexta pregunta que esta en la tabla N° 1, los resultados obtenidos indican que las reuniones
de padres representan el principal punto de encuentro entre el docente y la familia, concentrando el 50% de
las respuestas. Esta preferencia sugiere que las familias valoran los espacios de dialogo directo con los
docentes para conocer el progreso de sus hijos. Aunque existe participacioén en eventos escolares y en el
control de tareas, en menor medida, estos encuentros resaltan la importancia de las reuniones formales como
un elemento clave para fomentar la colaboracion entre docente y familia.

Mientras que, en la séptima pregunta los resultados de la encuesta revelan una preocupante inclinacién: la
mitad de los docentes encuestados reportaron que la familia de los alumnos brinda un apoyo ocasionalmente
o raramente en el proceso aprendizaje de sus hijos en el hogar. Esta baja frecuencia de apoyo familiar insinda
una brecha significativa entre las expectativas educativas y las practicas reales en muchos hogares. Es
fundamental investigar a fondo las razones detras de esta falta de apoyo, considerando factores
socioecondémicos, culturales y educativos. Los hallazgos enfatizan la necesidad urgente de implementar
programas y politicas que promuevan una mayor participacion de las familias en el proceso educativo de sus
hijos, con el objetivo de mejorar los resultados académicos y el desarrollo integral de los estudiantes.

En la octava pregunta, los resultados revelan una peticién equilibrada por parte de los docentes de contar con
talleres de capacitacion para padres, actividades conjuntas entre docentes y familias, y un avance en los
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canales de comunicacion. Esta demanda recalca la necesidad de implementar programas integrales que
aborden tanto la formacion de los padres como la creacion de espacios de interaccion y colaboracion. Al
fortalecer estos aspectos, se puede favorecer una mayor participacion familiar en el proceso educativo.

En la novena pregunta, los resultados de la encuesta dejar ver un consenso generalizado sobre la importancia
del apoyo emocional parental en el proceso educativo. El 75% de los encuestados se mostraron totalmente de
acuerdo con esta afirmacion, lo que sefiala la percepcion dominante de que el bienestar emocional de los
estudiantes esté estrechamente vinculado a su éxito académico. Estas averiguaciones respaldan la evidencia
cientifica que plantea el papel fundamental de las emociones en el aprendizaje y sugieren que las familias
desempefian un rol crucial en la creacion de entornos de aprendizaje seguros y motivadores.

Por ultimo, en la décima pregunta, los resultados de la encuesta revelan una aceptacion general sobre la
complementariedad de los roles de docentes y familias en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. La
mitad de los encuestados se mostro totalmente de acuerdo con esta afirmacion, mientras que la otra mitad se
mostro de acuerdo, lo que indica una amplia aceptacion de la idea de que el docente y la familia son entornos
interrelacionados que contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes. Estos hallazgos resaltan la
importancia de fomentar una mayor colaboracion entre docentes y familias para optimizar el proceso
educativo.

Para entender el rol importante que realiza la familia dentro en el desarrollo del individuo afectivo es necesario
conocer la interaccidn de la familia del estudiante con el docente para dar seguimiento durante el desarrollo
de actividades académicas de manera correcta. La tabla #2 presenta una perspectiva detalladla de las
apreciaciones de la familia en torno a la frecuencia de comunicacién, herramientas utilizadas, el apoyo que
brinda el docente y las &reas de mejora con la finalidad de entender el problema y poder plantear recursos
para le resolucion del mismo.

Tabla 2. Resultados de la encuesta a la familia de los estudiantes.

1. ;Con qué frecuencia me comunico con | Semanalmente | Quincenalmente | Mensualmente | Cada Nunca
el docente de su hijo/a? parcial
8/26,67% 2/6,67% 6/20% 120;040 2/6,67%
2. ¢(Qué método utilizo para Reuniones Llamadas Plataformas | Visitas | Notas en
comunicarme con el docente? . - digitales domici el
presenciales telefénicas X
(Whatsapp) liaras | cuaderno
8/26,67% 5/16,67% 13/43,33% 4/13,33%
3.¢Cpn qgué frecuencia asisto a las Siempre Casi siempre Normal Rara Nunca
reuniones que convoca el docente? vez
25/83,33% 3/10% 1/3,33% 1/5’/’033
4.;En que actividades participo® Reuniones de Eventos Act|V|d§des Tallere Convive
extracurricular | s para .
padres escolares ncia
es padres
10
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9/30% 7/23,33% 3/10% 5/7150’6 6/20%
5. ¢Con q_ue_frecuenua.el docente apoya Siempre Casi siempre Normal Rara Nunca
al aprendizaje del estudiante? vez
20/66,67% 3/10% 6/20% 1/‘3/’033
6.¢Usted cree que los talleres para padres En Totalmen
mejoraria la integracién entre docentes y | Totalmente de . te en
o De acuerdo Indiferente desacu
familias? acuerdo desacuer
erdo
do
15/50% 10/33,33% 2/6,67% 3/10%
7. ¢Como puedo apoyar a mi hijo/a en Revisi | Salidas
casa para reforzar lo que estd| Revisionde Lectura en Celebracién on de de
aprendiendo en el aula? tareas familia logros cuader | observaci
nos on
12/40% 2/6,67% 5/16,67% 9/30% | 2/6,67%
8. ¢Considera que la familia del En Totalmen
estudiante y los docentes tienen roles | Totalmente de desacu te en
. S En acuerdo Neutral
complementarios en funcion del proceso acuerdo erdo | desacuer
de aprendizaje de los estudiantes? do
23/76,67% 4/13,33% 3/10%
9. ¢Cree usted que los padres deben . . Rara
apoyar emocionalmente a sus hijos en el Siempre Casi siempre Normal vez Nunca
ivo?
proceso educativo? 29/96.67% 13.33%
10. ¢(Qué tipo de apoyo adicional Juegos
considera necesario para mejorar la | Talleres para Actividades Mejorar la Convi de
integracion entre docentes y familias? padres conjuntas comunicacion | vencia | integraci
on
4/13,33% 8/26,67% 9/30% 6/20% | 3/10%

En la primera pregunta se puede observar que 12 padres de familia se comunican con docente de su hijo cada
parcial lo que equivale al 40% como maximo porcentaje, 8 padres semanalmente representa 26,67%, 6 padre
mensualmente lo representa 20%, 2 padres quincenalmente y 2 padres con porcentajes de 6,67%. Con las
respuestas obtenidas se puede interpretar que los padres de familia de los estudiantes priorizan asistir a la
unidad educativa cada tiempo determinado o cada parcial siendo este un momento crucial para ver el avance
del estudiante, siendo esta una opcion viable de ejecutar por los horarios de trabajo del padre encargado o las
diferentes circunstancias que vive cada familia por generar economia en el hogar.

Con referenciaa la segunda pregunta se puede observar que, 13 padres de familia se comunican con el docente
a través plataformas digitales (WhatsApp) lo que equivale al 43,33% como maximo porcentaje, 8 se
comunican en reuniones presenciales que representa 26,67%, 5 realizan llamadas telefonicas esto representa
16,67% y 4 padres de familia revisan notas en el cuerdo de sus hijos lo que represental3,33%, con las
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respuestas obtenidas se puede interpretar que los padres de familia utilizan métodos de comunicacion para
logar una comunicacién con el docente de sus hijos lo cual se prioriza las tecnologias actuales las cuales estan
al alcance de cualquier persona, ya que en la actualidad es una herramienta primordial para el desarrollo del
aprendizaje de un estudiante y el desarrollo actual al que pertenece.

Asi mismo, a la tercera pregunta se puede observar que, 25 padres de familia asisten siempre a las reuniones
que convoca el docente lo que representa el 83,33%, 3 padres de familia asisten casi siempre a las reuniones
lo que representa 10%, 1 padre de familia asiste a las reuniones rara vez lo que representa 3,3%. Asi también
1 padre de familia nunca asiste a reuniones. Con las respuestas obtenidas se puede interpretar que los padres
de familia de los estudiantes asisten a las reuniones planteadas por el docente de la unidad educativa con la
finalidad de brindar un 6ptimo desarrollo académico, asi también se visualiza la preocupacién del padre
entrono a los valores morales que se imparten en la institucion y los objetivos que a los que se quieren llegar
un alcance éptimo.

Frente a la cuarta pregunta se puede observar que: 9 padres de familia participan en reuniones de padres de
familia lo que equivale al 30% como maximo porcentaje, 7 padres participan en eventos escolares lo que
representa 23,33%, 6 padres participan en actividades de convivencia lo que representa 20%, 5 padres
participan en talleres para padres lo que representa 16,67% Yy 3 padres participan en actividades
extracurriculares representa 10%. Con las respuestas obtenidas se pueden interpretar que los padres de familia
priorizan actividades que se mantiene un margen de obligatoriedad, ya que se centra en el resultado final del
aprendizaje, no el proceso que este se maneja entorno a actividades en conjunto de la unidad educativa y el
estudiante.

Asi también, se puede decir que en la quinta pregunta se puede observar que: 20 padres de familia consideran
que el docente siempre apoya en el aprendizaje de su hijo lo que equivale al 66,67%, 6 padres de familia
consideran que son apoyados con normalidad lo que representa 20%, 3 padres consideran que son apoyados
casi siempre por el docente lo que representa 20% y 1 padre considera que es apoyado rara vez por el docente
lo que representa 3,33%, con las respuestas obtenidas se puede interpretar que los padres de familia de los
estudiantes consideran importante que el docente brinde un apoyo al estudiante entorno a las actividades
realizadas en el aula y que este ayuda a que sea un guia para poder solventar dudas y ganar autoconfianza en
la toma de decisiones, ya que todo se contrasta en la crianza que este recibe en su nucleo familiar.

En la sexta pregunta se puede observar que: 15 padres de estan totalmente de acuerdo que los talleres para
padres mejorarian la integracion entre el docente y la familia lo que equivale al 50%, 10 padres estan de
acuerdo lo que representa 33,33%, 3 padres estan totalmente en desacuerdo lo que representa 10%, y 2 padres
consideran indiferente lo que representa 6,67% con las respuestas obtenidas se puede interpretar que los
padres de familia consideran que los talleres para padres son una forma viable de lograr una buena
comunicacion de entre el docente y la familia, ya que se en estos se pueden ayudar a precisar nuevas
estrategias para el manejo de emociones del nifio entono a su crianza y el desarrollo académico.

En la séptima pregunta se puede observar que: 12 padres de proponen que para reforzar el aprendizaje realizan
revision de tareas lo que equivale al 40%, 9 padres consideran la revision de cuadernos lo que representa 30%,
5 padres consideran la celebracion de logros lo que representa 16,67% y 2 padres consideran la lectura en
familia lo que representa 6,67%. Asi también 2 padres consideran las salidas de observacion lo que representa
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6,67. Con las respuestas obtenidas se puede interpretar que los padres de familia de los estudiantes consideran
que para apoyar a sus hijos de amanera activa, es asistiendo a actividades escolares como una forma de
establecer una comunicacion entre el docente el cual propone una perspectiva diferente de lo que el estudiante
es dentro y fuera de las instalaciones educativas.

Por otro lado, en la octava pregunta se puede observar que: 23 padres de familia estan totalmente de acuerdo
en que el docente y la familia tienen roles complementarios equivale al 76,67%, 4 padres estan en de acuerdo
lo que representa 13,33% Yy 3 estan neutrales lo que representa 16,67%. Asi pues, se lo puede evidenciar
representado en el grafico. La respuesta obtenida se puede interpretar que los padres de familia de los
estudiantes consideran que para lograr una idénea educacion es necesario tener un docente Optimamente
preparado y calificado para impartir una clase, asi también es necesario tener una figura de autoridad que
logre encaminara ese aprendizaje para poder potenciarlo de manera correcta para afos posteriores.

Asi también, en relacion a la novena pregunta se puede observar que: 29 padres de familia consideran que
siempre es necesario apoyar a los hijos en su proceso educativo lo que representa 96,67% Yy 1 padre considera
que casi siempre es bueno apoya en el proceso académico lo que representa 3,33%, con las respuestas
obtenidas se puede interpretar que los padres de familia priorizan el apoyo emocional hacia el estudiante
siendo este un elemento principal para el desarrollo de actividades, ya que es un determinante para lograr un
aprendizaje significativo y que este sea puesto en practica de manera prolongada.

Para finalizar, en la décima pregunta en relacién a la encuesta realizada a la familia se observa que: 9 padres
de familia consideran necesario mejorar la comunicacion entre docente y lo que representa 30%, 8 padres
consideran asistir a las actividades conjuntas lo que representa 26,67%, 6 padres consideran la convivencia
lo que representa 20%, 4 padres consideran talleres para padres lo que representa 13,33% Yy 3 padres
consideran los juegos de integracion lo que representa 10% .Con las respuestas obtenidas se puede interpretar
que los padres de familia consideran necesario priorizar esa parte emocional y reflexiva del estudiante, ya que
gracias a ello se podrian evitar malos entendidos y proponer alternativas para que el estudiante adquiera un
conocimiento no solo centrado en el gusto del docente si nos en sus propios intereses.

Discusion

El estudio de esta tematica ha sido poco sistematizado en estos Ultimos 10 afios, no observando articulos e
investigaciones que lo aborden en su integridad por eso es importante significar el valor de los resultados
obtenidos en la presente investigacion entre los cuales se ubican: dos enfoques, en el primer enfoque hace
referencia a los docentes donde se demuestra falencias en la integracion del docente con la familia de los
estudiantes de Bachillerato General Unificado, el estudio demuestra que la problemaética principal se da por
varios factores entre los cuales estan; el poco apoyo que brindan los padres de familia hacia el proceso
educativo de sus hijos y una falta de comunicacion efectiva de manera constante son las mayores
problematicas que se pude observar a través de la encuesta realizada a los docentes antes ya mencionados, asi
también en el segundo enfoque demuestra que la familia del estudiante tienen diferentes prioridades donde
se evidencia una falta de compromiso al momento de asistir a reuniones que solicita el docente con la finalidad
de evaluar el proceso de aprendizaje que se ha impartido a lo largo de un determinado tiempo, siendo este un
detonante de consecuencias que afectan de forma directa en el proceso de aprendizaje y el estado emocional
del estudiante.
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En la investigacion que se presenta un andlisis cientifico para poder abordar esta probleméatica de manera
correcta para el beneficio del proceso de aprendizaje de los alumnos, reflexionando asi de cuan importante es
la integracion del docente, familia y alumno. Estos resultados demandan en primer lugar un estudio mas
profundo de la tematica en el contexto de la educacion ecuatoriana y particularmente en el bachillerato
ecuatoriano donde los adolescentes necesitan de un trabajo integrado y mancomunado por parte de la familia
y los docentes en funcion de logar civica e integrar lo que requiere nuestras jovenes generaciones.

Conclusiones

Tanto la teoria pedagdgica como las investigaciones empiricas respaldan la idea de que el docente y la familia
desempefian roles complementarios en el proceso de aprendizaje. EI docente, como mediador del
conocimiento, facilita la construccion de aprendizajes significativos y el desarrollo de competencias. Por su
parte, la familia proporciona el entorno afectivo y social necesario para que el estudiante se desarrolle
integralmente.

El diagnostico revela una situacién mezclada en cuanto a la funcionalidad del rol docente y familiar. Si bien
existe un reconocimiento general de la importancia de la colaboracidn, se identifican desafios como la falta
de comunicacion efectiva, la escasez de tiempo de las familias, y la falta de formacion docente en estrategias
de colaboracién. Ademas, se observan diferencias significativas en los niveles de participacion de las familias,
lo que sugiere la necesidad de intervenciones mas personalizadas.

Para mejorar la integracion docente-familia y optimizar el proceso de aprendizaje, se proponen diversas
alternativas. Entre ellas destacan: el fortalecimiento de los canales de comunicacion, la implementacion de
programas de formacion continua para docentes, la creacion de espacios de encuentro entre docentes y
familias, y el disefio de actividades conjuntas que involucren a ambos. Asimismo, es fundamental reconocer
y valorar la diversidad de contextos familiares y adaptar las estrategias de intervencion a las necesidades
especificas de cada comunidad educativa.
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