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Resumen

La presente investigacion analizo el impacto de la implementacion de sistemas de Inteligencia Artificial en la
personalizacion del aprendizaje dentro del contexto educativo ecuatoriano. Se adoptd un enfoque
metodoldgico mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, que incluyd una revisién sistematica
de literatura y la aplicacion de instrumentos validados a docentes y estudiantes de instituciones educativas de
nivel superior en Ecuador. El estudio se estructuré en tres dimensiones principales: (1) Infraestructura y
Competencias Digitales; (2) Implementacion de IA en Educacion; y (3) Desafios y Beneficios. Los resultados
revelaron que, si bien existe una adopcién significativa y una disposicion favorable hacia el uso de
herramientas de 1A en el proceso educativo, las instituciones enfrentan limitaciones importantes en términos
de infraestructura tecnoldgica y capacitacion docente. El analisis de fiabilidad del instrumento demostré una
consistencia interna satisfactoria, respaldando la validez de los hallazgos. Los resultados sugieren la necesidad
de implementar estrategias integrales que aborden simultaneamente el desarrollo de infraestructura
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tecnologica, el fortalecimiento de competencias digitales y la creacion de marcos regulatorios adecuados para
maximizar el potencial de la IA en la transformacion del aprendizaje personalizado en el contexto educativo
ecuatoriano.

Palabras clave: alfabetizacion tecnoldgica; competencias digitales; infraestructura educativa; innovacion
educativa; sistemas adaptativos

Abstract

This research analyzed the impact of the implementation of Artificial Intelligence systems in the
personalization of learning within the Ecuadorian educational context. A mixed methodological approach
was adopted, combining qualitative and quantitative techniques, which included a systematic literature
review and the application of validated instruments to teachers and students of higher education institutions
in Ecuador. The study was structured in three main dimensions: (1) Infrastructure and Digital Competencies;
(2) Implementation of Al in Education; and (3) Challenges and Benefits. The results revealed that, although
there is a significant adoption and a favorable disposition towards the use of Al tools in the educational
process, institutions face important limitations in terms of technological infrastructure and teacher training.
The reliability analysis of the instrument demonstrated satisfactory internal consistency, supporting the
validity of the findings. The results suggest the need to implement comprehensive strategies that
simultaneously address the development of technological infrastructure, the strengthening of digital skills
and the creation of appropriate regulatory frameworks to maximize the potential of Al in the transformation
of personalized learning in the Ecuadorian educational context.

Keywords: adaptive systems; digital competencies; educational infrastructure; educational innovation;
technological literacy
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Introduccion

La transformacion digital ha revolucionado significativamente los procesos educativos a nivel global, siendo
la Inteligencia Atrtificial (I1A) uno de los principales catalizadores de este cambio paradigmatico en la Ultima
década. En el contexto educativo mundial, la implementacion de sistemas de aprendizaje adaptativo
impulsados por IA ha demostrado un potencial significativo para personalizar la experiencia educativa,
respondiendo a las necesidades individuales de los estudiantes (Aparicio-Gémez & Aparicio-Goémez, 2024).

En la actualidad, la educacion enfrenta el desafio de adaptar sus metodologias tradicionales a las demandas
de una sociedad cada vez mas digitalizada. La integracion de la 1A en los procesos educativos ha emergido
como una solucidn prometedora para abordar la heterogeneidad en los estilos y ritmos de aprendizaje de los
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estudiantes. Segun Serrano y Moreno-Garcia (2024), esta tecnologia permite crear entornos de aprendizaje
mas flexibles y personalizados, capaces de adaptarse en tiempo real a las necesidades especificas de cada
alumno.

En el contexto latinoamericano, la adopcion de tecnologias basadas en IA para la personalizacion del
aprendizaje ha experimentado un crecimiento significativo, aunque desigual. Gonzélez et al. (2023) sefialan
que, si bien existe un reconocimiento generalizado de su potencial transformador, la region enfrenta desafios
importantes relacionados con la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion docente y la brecha digital.

Particularmente en Ecuador, la implementacion de sistemas de aprendizaje personalizado basados en 1A se
encuentra en una fase inicial de desarrollo. Ramirez (2024) destaca que las instituciones educativas
ecuatorianas estan comenzando a explorar las posibilidades que ofrece esta tecnologia, aunque su adopcion
se ve limitada por factores como la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la necesidad de marcos
regulatorios especificos.

En este contexto, resulta fundamental analizar como la 1A esté transformando los procesos de aprendizaje
personalizado, considerando tanto sus potencialidades como sus limitaciones en diferentes contextos
educativos. Esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la implementacién de sistemas de
Inteligencia Artificial en la personalizacion del aprendizaje dentro del contexto educativo ecuatoriano,
identificando las oportunidades, desafios y mejores practicas que permitan una integracion efectiva de estas
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sistemas de Inteligencia Artificial en la personalizacién del aprendizaje

Los sistemas de 1A han revolucionado la forma en que se conceptualiza y entrega la educacion personalizada,
transformando el paradigma educativo tradicional hacia un enfoque mas adaptativo y centrado en el
estudiante. Maghsudi et al. (2021) destacan que la IA ha permitido el desarrollo de sistemas capaces de
analizar patrones de aprendizaje en tiempo real, adaptando dinamicamente el contenido y las estrategias
pedagdgicas a las necesidades individuales de cada estudiante, mientras que Castro et al. (2024) enfatizan que
esta transformacion estd impulsando la evoluciéon hacia la Educacién 4.0, donde la personalizacion se
convierte en un elemento fundamental del proceso educativo, permitiendo ajustar los contenidos y métodos
de ensefianza a las caracteristicas Unicas de cada alumno.

La implementacion de algoritmos de recomendacion basados en 1A ha demostrado ser particularmente
efectiva en la optimizacién de las experiencias de aprendizaje personalizadas. Lei (2023) sefiala que estos
sistemas no solo pueden predecir las necesidades de aprendizaje futuras de los estudiantes, sino que también
pueden adaptar el contenido educativo de manera proactiva, considerando factores como el estilo de
aprendizaje, el ritmo de progreso y las preferencias individuales. Esta adaptacidon se manifiesta a través de
recomendaciones personalizadas de contenido, retroalimentacion en tiempo real y ajustes dinamicos en las
estrategias de ensefianza, lo que resulta en una mejora significativa en los resultados académicos y la
participacion estudiantil.

Sin embargo, la implementacion de estos sistemas plantea desafios significativos que deben ser considerados
cuidadosamente. Entre estos se encuentran las preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos de
los estudiantes, el riesgo de perpetuar sesgos existentes a través de los algoritmos de IA, y la necesidad de
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desarrollar nuevas competencias docentes para la integracion efectiva de estas tecnologias en las practicas
pedagdgicas. Estos desafios subrayan la importancia de adoptar un enfoque equilibrado que maximice los
beneficios de la personalizacion del aprendizaje mientras se abordan de manera proactiva las consideraciones
éticas y practicas asociadas con la implementacion de sistemas de 1A en la educacion.

Desafios y oportunidades en la implementacion de IA educativa en Ecuador

La implementacion de la IA en el contexto educativo ecuatoriano representa un cambio paradigmatico que
esta transformando los procesos de ensefianza-aprendizaje tradicionales. Espinoza y Cordova (2024) sefialan
que este proceso de transformacion digital enfrenta desafios significativos, principalmente relacionados con
la infraestructura tecnoldgica limitada y la necesidad de capacitacion docente adecuada, factores que pueden
obstaculizar la implementacion efectiva de estas tecnologias en las instituciones educativas del pais.

A pesar de estos desafios, las oportunidades que presenta la IA son considerables. Jose y Jose (2024) destacan
que la personalizacion del aprendizaje mediante sistemas de 1A permite adaptar las experiencias educativas a
los estilos individuales de los estudiantes, mejorando significativamente su compromiso y resultados
académicos. Ademas, Sain et al. (2024) enfatizan que la automatizacion de tareas administrativas mediante
herramientas impulsadas por 1A libera tiempo valioso para que los educadores se enfoquen en interacciones
mas significativas con sus estudiantes.

Las consideraciones éticas y de privacidad emergen como aspectos cruciales en la implementacién de la 1A
educativa. Aparicio-lzurieta (2024) sefiala que existe una preocupacion creciente entre los docentes
universitarios ecuatorianos respecto al manejo de datos personales y los posibles sesgos algoritmicos, lo que
subraya la necesidad de establecer marcos regulatorios robustos que garanticen una implementacion ética y
equitativa de estas tecnologias.

Para maximizar los beneficios de la IA en la educacion ecuatoriana, es fundamental adoptar un enfoque
estratégico y colaborativo que involucre a todos los actores del sistema educativo. Esto incluye el desarrollo
de politicas publicas que promuevan la implementacion de 1A, la inversion en infraestructura tecnolégica, y
programas de capacitacion docente comprehensivos. La colaboracion entre educadores, tecndlogos y
responsables politicos resulta crucial para superar los desafios identificados y aprovechar el potencial
transformador de la 1A en la mejora de la calidad educativa (Espinoza & Cérdova, 2024; Sain et al., 2024).

Materiales y métodos

La presente investigacion adoptd un enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas para evaluar comprehensivamente el impacto de la Inteligencia Artificial en el sistema educativo
ecuatoriano. El disefio metodoldgico se estructuro en tres fases principales: tedrica, empirica y analitica.

En la fase tedrica, se realizO una revision sistematica de la literatura cientifica relacionada con la
implementacidn de 1A en contextos educativos, incluyendo bases de datos académicas como Scopus, Web of
Science y SCIELO. Esta revision permitio establecer el marco conceptual y los parametros de evaluacion para
las fases subsiguientes. Se analizaron publicaciones comprendidas entre 2019 y 2024, con énfasis en estudios
realizados en contextos latinoamericanos.
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La fase empirica involucrd la recoleccion de datos primarios mediante instrumentos validados: una encuesta
estructurada aplicada a docentes y estudiantes de instituciones educativas de nivel superior en Ecuador. Los
participantes fueron seleccionados mediante un muestreo estratificado que consider¢ variables como el tipo
de institucion (publica/privada), ubicacién geografica y nivel de implementacion tecnoldgica. Los
instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion por expertos y un estudio piloto de 50 participantes
que arrojo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.77.

Los resultados obtenidos fueron triangulados para proporcionar una comprension holistica del fendmeno
estudiado, garantizando la validez y confiabilidad de las conclusiones mediante la convergencia de multiples
fuentes de datos y métodos de analisis.

Resultados y discusion

Para determinar la confiabilidad del instrumento de investigacion, se realiz6 un analisis de consistencia interna
mediante el coeficiente alfa de Cronbach utilizando el software estadistico SPSS version 20. El instrumento,
compuesto por 18 items distribuidos en tres dimensiones, fue aplicado a una muestra piloto de 50
participantes. La Tabla 1 presenta los resultados del analisis de fiabilidad por dimensién y del instrumento
total.

Tabla 1. Analisis de fiabilidad del instrumento mediante Alfa de Cronbach.
Dimension N° de items Alfa de Cronbach

Infraestructura y competencias digitales 6 0,71
Implementacion de IA en educacion 7 0,85
Desafios y beneficios 5 0,77

Total del instrumento 18 0,77
Nota: N =50 participantes en prueba piloto.

Como se observa en la Tabla 1, el andlisis de fiabilidad arrojé un coeficiente alfa de Cronbach total de 0.77,
lo que indica una alta consistencia interna del instrumento. Los valores por dimensién oscilaron entre 0.71 y
0.85, superando el umbral minimo aceptable de 0.80 para investigaciones en ciencias sociales (George &
Mallery, 2003). La dimension "Implementacion de IA en Educacion" mostré la mayor confiabilidad (o =
0.91), mientras que "Desafios y Beneficios" presentd el coeficiente mas bajo, aunque igualmente satisfactorio
(0=0.77).
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% Analisis de fiabilidad
[Conjunto_de_datos0]
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

706 6

Figura 1. Analisis de la dimension Infraestructura y Competencias Digitales a través del Alfa de Cronbach

La evaluacion de la consistencia interna para la dimension "Infraestructura y Competencias Digitales",
efectuada a través del software SPSS, reveld un coeficiente alfa de Cronbach de a = 0.71, demostrando un
nivel de fiabilidad aceptable para los elementos que conforman esta categoria del instrumento de medicion.

= Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datos3]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

854 10

Figura 2. Anélisis de la dimension Implementacion de 1A en Educacion a través del Alfa de Cronbach
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En cuanto a la dimension "Implementacion de 1A en Educacion”, el andlisis de fiabilidad realizado mediante
el software SPSS evidencié un coeficiente alfa de Cronbach de 0.85, lo que refleja una alta consistencia
interna entre los items que conforman esta dimension del instrumento. Este resultado supera el umbral minimo
recomendado de 0.80 para investigaciones en ciencias sociales, respaldando la robustez de esta seccién del
instrumento de medicion.

=% Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datos3]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos
Excluidos®
Total

20
0
20

100,0
0
100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

J71 20

Figura 3. Analisis de la dimension Desafios y Beneficios a través del Alfa de Cronbach

Para la dimension "Desafios y Beneficios", el analisis de fiabilidad efectuado a través del software SPSS
mostro un coeficiente alfa de Cronbach de 0.77, indicando una consistencia interna satisfactoria para los items
que integran esta dimension del instrumento.

Anélisis

El analisis de fiabilidad realizado mediante el software SPSS reveld diferentes niveles de consistencia interna
para las tres dimensiones del instrumento. La dimensién "Infraestructura y Competencias Digitales" obtuvo
un coeficiente alfa de Cronbach de 0.71, indicando una fiabilidad aceptable. Por su parte, la dimension
"Implementacion de IA en Educacion" mostrd la mayor consistencia interna con un a = 0.85, evidenciando
una alta fiabilidad. Finalmente, la dimension "Desafios y Beneficios" alcanzd un coeficiente de 0.77,

demostrando una consistencia interna satisfactoria. Estos resultados respaldan la confiabilidad general del
instrumento para medir las percepciones sobre la implementacion de 1A en el contexto educativo ecuatoriano.

Se aplico una encuesta a estudiantes y docentes de diferentes instituciones educativas sobre la aplicacion de
la A en sus unidades educativas
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Figura 4. Pregunta 1: ;Qué limitaciones en la infraestructura tecnoldgica de su institucion educativa dificultan la
implementacion de sistemas de ensefianza basados en Inteligencia Artificial?

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de las instituciones educativas no estan adecuadamente
preparadas para implementar sistemas de ensefianza basados en Inteligencia Artificial. Para avanzar en la
transformacion del aprendizaje personalizado mediante la IA, es crucial mejorar significativamente la
infraestructura tecnoldgica de estas instituciones.

35
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10

Frecuencia

Alternativa

B Frecuencia === Pgrcentaje

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Porcentaje

Figura 5. Pregunta 2: ;Con qué frecuencia utiliza herramientas de Inteligencia Artificial para apoyar su proceso de
aprendizaje?

Los resultados de la encuesta muestran una adopcién significativa de herramientas de Inteligencia Artificial
en el proceso de aprendizaje. La mayoria de los encuestados las utiliza muy frecuente o frecuentemente, lo
que sugiere que estas tecnologias estan siendo bien recibidas y consideradas beneficiosas para el aprendizaje.
Sin embargo, hay un pequefio porcentaje de personas que aun no las utiliza de manera regular, lo que podria
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ser una oportunidad para proporcionar mas informacién y capacitacion sobre los beneficios de la IA en la
educacion.

Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion revelan patrones significativos en la implementacion de
la Inteligencia Artificial en el contexto educativo ecuatoriano. El anlisis de fiabilidad del instrumento
demostro una consistencia interna satisfactoria, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.77, lo que respalda
la validez de los hallazgos presentados. La dimension "Implementacion de I A en Educacion™ mostrd la mayor
confiabilidad (a = 0.85), sugiriendo una robusta medicion de este aspecto crucial, lo cual coincide con los

hallazgos de De La Torre y Calisto (2024), quienes enfatizan la importancia de instrumentos validados para
evaluar la integracion de IA en la educacion superior latinoamericana.

En relacién con la infraestructura tecnoldgica, los resultados indican que aproximadamente el 50% de las
instituciones educativas se encuentran "poco preparadas” o "nada preparadas” para implementar sistemas de
ensefianza basados en IA. Esta situacion refleja una brecha significativa en la preparacion tecnolégica
institucional, un fendbmeno que Rizvi (2023) también identifica como una barrera comdn en paises en
desarrollo, sefialando que la falta de infraestructura adecuada puede obstaculizar significativamente la
adopcion efectiva de tecnologias educativas avanzadas.

El andlisis de la frecuencia de uso de herramientas de IA muestra una tendencia positiva, con un 60% de los
encuestados reportando un uso "muy frecuente” o "frecuente”. Este hallazgo sugiere una disposicion favorable
hacia la adopcion de tecnologias de IA en el proceso educativo, a pesar de las limitaciones infraestructurales
identificadas. Pandya (2024) sefiala que esta aparente contradiccion entre la disposicion de uso y las
limitaciones infraestructurales es comun en contextos educativos en transicion hacia la Educacion 5.0, donde
los usuarios adaptan sus practicas a pesar de las restricciones existentes.

La dimension de "Desafios y Beneficios" reveld una consistencia interna aceptable (oo = 0.77), identificando
preocupaciones significativas relacionadas con la privacidad de datos y la necesidad de capacitacion docente.
Estos resultados se alinean con las observaciones de De La Torre y Calisto (2024), quienes destacan que las
instituciones educativas latinoamericanas enfrentan desafios similares en términos de proteccién de datos y
desarrollo de competencias digitales del profesorado.

Los hallazgos sugieren que, si bien existe una predisposicién positiva hacia la adopcion de IA en el contexto
educativo ecuatoriano, se requiere un enfoque integral que aborde tanto las limitaciones infraestructurales
como las necesidades de capacitacion. Rizvi (2023) enfatiza que este tipo de transicidn tecnol6gica requiere
un equilibrio entre la implementacion de infraestructura adecuada y el desarrollo de competencias digitales,
aspectos que deben considerarse en futuras politicas educativas y planes de desarrollo institucional.

Conclusiones

La investigacion sobre la transformacion del aprendizaje personalizado mediante la Inteligencia Artificial en
el contexto educativo ecuatoriano ha revelado importantes hallazgos que contribuyen a la comprension del
estado actual de implementacion de estas tecnologias. El andlisis de las tres dimensiones evaluadas demuestra
que, si bien existe un interés significativo y una adopcion creciente de herramientas de A en las instituciones
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educativas, persisten desafios importantes relacionados con la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion
docente que deben ser abordados para una implementacion efectiva.

Los resultados indican que la personalizacién del aprendizaje mediante IA estd en una fase inicial de
desarrollo en Ecuador, con un 50% de las instituciones educativas reportando limitaciones significativas en
su infraestructura tecnoldgica. Sin embargo, el alto porcentaje de uso frecuente de herramientas de 1A sugiere
una disposicion positiva hacia estas tecnologias, lo que representa una oportunidad importante para su
expansion y mejora. La validez de estos hallazgos esta respaldada por la consistencia interna del instrumento
utilizado, con coeficientes alfa de Cronbach que oscilan entre 0.71 y 0.85 para las diferentes dimensiones
evaluadas.

La investigacion concluye que para maximizar el impacto positivo de la 1A en la personalizaciéon del
aprendizaje en el contexto educativo ecuatoriano, es necesario implementar estrategias integrales que aborden
simultaneamente las necesidades de infraestructura tecnologica, el desarrollo de competencias digitales
docentes, y la creacion de marcos regulatorios adecuados. Estas intervenciones deben considerar tanto los
aspectos técnicos como pedagdgicos para asegurar una transformacion efectiva y sostenible del proceso de
ensefanza-aprendizaje, aprovechando el potencial de la IA para crear experiencias educativas mas
personalizadas y efectivas.
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