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Resumen

La presente investigacion analizé el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes universitarios que
se desenvuelven en contextos de violencia e inseguridad. Se realizd un estudio cualitativo con disefio
fenomenoldgico-hermenéutico, utilizando una muestra intencional de 25 estudiantes universitarios de
diferentes facultades. A través de entrevistas en profundidad, grupos focales y observacion participante, se
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identificaron patrones significativos en la evolucion de las estrategias de afrontamiento emocional entre
estudiantes de primer y ultimo afio. Los resultados revelaron una clara progresion desde respuestas
emocionales reactivas hacia estrategias mas estructuradas y adaptativas, evidenciando el desarrollo de
competencias especificas para manejar situaciones de riesgo mientras se mantiene el rendimiento académico.
Se encontrd6 que los estudiantes de afios superiores desarrollan mecanismos mas sofisticados de
autorregulacion emocional y establecen redes de apoyo maés efectivas. Los hallazgos proporcionan una base
empirica para el disefio de programas de intervencion diferenciados segun el nivel de desarrollo emocional
de los estudiantes.

Palabras clave: educacion superior; estrategias de afrontamiento; inteligencia emocional; resiliencia;
violencia

Abstract

This research analyzed the development of emotional intelligence in university students who operate in
contexts of violence and insecurity. A qualitative study with a phenomenological-hermeneutical design was
conducted, using a purposive sample of 25 university students from different faculties. Through in-depth
interviews, focus groups, and participant observation, significant patterns were identified in the evolution of
emotional coping strategies between first and final-year students. The results revealed a clear progression
from reactive emotional responses to more structured and adaptive strategies, evidencing the development of
specific competencies to handle risk situations while maintaining academic performance. Senior students
were found to develop more sophisticated emotional self-regulation mechanisms and establish more effective
support networks. The findings provide an empirical basis for designing differentiated intervention programs
according to students' emotional development level.

Keywords: coping strategies; emotional intelligence; higher education; resilience; violence.
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Introduccion

En el contexto global actual, la violencia y la inseguridad se han convertido en problematicas que afectan
significativamente el desarrollo educativo y emocional de los estudiantes universitarios. La Organizacion
Mundial de la Salud sefiala un incremento preocupante en los indices de violencia en entornos educativos, lo
cual impacta directamente en el bienestar psicolégico y el rendimiento académico de los estudiantes.

En Latinoameérica, esta situacion se agudiza debido a factores socioecondmicos y estructurales que generan
contextos de mayor vulnerabilidad. Segun estudios recientes, los estudiantes universitarios de la region
experimentan niveles significativos de estrés y ansiedad relacionados con la inseguridad en sus entornos
educativos. Especificamente en Ecuador, las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de
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formar profesionales en contextos donde la violencia y la inseguridad son realidades cotidianas que afectan
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La inteligencia emocional emerge como una competencia fundamental para afrontar estos desafios. Sdnchez-
Bolivar et al. (2023) han demostrado mediante una revision sistematica la importancia crucial de la
inteligencia emocional en el perfil formativo y psicosocial de los estudiantes universitarios, destacando su rol
en la adaptacion y el éxito académico.

Investigaciones recientes como la de Cifuentes y Borrajo (2023) han evidenciado la efectividad de desarrollar
la inteligencia emocional en estudiantes universitarios, particularmente a través de técnicas especificas que
mejoran su capacidad de afrontamiento. Por su parte, Andrade et al. (2022) han establecido una clara relacion
entre el autocuidado, las estrategias de afrontamiento y la inteligencia emocional en el contexto universitario.

Para evaluar el desarrollo de estas competencias emocionales, Jamba-Pedro da Fonseca et al. (2021) han
realizado una revision sistematica de los instrumentos disponibles, proporcionando una base metodolégica
solida para la medicion y seguimiento del desarrollo emocional en estudiantes universitarios.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes
universitarios que se desenvuelven en contextos de violencia e inseguridad, con el prop6sito de proponer
estrategias efectivas para fortalecer sus competencias emocionales y mejorar su capacidad de resiliencia.

Este estudio adopta un enfoque integral que combina la revision de literatura especializada con el andlisis de
casos documentados, buscando identificar las mejores practicas y estrategias para el desarrollo de la
inteligencia emocional en contextos adversos. La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad
urgente de proporcionar herramientas emocionales efectivas a los estudiantes universitarios que les permitan
afrontar exitosamente los desafios de su entorno mientras mantienen un desempefio académico Gptimo.

Inteligencia emocional y su desarrollo en estudiantes universitarios

La inteligencia emocional, concepto desarrollado por Salovey y Mayer y posteriormente popularizado por
Goleman, ha demostrado ser un factor crucial en el desarrollo académico y personal de los estudiantes
universitarios. Comprende cinco componentes fundamentales: autoconocimiento emocional, autorregulacion,
motivacién, empatia y habilidades sociales.

Investigaciones recientes han revelado patrones significativos en el desarrollo de la inteligencia emocional en
el ambito universitario. Sainz-Gomez et al. (2024) han identificado una paradoja interesante: mientras los
estudiantes muestran un gran interés por la inteligencia emocional, su nivel percibido de conocimiento es
relativamente bajo. Este hallazgo es particularmente relevante en el caso de futuros profesores, donde la
claridad emocional juega un papel fundamental en su desarrollo profesional.

La relacion entre la inteligencia emocional y la ansiedad en estudiantes universitarios presenta un patrén
complejo. Thomas et al. (2023) han descubierto una relacion curvilinea entre ambas variables: la inteligencia
emocional se relaciona positivamente con la ansiedad en estudiantes con niveles bajos y altos, mientras que
muestra una correlacion negativa en aquellos con niveles moderados. Este hallazgo sugiere la necesidad de
un enfoque mas matizado en el desarrollo de competencias emocionales.
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En cuanto a los estilos emocionales y la inteligencia social, Gonzaga et al. (2024) han encontrado que los
estudiantes universitarios generalmente presentan niveles moderados de estilos emocionales, destacando la
intuicion social como la dimensién més desarrollada. Ademas, han observado niveles ligeramente elevados
de inteligencia social, particularmente en el procesamiento de informacion social, lo que sugiere una base
solida para el desarrollo de competencias emocionales mas avanzadas.

Paulo (2024) ha aportado evidencia significativa sobre la correlacion positiva entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico. Sus hallazgos indican que los estudiantes universitarios tienden a mostrar altos
niveles de inteligencia emocional, lo cual no solo predice mejores logros académicos sino que también puede
conducir a una mayor productividad en su desarrollo profesional.

Contextos de violencia e inseguridad
Los entornos caracterizados por la violencia e inseguridad pueden manifestarse en diferentes niveles:

Violencia estructural en el entorno social

Inseguridad en el trayecto hacia y desde la universidad
Violencia dentro del campus universitario

Tensiones socioemocionales en el ambiente académico

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, utilizando un disefio fenomenoldgico-
hermenéutico, el cual permite comprender las experiencias vividas y los significados que los estudiantes
universitarios atribuyen al desarrollo de su inteligencia emocional en contextos de violencia e inseguridad.

Métodos Teoricos

Historico-Logico
e Analisis de la evolucion histérica del concepto de inteligencia emocional
e Comprension del desarrollo de estrategias de afrontamiento en contextos de violencia
e Estudio de la progresion de las teorias sobre resiliencia en educacion superior

Analitico-Sintético
e Descomposicion de los componentes de la inteligencia emocional
e Analisis de las interrelaciones entre variables emocionales y contextuales
e Sintesis de los hallazgos para la construccion de nuevo conocimiento

Inductivo-Deductivo
e Identificacion de patrones comunes en las experiencias individuales
e Establecimiento de generalizaciones a partir de casos particulares
e Derivacion de conclusiones especificas desde principios generales

Sistémico-Estructural
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e Andlisis de las relaciones entre los diferentes componentes del fenémeno
e Comprension holistica del desarrollo emocional en contextos adversos
e Integracion de factores individuales y contextuales

Métodos Empiricos
Observacion cientifica
e Observacion participante en el entorno universitario
e Registro sistematico de manifestaciones emocionales
e Documentacién de interacciones en situaciones de estrés

Analisis Documental
e Revision de expedientes académicos
e Andlisis de informes institucionales sobre seguridad
e Estudio de programas de apoyo emocional existentes

Entrevistas en profundidad
e Exploracion de experiencias personales
e Indagacion sobre estrategias de afrontamiento
e Comprension de percepciones sobre el contexto

Grupos focales
e Discusidn colectiva de experiencias compartidas
e Exploracion de dindmicas grupales
e Validacion de hallazgos preliminares

Triangulacion metodologica
e Contrastacion de datos de diferentes fuentes
e Validacion cruzada de hallazgos
e Integracion de perspectivas multiples

Participantes
Se trabajo con una muestra intencional de 25 estudiantes universitarios de diferentes facultades, seleccionados
mediante los siguientes criterios de inclusion:

e Estudiantes matriculados en modalidad presencial

e Cursando entre segundo y ultimo afio de carrera

e Experiencia minima de un afio en el contexto universitario actual

e Disposicion voluntaria para participar en el estudio
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Resultados y discusion

El andlisis de los datos recolectados a traves de las entrevistas en profundidad revel6 diferencias significativas
entre las percepciones y estrategias empleadas por estudiantes de primer y ultimo afio universitario. A
continuacion, se presenta un analisis comparativo de las respuestas obtenidas en las entrevistas, evidenciando
la evolucion en el manejo emocional y las estrategias de afrontamiento.

Tabla 1. Andlisis comparativo de respuestas entre estudiantes de primer y Gltimo afio

Dimension evaluada

Estudiante de primer afio

Estudiante de ultimo afo

Percepcion del Entorno y
Emociones
¢ Podrias describir como te sientes
emocionalmente cuando te diriges a
la universidad o estés en el campus,
considerando el contexto actual de
inseguridad? Por favor, comparte
ejemplos especificos de situaciones
gue te hayan impactado.

Al principio, estaba lleno de emocion
y ansiedad por empezar la
universidad. Sin embargo, con el
tiempo, la inseguridad en el entorno
empez6 a afectarme mas. Por
ejemplo, una vez, mientras caminaba
al campus, me encontré con un grupo
de personas  que parecian
sospechosas y me senti muy
vulnerable. También he escuchado
historias de robos cerca de la
universidad, lo que me hace sentir
miedo y ansiedad cada vez que tengo
que ir a clases temprano o salir tarde.
Trato de estar alerta todo el tiempo,
pero eso también me agota
mentalmente.

A lo largo de estos afios, he
aprendido a manejar mejor mis
emociones, pero la inseguridad sigue
siendo un factor estresante. Recuerdo
una vez que, al salir de una clase
nocturna, noté que alguien me
seguia. Por suerte, pude refugiarme
en una tienda cercana, pero esa
experiencia me dejé muy impactado
y con miedo constante cada vez que
tengo que salir tarde. He desarrollado
estrategias para sentirme mas seguro,
como ir acompafiado siempre que
puedo y evitar calles poco
iluminadas. Aun asi, la constante
preocupacion por la seguridad afecta
mi capacidad para concentrarme en
mis estudios y disfrutar plenamente
de la vida universitaria.

Estrategias de afrontamiento
¢Qué estrategias has desarrollado
para manejar tus emociones cuando
te enfrentas a situaciones de
inseguridad o violencia en tu
entorno universitario? ;Podrias
describir una situacion especifica
donde hayas aplicado estas
estrategias?

Mi principal estrategia es el apoyo
social. Compartir preocupaciones
con compafieros y amigos me ayuda
a manejar la ansiedad. También
practico técnicas de respiraciéon vy
meditacion cuando me  siento
inseguro.

He desarrollado estrategias mas
estructuradas como la planificacion
de rutas seguras, manejo de horarios
y uso de elementos de seguridad
personal. Ademas, utilizo tecnologia
para compartir mi ubicacion con
personas de confianza en situaciones
de riesgo.

Impacto en el desempefio
académico
¢De qué manera consideras que el
contexto de inseguridad afecta tu
concentracion y desempefio en los
estudios? ;Cémo manejas
emocionalmente estas situaciones

La preocupacion constante por la
seguridad afecta directamente mi
concentracion y rendimiento
académico. He tenido dificultades
durante exdmenes por la ansiedad.
Intento manejarlo comunicdndome
con mis profesores y practicando

He aprendido a equilibrar las
preocupaciones de seguridad con mis
responsabilidades académicas.
Aunque la situacion sigue afectando,
he desarrollado estrategias como la
planificacion  anticipada y la
bisqueda de espacios seguros para
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para mantener tu rendimiento
académico?

gjercicios de relajacion antes de las
evaluaciones.

estudiar, lo que me permite mantener
un mejor rendimiento.

Apoyo y recursos
¢Qué tipo de apoyo o recursos has
encontrado en la universidad para
desarrollar tu inteligencia
emocional? ;Consideras que son
suficientes? ¢ Qué sugerencias harias
para mejorarlos?

He encontrado apoyo en los talleres
de manejo del estrés y servicios de
asesoramiento  psicologico.  Sin
embargo, la disponibilidad limitada y
los horarios poco flexibles dificultan
el acceso a estos recursos. Sugiero
ampliar los horarios y aumentar el
namero de consejeros disponibles.

He aprovechado activamente los
servicios de apoyo emocional,
incluyendo asesoramiento
psicolégico y grupos de apoyo
estudiantil.  Aunque son Utiles,
sugiero implementar mas recursos en
linea y camparfias de concienciacion
sobre salud mental para mejorar la
accesibilidad y el alcance.

Resiliencia y crecimiento personal
¢Cbémo consideras que estas
experiencias han influido en tu
desarrollo emocional y personal?
¢Qué has aprendido sobre ti
mismo/a y tus capacidades para
manejar situaciones dificiles?

Las experiencias dificiles me han
ayudado a descubrir mi capacidad de
resiliencia. He aprendido a confiar
en mi intuicidon, mantener la calma
en situaciones de riesgo y
desarrollar estrategias de proteccion
efectivas. Estas situaciones me han
ensefiado que puedo superar
desafios manteniendo una actitud
positiva.

Estas  experiencias han  sido
fundamentales para mi crecimiento
emocional, desarrollando mayor
empatia y comprension hacia otros.
He aprendido a manejar el estrés
efectivamente y a mantener la calma
en emergencias. Esto ha fortalecido
mi caracter y mi capacidad para
enfrentar adversidades de manera
racional.

Andlisis de los resultados:

El andlisis comparativo de las respuestas entre estudiantes de primer y ultimo afio revela patrones
significativos en el desarrollo de la inteligencia emocional en contextos de violencia e inseguridad,
evidenciando una clara evolucion en las estrategias de afrontamiento y manejo emocional. Los resultados
pueden analizarse en cinco dimensiones principales:

1. Evolucién de la percepcion del entorno y manejo emocional
Los datos revelan una marcada diferencia en la manera en que los estudiantes de primer y Gltimo afio perciben
y manejan las situaciones de inseguridad:

e Estudiantes de primer afio: Muestran una respuesta mas reactiva y emocional ante las situaciones
de inseguridad, caracterizada por estados de ansiedad elevada y agotamiento mental. Sus experiencias
estan marcadas por sentimientos intensos de vulnerabilidad y miedo, con una tendencia a mantener un
estado de alerta constante que resulta emocionalmente agotador.

e Estudiantes de ultimo afio: Demuestran un manejo mas estratégico y maduro de las situaciones de
riesgo, desarrollando respuestas adaptativas mas sofisticadas. Han aprendido a equilibrar la
consciencia del peligro con estrategias practicas de proteccion, como la planificacion de rutas seguras
y el establecimiento de redes de apoyo.

2.Desarrollo de estrategias de afrontamiento
La evolucion en las estrategias de afrontamiento muestra una clara progresion:
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e Primer afio: Las estrategias son principalmente reactivas y basicas, centrandose en el apoyo social
inmediato y técnicas simples de autorregulacién como la respiracién y meditacion.
 Ultimo afio: Han desarrollado estrategias mas estructuradas y proactivas, incluyendo:
o Planificacion sistematica de rutas seguras
o Uso estratégico de tecnologia para seguridad personal
o Establecimiento de redes de apoyo mas amplias y organizadas
o Integracion de multiples técnicas de afrontamiento

3. Impacto en el desempefio académico
El manejo del impacto académico muestra una notable evolucion:
e Primer afio: Experimentan una afectacion directa en su rendimiento académico, con dificultades
significativas para mantener la concentracion y el desempefio durante las evaluaciones.
e Ultimo afio: Han desarrollado la capacidad de equilibrar las preocupaciones de seguridad con las
responsabilidades académicas, implementando estrategias como:
o Planificacion anticipada de actividades académicas
o ldentificacion y utilizacion de espacios seguros para el estudio
o Mejor gestion del tiempo y los recursos

4. Utilizacién de recursos y apoyo institucional
La manera de aprovechar los recursos institucionales también muestra una progresion significativa:
e Primer afio: Reconocen la existencia de recursos pero encuentran barreras para su utilizacion
efectiva, como horarios limitados y falta de flexibilidad en los servicios.
o Ultimo afio: Demuestran un uso mas estratégico y proactivo de los recursos disponibles, sugiriendo
ademas mejoras especificas como la implementacion de recursos en linea y campafias de
concientizacion.

5. Desarrollo de la resiliencia y crecimiento personal
El desarrollo de la resiliencia muestra una clara maduracion:
e Primer afio: Comienzan a reconocer su capacidad de resiliencia, aunque su enfoque esta méas centrado
en la supervivencia inmediata y el mantenimiento de una actitud positiva.
 Ultimo afio: Muestran un desarrollo méas profundo de la resiliencia, caracterizado por:
o Mayor capacidad de empatia y comprension hacia otros
o Desarrollo de habilidades efectivas de manejo del estrés
o Capacidad para mantener la calma en situaciones de emergencia
o Fortalecimiento del caracter y la capacidad de afrontamiento racional

Implicaciones para el desarrollo de estrategias
Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias diferenciadas segun el nivel de desarrollo
emocional de los estudiantes:
Para estudiantes de primer afio:
e Programas de induccion focalizados en seguridad personal
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e Talleres basicos de manejo emocional y técnicas de autorregulacion
e Establecimiento temprano de redes de apoyo
Para estudiantes avanzados:
e Programas de mentoria para estudiantes de afios inferiores
e Desarrollo de habilidades de liderazgo en situaciones de crisis
e Participacion en la planificacion de protocolos de seguridad institucional

Aporte de la investigacion

Esta investigacion contribuye significativamente al campo de la educacion superior y la psicologia educativa
al proporcionar una comprension profunda de como se desarrolla la inteligencia emocional en contextos
adversos. El estudio no solo identifica las diferencias cualitativas en el manejo emocional entre estudiantes
de diferentes niveles, sino que también proporciona una base empirica para el disefio de programas de
intervencion més efectivos y personalizados. La identificacion de patrones especificos de desarrollo
emocional y estrategias de afrontamiento exitosas puede servir como guia para otras instituciones educativas
que enfrentan desafios similares.

El valor agregado de esta investigacion radica en su enfoque integral y longitudinal, que permite comprender
cdémo evoluciona la capacidad de resiliencia y adaptacion de los estudiantes a lo largo de su vida universitaria.
Los hallazgos proporcionan una base sélida para el desarrollo de politicas institucionales mas efectivas y
programas de apoyo estudiantil mejor orientados, contribuyendo asi a la creacion de entornos educativos mas
seguros y emocionalmente saludables. Ademas, el estudio destaca la importancia de considerar el desarrollo
de la inteligencia emocional como un componente esencial en la formacion integral de los estudiantes
universitarios, especialmente en contextos donde la violencia y la inseguridad son preocupaciones cotidianas.

Discusion
Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan patrones significativos en el desarrollo de la

inteligencia emocional en estudiantes universitarios que enfrentan contextos de violencia e inseguridad,
permitiendo establecer importantes conexiones con hallazgos previos en la literatura.

En relacién con el impacto en el rendimiento académico, nuestros hallazgos coinciden con lo reportado por
Idrogo Zamora y Asenjo Alarcon (2021), quienes identificaron una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio académico en estudiantes universitarios. La progresion observada en
nuestra investigacién, donde los estudiantes de afios superiores muestran mejor capacidad para equilibrar las
preocupaciones de seguridad con las responsabilidades académicas, refuerza la importancia del desarrollo de
competencias emocionales para el éxito academico.

Un aspecto particularmente relevante es la relacion entre el manejo emocional y los patrones de suefio, aspecto
estudiado por Chero Pisfil et al. (2020). Aunque nuestra investigacion no se centro especificamente en la
somnolencia diurna, los testimonios de los estudiantes de primer afio sobre el agotamiento mental por
mantener un estado de alerta constante sugieren una posible conexion con los problemas de suefio, lo que
podria estar afectando su capacidad de autorregulacion emocional.
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La dimension de salud mental y bienestar emocional encuentra eco en el trabajo de Tabares et al. (2020),
quienes establecieron vinculos entre la inteligencia emocional, la autoestima y el riesgo suicida. Nuestros
hallazgos sobre el desarrollo de la resiliencia, particularmente en estudiantes de afios superiores,
complementan esta linea de investigacion al demostrar como el fortalecimiento de las competencias
emocionales puede actuar como factor protector en contextos adversos.

Desde una perspectiva metodologica, el trabajo de Utrera et al. (2022) sobre la validacion de instrumentos
para medir la inteligencia emocional en estudiantes universitarios provee un marco de referencia valioso. Sus
hallazgos sobre la importancia de considerar el contexto especifico de los estudiantes respaldan nuestro
enfoque cualitativo y la necesidad de adaptar las estrategias de evaluacion a las realidades particulares de cada
entorno universitario.

La revision bibliométrica realizada por Hernandez-Flérez et al. (2022) sobre habilidades de pensamiento
critico creativo e inteligencia emocional complementa nuestros hallazgos al destacar la interrelacion entre
estos aspectos. La evolucion observada en las estrategias de afrontamiento de los estudiantes de ultimo afio
refleja precisamente este desarrollo integrado de capacidades cognitivas y emocionales.

Es importante considerar también los aportes desde la neurociencia y la educacién superior, como sefialan
Alava et al. (2023, 2024). Sus trabajos sobre la integracion de la neurociencia en la educacion superior
proporcionan un sustento tedrico para comprender como el desarrollo de la inteligencia emocional esta
vinculado con procesos neurobioldgicos de aprendizaje y adaptacion. Esto es particularmente relevante al
analizar cdmo los estudiantes desarrollan estrategias mas sofisticadas de manejo emocional a lo largo de su
trayectoria universitaria.

La perspectiva del aprendizaje cerebro-compatible presentada por Intriago et al. (2025) ofrece un marco
tedrico valioso para entender como los estudiantes desarrollan mecanismos de adaptacion emocional en
respuesta a entornos estresantes. Sus planteamientos sobre la transformacion educativa respaldan nuestra
observacion sobre la necesidad de implementar estrategias diferenciadas segun el nivel de desarrollo
emocional de los estudiantes.

Finalmente, el trabajo de Alava et al. (2024) sobre psicopedagogia de la diversidad y neuroeducacion aporta
una dimensién adicional a nuestros hallazgos, destacando la importancia de considerar la diversidad de
respuestas emocionales y estrategias de adaptacion en el contexto universitario. Esto respalda nuestra
observacién sobre la necesidad de desarrollar programas de apoyo personalizados que consideren las
diferentes etapas de desarrollo emocional de los estudiantes.

Esta discusion de los resultados en dialogo con la literatura existente refuerza la importancia de considerar el
desarrollo de la inteligencia emocional como un proceso dindmico que requiere atencion especifica en
contextos de violencia e inseguridad. Los hallazgos sugieren la necesidad de implementar programas
integrales que consideren tanto los aspectos neurobiol6gicos como psicosociales del desarrollo emocional en
estudiantes universitarios.
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Conclusiones

El desarrollo de la inteligencia emocional en contextos de violencia e inseguridad sigue una trayectoria
evolutiva claramente identificable, caracterizada por el paso de estrategias reactivas y basicas en los primeros
afios hacia respuestas mas sofisticadas y adaptativas en los afios superiores. Esta evolucién demuestra la
naturaleza dindmica y progresiva del desarrollo emocional en entornos adversos.

La exposicién prolongada a contextos de inseguridad, aunque inicialmente desafiante, puede catalizar el
desarrollo de competencias emocionales avanzadas cuando se acompafia de apoyo institucional adecuado y
oportunidades estructuradas para el desarrollo de estrategias de afrontamiento.

Las estrategias de manejo emocional evolucionan desde un enfoque individualista y reactivo hacia
aproximaciones mas colectivas y proactivas, evidenciando la importancia de las redes de apoyo y la
planificacion estratégica en el desarrollo de la resiliencia emocional.

El impacto de la inseguridad en el rendimiento académico puede mitigarse significativamente mediante el
desarrollo progresivo de competencias emocionales, especialmente cuando estas se integran con habilidades
de planificacion y gestion del tiempo.

La efectividad de los programas de apoyo institucional aumenta cuando se adaptan al nivel de desarrollo
emocional de los estudiantes, sugiriendo la necesidad de implementar intervenciones diferenciadas segun el
afio académico.
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