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Resumen

La importancia de las tecnologias emergentes, se caracterizan por generar nuevas posibilidades a nivel global
para la gestion de recursos fisicos y l6gicos de infraestructuras tecnolégicas enfocadas en la red, que dinamice
el mercado de las telecomunicaciones, a través de nuevos enfoques operativos. Esta investigacion tuvo como
objetivo general desarrollar tecnologias emergentes en ISP para la optimizacion de los servicios impartidos
por la Coordinacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. La metodologia fue de caracter cuali-
cuantitativo que incluyo la aplicacién de entrevistas a cinco docentes y al coordinador de TIC y encuestas a
75 estudiantes. Los resultados revelaron que el 68% de los educandos perciben inestabilidad en la conexion a
internet que ofrece el ISP, y consideran que la aplicacion de tecnologias emergentes como Redes Definidas
por Software (SDN) y la Virtualizacion de Funciones de Red (NFV), permiten una mayor eficiencia en la red,
reduciendo tiempos de latencia y calidad en los procesos. En conclusion, estas tecnologias emergentes
representan una solucion integral y sostenible, capaz de superar limitaciones que se presenten a corto, mediano
y largo plazo, en entornos educativos de educacion superior. Este estudio es resultados de los proyectos de
investigacion y de vinculacion: Tecnologias aplicadas a la toma de decisiones para la innovacion vy el
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desarrollo integral de la zona sur de Manabi. Con la integracion del grupo de investigacion: Desarrollo e
innovacion en tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Palabras clave: eficiencia operatica; gestion de redes; infraestructura digital; innovacion educativa;
transformacion educativa

Abstract

The importance of emerging technologies is characterized by generating new possibilities at a global level
for the management of physical and logical resources of technological infrastructures focused on the network,
which dynamizes the telecommunications market through new operational approaches. The general objective
of this research was to develop emerging technologies in ISP for the optimization of the services provided by
the Information and Communication Technologies Coordination. The methodology was of a qualitative-
quantitative nature that included the application of interviews to five teachers and the coordinator of the ICT
and surveys to 75 students. The results revealed that 68% of the students perceive instability in the Internet
connection offered by the ISP, and consider that the application of emerging technologies such as Software
Defined Networking (SDN) and Network Functions Virtualization (NFV), allow greater efficiency in the
network, reducing latency times and quality in the processes. In conclusion, these emerging technologies
represent an integral and sustainable solution, capable of overcoming short-, medium- and long-term
limitations in higher education environments. This study is the result of the research and outreach projects:
Technologies Applied to Decision-Making for Innovation and Comprehensive Development in the Southern
Region of Manabi. It includes the research group: Development and Innovation in Information and
Communications Technologies.

Keywords: digital infrastructure; educational transformation; educational innovation; network
management; operational efficiency
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Introduccion

En la actualidad, la evolucion y transformacion de las tecnologias emergentes avanza sin precedentes en el
sector de las TIC (Tecnologias de la Informacion), dando paso a la implementacion de nuevos enfoques y
herramientas que pretenden optimar los procesos y desempefio en las entidades académicas. A nivel
internacional, (Aguilar et al., 2004) sefialan que las Tecnologias emergentes en los ISP, revolucionaron la
industria de las telecomunicaciones, por ejemplo, la virtualizacion de redes, implementacion de redes 5G y
redes definidas por software SDN. No obstante, las nuevas innovaciones presentan desafios tal como los
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costos elevados, escasa formacion del personal y sobre todo la resistencia al cambio tecnoldgico, lo cual
dificulta la adaptabilidad de estas innovaciones en el contexto educativo.

A nivel nacional, los proveedores de servicios de internet han experimentado una demanda alta, se enfocan
sobre todo en la conectividad y el acceso sin restricciones a internet. Segun datos estadisticos del INEC (2023)
el 75% de la poblacion ecuatoriana tienen acceso a internet, sin embargo, las brechas en zonas rurales siguen
presentados desafios limitados, como la inversion insuficiente e infraestructura obsoleta (Zagal, 2024).

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi del cantén Jipijapa, provincia de Manabi, a pesar de contar con
acceso a internet. El area de coordinacion de Tecnologias de la Informacion, presenta dificultades en la
optimizacion de sus servicios, donde el problema de conectividad es persistente, y carece de estabilidad y
seguridad, debido a una infraestructura obsoleta, que no cumple con la suficiente capacidad para controlar la
alta demanda en los procesos internos.

A partir de la caracterizacidn de la situacion actual se declaran las siguientes insuficiencias: presencia de una
infraestructura tecnoldgica obsoleta, que limita la capacidad de brindar un servicio de internet estable, fiable,
eficiente y de alta calidad; insuficiente capacidad para manejar la creciente demanda, pues el aumento de
dispositivos tecnoldgicos conectades al mismo proveedor de servicios, requiere mayor ancho de banda para
que la calidad del internet se mantenga y no disminuya; poca integracion de tecnologias emergentes, es decir,
no cuentan con soluciones actualizadas como virtualizacion de funciones de red o tecnologias afines que
optimicen el rendimiento de la red; limitada gestion de la seguridad, existen pocas medidas de seguridad, lo
cual mantiene en constante riesgo la informacién y los datos de los usuarios que acceden al servicio de internet
que ofrece la universidad.

A raiz de estas insuficiencias, se establece como objetivo general: desarrollar tecnologias emergentes en ISP
para la optimizacion de los servicios impartidos por la Coordinacién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién. Por consiguiente, la optimizacion de los servicios que brinda el area de Coordinacion TIC,
son cruciales para el desarrollo administrativo y educativo de la universidad. Por ende, este proyecto de
investigacion busca superar las limitaciones mencionadas en la caracterizacion del problema, mediante la
aplicacién de tecnologias emergentes en los Proveedores de Servicios de Internet, a fin de mejorar la calidad,
estabilidad y seguridad de la red. Los beneficiarios directos de este estudio son los estudiantes y docentes,
pues al ofrecerles un entorno académico eficiente y dindmico, fortalecen sus operaciones administrativas y
educativas, de manera fiable. Se espera manejar la creciente demanda que existe en la red universitaria,
reduciendo las interrupciones en el servicio de internet a corto, mediano y largo plazo.

Desde un enfoque estratégico, este estudio establece un modelo replicable para otras entidades de educacion
que enfrenten anomalias similares. En relacion a la recopilacion de los datos, se planifica una entrevista
direccionada al coordinador TIC y encuestas a estudiantes, puesto que, ellos son los principales usuarios que
adquieren el servicio de internet y su aporte critico es esencial para comprender las necesidades y las posibles
soluciones ante la problematica actual.

Este estudio es resultados de los proyectos de investigacion y de vinculacién: Tecnologias aplicadas a la toma
de decisiones para la innovacion y el desarrollo integral de la zona sur de Manabi. Con la integracion del
grupo de investigacion: Desarrollo e innovacidn en tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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Materiales y métodos

El enfoque metodoldgico en esta investigacion es analitico/descriptivo, puesto, que se obtuvo un andlisis de
la principales limitaciones o inconsistencias que presenta el area de coordinacion. La ruta de investigacion es

holistica del fendmeno que se estudia. A continuacion, se detallan los métodos de la investigacion cientifica
utilizados en este estudio: metodos del nivel tedrico tal como, analisis — sintesis este método contribuyo a la
descomposicion sistémica del problema, con la finalidad de identificar elementos de mejora; inductivo —
deductivo este método fue empleado para exteriorizar la caracterizacion de la situacion problematica, desde
lo general a lo particular, a partir del diagnostico de la aplicacion de tecnologias emergentes en ISP; historico
— légico este método fue indispensable para extraer datos relevantes de las variables de estudio en la educacion
superior, a través del tiempo, con el proposito de comprender las causas del problema.

Métodos a nivel empirico, como la encuesta que se empled para recopilar informacion relevante sobre la
percepcion de los estudiantes, en relacion al servicio de internet que ofrece la Coordinacion TIC; entrevista
este método fue utilizado para obtener informacion clave sobre las limitaciones e inconsistencias tecnolégicas
que se presentan en la coordinacién y revision bibliografica: este método se utiliz para analizar informes,
revistas y libros vinculadas con las tecnologias emergentes en ISP, para complementar el diagndéstico de la
investigacion.

Método estadisticos-matematicos, tal como la estadistica descriptiva, el mismo que se utiliz6 para procesar
los datos que se obtuvieron de las encuestas, mediante el programa SPSS, de tal forma que fundamente y
justifique el desarrollo de la propuesta. La aplicacion de estos métodos autentifica la obtencidn de informacion
y puntualiza las bases teoricas y préacticas, para el disefio y valoracién de la efectividad de la propuesta, y a
partir de los resultados obtenidos, satisfacer las necesidades de la comunidad educativa.

Tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes son por lo general tecnologias o herramientas innovadoras que buscan aportar
mejoras a herramientas tradicionales que aun no se encuentra en condiciones para brindar soluciones criticas
o complejas (Narvaez et al., 2022). Estas tecnologias se caracterizan por su capacidad de adaptarse, ya que
pueden ser faciles de incorporarse en multiples areas de la ciencia y de la industria. Segun, las tecnologias
emergentes se enfocan en reducir costos operativos, minimizar el impacto ambiental y, sobre todo, optimar
recursos. Sin embargo, su aplicacién, se encuentra limitada por sus altos costos.

Tipos de tecnologias emergentes

Actualmente, existen diferentes tipos de tecnologias emergentes, entre ellas se destacan: la 10T, redes
definidas por software, la virtualizacion de funciones de red y la IA, cada una de estas tecnologias poseen
caracteristicas Unicas que se presentan en la Tabla 1:
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Tabla 1. Tipos de redes emergentes

Tecnologias

Descripcién

Caracteristicas clave

Internet de las cosas (loT)

Permite conectar dispositivos a la red para
intercambiar datos en tiempo real.

e Automatico
e Monitoreo remoto
o Integra diferentes plataformas

Redes definidas por software
(SDN)

Admite la separacion de la capa de control
de la red para que la gestion de procesos sea
mas flexible.

e Escalable
e Flexible
e Centralizado

Virtualizacién de funciones
de red (NFV)

Permite reemplazar hardware especializado
por software para funciones que requiera la
red.

¢ Reduce costos
e Agil
e FAcil de implementar

Admite el uso de algoritmos para evaluar
datos y tomar decisiones de manera

e Automatico
e Predictivo

Inteligencia Artificial

automatica o predictiva.

o Adaptable

Estas tecnologias, facilitan la optimizacion de procesos, por ejemplo:

las 10T es capaz de minimizar la

intervencion humana, y aumenta considerablemente la eficiencia operativa. No obstante, presenta desafios
vinculados a la seguridad de la informacion y la interoperabilidad de dispositivos entre si. Por otra parte, las
SDN, se caracteriza por ser una tecnologia que admite dividir la capa de control de una red de hardware,
garantizando mayor flexibilidad y control de las operaciones de red (Castellanos & Velasquez, 2019). Sin
embargo, implementar las SDN en un entorno educativo, tiende a ser complejo, puesto que, requiere de una
inversion inicial considerable, en otras palabras, su adopcion es limitada.

Tabla 2. Seleccion de la tecnologia emergente

Tecnologia
emergente

Razon para seleccion

Aplicacion en la investigacion

Redes definidas por
software (SDN)

Esta  tecnologia  permite la
reflexividad en la gestion de la red,
mejorando altamente la conectividad
y estabilidad del servicio.

Optimizar la infraestructura de red existente
aplicando tecnologias emergentes para satisfacer
las necesidades del area de coordinacion,

Virtualizacién de
funciones de red
(NFV)

Esta tecnologia reduce
considerablemente la dependencia de
hardware fisico.

Incrementar la eficiencia en la distribucion de
banda ancha y la frecuencia en los servidores.

Internet de las cosas
(1oT)

Esta tecnologia facilita el control
remoto y monitorio continuo de los
dispositivos conectados, garantizando
la automatizacion de actividades
operativas.

Implementar sistemas inteligentes en el area de
coordinacién de TIC para monitorear el uso de
recursos del servicio de internet.

Con respecto, al analisis bibliografico de las diversas tecnologias emergentes aplicadas en el ambito
universitario, se determina que las Redes Definidas por Software (SDN), se ajusta considerablemente a las
necesidades que presenta el area de Coordinacion de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi. Esta tecnologia busca solucionar los problemas de adaptabilidad, conectividad, estabilidad
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y sobre todo escalabilidad de los servicios de red, siendo estos elementos esenciales para mejorar los procesos
administrativos y académicos de la comunidad en general, a largo plazo (Ibafiez, 2020).

Ventajas y desafios de las tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes, brindan multiples ventajas, entre ellas se encuentra la capacidad de mejorar la
productividad, sostenibilidad y eficiencia en los procesos, mediante la automatizacion y optimizacion de los
servicios (Gabriela & Bravo, 2024). Ademas, también promueven la estabilidad, calidad en la velocidad del
internet, seguridad y reduccion en el consumo de recursos fisicos, de diversos sectores, incluido el &mbito de
la educacion superior. Estas tecnologias también promueven la personalizacion de los servicios, accion que
beneficia a los usuarios al brindar soluciones inmediatas a sus necesidades.

No obstante, las tecnologias emergentes presentan retos criticos, entre ellos se encuentra la implementacion,
si bien es cierto, las barreras mas comunes de su aplicacion son los costos elevados, asi como personal
especializado y capacitado para gestionarlas. En el mismo sentido, su naturaleza disruptiva puede hacer que
las organizaciones educativas o empresariales prefieran resistirse al cambio y mantener herramientas, modelos
o0 tecnologias tradicionales. Y al ser tecnologias que manejan grandes cantidades de datos es importante,
establecer estrategias que minimicen los riesgos y maximicen la seguridad en sus procesos.

Transformacion de las tecnologias emergentes en la educacion superior

Las tecnologias emergentes en la educacion superior, han evolucionado de forma gradual, la virtualizacién
de funciones de red y redes definidas por software, optimizan infraestructuras tecnoldgicas, que garantizan
conectividad estable para diversas actividades educativas (Estévez et al., 2024). Cabe sefialar, que esta
transformacion ha hecho que los contenidos que se imparten en las universidades, interactlien y se vinculen
directamente con los estudiantes y docentes a partir del uso del 10T o la IA, pues estas herramientas al facilitar
la conexion de multiples dispositivos, permiten que el monitoreo de las redes sea continuo y eficiente.

Por otra parte, estas transformaciones también han permitido mejorar la inclusion académica, y sobre todo
superar las barreras geogréaficas, internacional, nacional y local, dado que, la tecnologia procedente de la nube
y el aprendizaje automatico, permite al usuario acceder a la informacion o recursos didacticos desde cualquier
parte del mundo, a través de enlaces o codigos de conexion directa o remoto. No obstante, cada una de estas
innovaciones tecnoldgicas, asumen desafios innegables como la necesidad de promover el uso ético y
eficiente de infraestructuras modernas.

Tecnologias emergentes en Proveedores de Servicios de Internet (ISP)

La trasformacién digital en los ISP, implica la adopcion de nuevas tecnologias en una infraestructura
tradicional, por ejemplo, las redes definidas por software, la inteligencia artificial son tecnologias avanzadas,
gue cumplen con la capacidad de optimizar y digitalizar los procesos que provengan de internet, garantizando
mayor estabilidad y mejor experiencia por parte de los usuarios, que requieran de servicios personalizados
(Alberto & Chanchay, 2019).

Estas tecnologias ofrecen una solucion eficaz en las infraestructuras tecnolégicas de la era actual. Puesto que,
las SDN permiten dividir la capa de red del hardware, mientras que NFV, excluye la dependencia de hardware
fisico a través de la virtualizacion (Ibafez, 2020). SDN por su parte, mejora y facilita los servicios para que
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la gestion sea flexible, escalable y centralizada, mas, sin embargo, NFV al no depender de un equipo tangible,
admite que la reduccion de costos sea una gran ventaja para los establecimientos educativos.

Automatizacion y monitoreo en tiempo real

Estos son factores esenciales para avalar la eficacia operativa en los ISP, pues estas practicas ayudan a detectar
los incidentes o anomalias en tiempo real, a fin de intervenir al instante y de cierta forma minimizar el tiempo
de respuesta al brindar asistencia a la red (Cajo et al., 2020). Por ejemplo, el internet de las cosas vinculado a
un sistema de IA, se vuelve relativamente fundamental y potente para tomar decisiones en el instante y mejorar
la calidad del servicio, lo que justifica su adopcion en entornos que presenten desafios como los ISP.

No obstante, es recomendable que todo servicio de ISP, invierta en la aplicacion de tecnologias emergentes a
partir del mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica que se posea, mas aun que procure que las
habilidades del personal encargado de estas tecnologias sean las adecuadas, es la Unica forma de mantener un
equilibrio entre la seguridad y la usabilidad del servicio. Ademas, los proveedores de servicios de internet
deben garantizar un entorno seguro, no solo como factor clave para conservar la confianza de los usuarios
finales, sino también como obligacion legal de la prestacion de sus servicios.

Meétricas de calidad en servicios de internet

En el contexto tecnologico, las métricas de calidad de ISP, contribuyen en el rendimiento de los servicios que
se brinda a los usuarios, las variables mas comunes que se evaltan es el ancho de banda, el tiempo de
actividad, y la pérdida de conexion (Aguilar et al., 2017). A partir de la evaluacién, se identifica las diversas
areas problémicas o incidentes criticos para su posterior solucion, se establecen indicadores que permiten
valorar la satisfaccion del usuario final. Esta evaluacion también ayuda a conservar los estandares de calidad
y proporciona datos importantes para la toma de decisiones relacionadas al disefio y gestion de los servidos
de red.

Por otra parte, la gestion de banda y priorizacion de servicios, son elementos indispensables para avalar un
buen rendimiento, sobre todo si existe una alta demanda en el servicio que se esta ofreciendo, por ejemplo, si
se trata de una institucion académica, es esencial realizar un diagndstico antes de la implementacion del
servicio de internet, para identificar la cantidad de dispositivos y la distancia a la que se encuentra el ISP, y
de esta manera procurar que el trafico de red se priorice al efectuarse actividades educativas y pedagdgicas
(Mejia et al., 2022).

En consecuencia, la aplicacion e implementacion de estas estrategias, admiten que las infraestructuras
tecnoldgicas procuren contar una herramienta innovadora y avanzada que les permita realizar configuraciones
precisas, flexibles y continuas. Por ejemplo, el empleo de herramientas como QoS (Sistemas de calidad de
servicio) y SDN, no solo optimizan el uso de los elementos que lo componen, sino que también, brindan una
experiencia formidable al usuario, promoviendo un desarrollo sustentable y sostenible en la entidad
organizacional.

Resultados y discusion

La poblacion total de esta investigacion, consto de 81 participantes, de las cuales 75 corresponde a estudiantes
encuestados, y 6 entrevistados, cinco fueron docentes y el coordinador. Este universo fue seleccionado debido
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a su relacion directa y transcendental con el area que se esta estudiando y, sobre todo, por el uso y la gestion
de servicios que realizan diariamente en el area TIC mediante el servicio de internet. Cabe sefialar que, la
poblacion no excede de 100 participantes, por ende, no fue necesario emplear ningdn tipo de formulacion. En
su lugar, se empled el procedimiento de muestreo no probabilistico intencional, considerando que todos y
cada uno de los miembros de la poblacion aportaron datos fundamentales para la construccion de la propuesta.
A continuacion, la Tabla 3, revela la descripcion exacta de la poblacion participante:

Tabla 3. Caracteristicas de la poblacion

Grupo Cantidad Edades Género
Estudiantes 75 18/25 afos a2 hon_1bres
33 mujeres
o 3 hombres
Docentes 5 30/50 afios 2 mujeres
Coordinador 1 45 afos Hombre
Total 81

Este procedimiento de seleccién, garantiz6 que todos los participantes de la poblacién, estuvieran vinculados
directamente con el objeto de estudio, a fin de obtener la mayor cantidad de datos significativos para el analisis
y ejecucion de la propuesta de mejora.

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia experimentas interrupciones en el servicio de internet dentro de las
instalaciones de la universidad?

Tabla 4. Frecuencia de interrupciones

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 6,7
En desacuerdo 15 20,0
Neutral 20 26,7
De acuerdo 25 33,3
Muy de acuerdo 10 13,3
Total 75 100,0

E muy en desacuerda
B En desacuerdo

B Meutral

B D acuerdo

Ol Muy de acuerdo

Figura 1. Frecuencia de interrupciones
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Andlisis e interpretacion de los datos

Los daos relacionados a la frecuencia de interrupciones en el servicio técnico de internet, revel6 que tan solo
6,7 % de los participantes no sufre de interrupciones, mientras que el 46,3% estan de acuerdo y muy de
acuerdo. Lo que manifiesta que el servicio de internet, presenta problemas recurrentes de interrupciones.
Segun (Guevara, 2019), la alta frecuencia de interrupciones puede incurrir negativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes. En este sentido, es necesario aplicar tecnologias innovadoras que garanticen la
solucion a estas anomalias.

Pregunta 2. En promedio, ¢cuanto tiempo tarda en conectarse el servicio de internet cuando lo necesitas?

Tabla 5. Tiempo promedio de conexién

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 10 13,3
En desacuerdo 20 26,7
Neutral 25 33,3
De acuerdo 15 20,0
Muy de acuerdo 5 6,7
Total 75 100,0

B Muy en desacuerdo
WM En desacuerdo
667 [13,33% M 1eutral

B De acuerdo
Cmuy de acuerda

Figura 2. Tiempo promedio de conexion.
Analisis e interpretacion de los datos

En relacion a la pregunta vinculada con la adecuacion del tiempo de conexion, se establece que el 26.7% de
los participantes expresan en desacuerdo, mientras que el 20% esta de acuerdo en que el tiempo de conexion
es adecuado. Estos datos revelan que mas de la mitad de los participantes no perciben el tiempo de conexion
como muy satisfactorio, lo que puede afectar del desarrollo de actividades académicas que requieran el uso
de internet. Desde el punto de vista de (Gonzalez et al., 2020) esta percepcion negativa puede incidir en el
interés, motivacion y productividad de los educandos.

Pregunta 3. ; Qué nivel de fiabilidad percibes en el servicio de internet proporcionado por la universidad?
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Tabla 6. Confiabilidad del servicio de internet

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 10 13,3
En desacuerdo 20 26,7
Neutral 25 33,3
De acuerdo 15 20,0
Muy de acuerdo 5 6,7
Total 75 100,0
Muy
.deusacESerdo
B En desacuerdo
M reutral
BEDe acuerda

CIMuy de acuerdo

Figura 3. Confiabilidad del servicio de internet

Anélisis e interpretacion de los datos

Los datos de la pregunta 3, sobre la confiabilidad del servicio de internet, revela que el 33.3% de los
participantes adoptaron una postura neural, mientras que el 26.7% indico que estan en desacuerdo, estos datos
determinan que la confianza y la calidad del servicio que se brinda es limitado. (Alberto & Chanchay, 2019)
sefialan que, las entidades organizacionales deben contar con servicios digitales de alta rendimiento, pues una
de las cualidades indispensables para mantener la confiabilidad de los usuarios es brindar un servicio de

calidad que sea estable y satisfaga sus necesidades.

Pregunta 4. ;Consideras que la velocidad de carga y descarga del internet es suficiente para tus actividades

académicas?

Tabla 7. Velocidad de internet

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 15 20,0
En desacuerdo 25 33,3
Neutral 20 26,7
De acuerdo 10 13,3
Muy de acuerdo 5 6,7
Total 75 100,0
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B De acuerdo

O muy de acuerdo

Figura 4. Velocidad de internet
Analisis e interpretacion de los datos

Los resultados de la pregunta 4, revelan que el 33.3% considera que la velocidad de internet inadecuada,
mientras que, el 20% esta satisfecho con la velocidad que se brinda. Estos datos revelan que existe una barrera
para realizacion eficiente en actividades educativas. Como argumenta (Gonzaélez et al., 2020) el poco acceso
a internet y la velocidad insuficiente en la carga, limita la interaccion en las diferentes plataformas virtuales,
por ende, en el desarrollo de la propuesta se debe dar prioridad a este aspecto para evitar afectaciones al
rendimiento estudiantil.

Pregunta 5. ;Crees que existen politicas claras para garantizar la seguridad del internet en la universidad?
Tabla 8. Politicas de seguridad.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 13,3
Rara vez 20 26,7
A veces 25 33,3
Frecuentemente 15 20,0
Siempre 5 6,7
Total 75 100,0
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Enunca
BRara vez
WA veces

B Frecuentemente

O siempre

Figura 5. Politicas de seguridad

Analisis e interpretacion de los datos

Los datos obtenidos en la pregunta 5, vinculada a las politicas de seguridad revelo que el 26.7% de los
encuestados expresaron su desacuerdo con la existencia de politicas claras que garantice la seguridad del
servicio, mientras que el 33.3% mantuvo una posicion neutral. Estos datos determinan que la mayoria de los
participantes desconocen o0 no perciben que el servicio de internet integre politicas de seguridad gue protejan
la informacidn ya se personal o académica. En este sentido (Castellanos & Velasquez, 2019), enfatizan que
mantener seguros estos servicios es fundamental cuando existe una alta demanda de datos, pues la poca
integracion de politicas vulnera la informacién y puede generar problemas en la comunidad educativa en

general.

Pregunta 6. ;Sientes que la infraestructura tecnoldgica actual es adecuada para soportar la cantidad de

usuarios conectados?

Tabla 9. Adecuacién de la infraestructura

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 15 20,0
En desacuerdo 25 33,3
Neutral 20 26,7
De acuerdo 10 13,3
Muy de acuerdo 5 6,7
Total 75 100,0
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Figura 6. Adecuacion de la infraestructura.
Anélisis e interpretacion de los datos

Los datos que se obtuvieron en relacion a si la infraestructura tecnolégica actual es adecuada para soportar la
cantidad de usuarios conectados, el 33.3% de los encuestados cree que la infraestructura no es adecuada, y
tan solo el 20% percibe que si es adecuada. Estos datos generalizan que los recursos tecnologicos actuales no
estan cumpliendo con las experiencias requeridas por los usuarios. (Narvéez et al., 2022) establecen que,
existe la necesidad de invertir en infraestructura tecnoldgica, con la finalidad de soportar la alta demanda de
la cantidad de dispositivos conectados. Puesto que, mantener una infraestructura ineficiente impacta
negativamente en la experiencia educativa de la comunidad en general.

Pregunta 7. ;El area de TIC realiza un monitoreo constante para evitar interrupciones en el servicio?
Tabla 10. Monitoreo de red por TIC

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 10 13,3
En desacuerdo 20 26,7
Neutral 25 33,3
De acuerdo 15 20,0
Muy de acuerdo 5 6,7
Total 75 100,0
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Figura 7. Monitoreo de red por TIC
Analisis e interpretacion de los datos

Los datos obtenidos, referentes al monitoreo constante para evitar interrupciones en el servicio, el 26.7% de
los participantes estan en desacuerdo con esta interrogante, mientras que el 20% confia en el que el area de
tecnologias realiza estas acciones de manera frecuente. Esta informacion revela que existe poca visibilidad en
las acciones que efectuadas por el area de TIC en relacion al monitoreo de red. Desde el punto de (Corporacion
Colombia Digital, 2012), la transparencia de los servicios como el monitorio de red, aumenta
considerablemente la confianza en los usuarios, por ende, es esencial tomar en consideracion este aspecto al
disefar la propuesta.

Pregunta 8. ;Consideras que la universidad cuenta con medidas suficientes para proteger tus datos
personales?

Tabla 11. Seguridad de datos personales

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 10 13,3
En desacuerdo 20 26,7
Neutral 25 33,3
De acuerdo 15 20,0
Muy de acuerdo 5 6,7
Total 75 100,0
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Figura 8. Seguridad de datos personales
Analisis e interpretacion de los datos

Los datos obtenidos de la pregunta 8, referente a las medidas suficientes para proteger los datos personales,
se revela que 26.7% de los participantes no estan satisfechos con las medidas que se emplean actualmente,
mientras que el 33,3% adoptaron un enfoque neutral. Esta informacion revela que existen percepciones
negativas sobre la proteccion de los datos personales de los participantes. Como establece (Moreno, 2019),
fomentar un entorno digital seguro y fiable, es esencial para mantener protegido los datos de los usuarios e
incrementar la seguridad de datos sensibles de toda entidad organizacional

Pregunta 9. ;Estas satisfecho con la atencion de la Coordinacion de TIC para resolver problemas de
conectividad?

Tabla 12. Satisfaccion con la atencion de TIC

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 15 20,0
En desacuerdo 25 33,3
Neutral 20 26,7
De acuerdo 10 13,3
Muy de acuerdo 5 6,7
Total 75 100,0
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Figura 9. Satisfaccion con la atencion de TIC
Analisis e interpretacion de los datos

Los datos de la pregunta 9, referente a la atencion de la Coordinacion de TIC para resolver problemas de
conectividad, se reveld que el 33,3% de los participantes no esta satisfecho con la atencion de TIC, mientras
que el 13.3% adopt6 un enfoque de satisfaccion. Estos datos ponen en manifestd que actualmente existen
falencias en la gestion y respuesta a los problemas reportados por los estudiantes. (Mejia et al., 2022) establece
que un servicio de atencién poco eficiente impacta negativamente en la percepcion general de los procesos
que brinda el area de tecnologias.

Pregunta 10. ;Estarias de acuerdo con implementar tecnologias emergentes para mejorar el servicio de
internet?

Tabla 13. Opinién sobre implementacion de tecnologias emergentes

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 6,7
En desacuerdo 10 13,3
Neutral 15 20,0
De acuerdo 25 33,3
Muy de acuerdo 20 26,7
Total 75 100,0
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Figura 10. Opinién sobre implementacion de tecnologias emergentes
Anélisis e interpretacion de los datos

Los datos obtenidos en la pregunta 10, relacionados a la implementacion de tecnologias emergentes para
mejorar el servicio de internet, el 60% de los participantes estan de acuerdo o en que se apliquen tecnologias
emergentes para mejorar el servicio de internet en la universidad. Estos resultados indican que la mayoria de
los estudiantes estan dispuestos adoptar nuevas tecnologias como solucidn a los incidentes actuales. Desde el
punto de (Gabriela & Bravo, 2024), la adopcion y adaptabilidad de tecnologias emergentes académicas
depende Unicamente de los beneficios que estas puedan aportar a la organizaciéon. Es evidente que los
participantes reconocen el gran potencial de estas tecnologias para la optimizacion de los procesos y servicios.

Confiablidad del instrumento
Tabla 14. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de
en elementos N de elementos
Cronbach .
estandarizados
,994 ,994 10

Estos datos, revelan que la elaboracidn de las preguntas esta correctamente alineadas al tema de investigacion,
y son coherentes entre si. Segin (Cronbach, 1951), cuando el Alfa de Cronbach superior a 0.9 es considerada
como excelente, por ende, la Tabla 14, valida la calidad del instrumento para que pueda ser empleado en
investigaciones similares.

Datos obtenidos de la entrevista

Los entrevistados coinciden en que la calidad del servicio que se brinda esta siendo afectado por la
infraestructura tecnoldgica actual, entre estos problemas manifiestan la capacidad limitada y la estabilidad del
servicio. Por su parte el coordinador de TIC destacO que, aunque se han ejecutado acciones para mejorar la
conectividad, la creciente demanda supera la capacidad tecnoldgica de las herramientas disponibles en el area.
Segun el coordinador la adopcion de tecnologias emergentes, seria una solucion eficiente capaz de
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contrarrestar los incidentes y solventar las necesidades educativas que presenten el personal académico, en
relacion a una mayor estabilidad de la red en sus clases practicas. En consecuencia, las opiniones y criterios
expuestos por los entrevistados, resaltan la necesidad de optimizar los servicios tecnolégicos mediante la
aplicacion de tecnologias innovadoras y emergentes, cada uno de ellos perciben que las tecnologias
emergentes no solo reducirian la carga operativa del &rea de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
sino también mejorarian la calidad del servicio, beneficiando de manera directa a toda la comunidad
educativa.

A partir de estos datos, se propone un diagrama de flujo que refleja y representa la secuencia logica que se
debe seguir para la aplicacion y adopcion de tecnologias emergentes, especificamente de las Redes Definidas
por Software, Virtualizacion de Funciones de Red y Software de monitoreo continuo en la UNESUM. Este
modelo busca mejorar los problemas diagnosticados, como la baja fiabilidad, conectividad insuficiente y el
escaso uso de tecnologias innovadoras. A continuacion, se presenta el diagrama de flujo que explica los pasos
esenciales para tomar decisiones acordes al incidente que se presente:

7
@ IMPLEMENTAR
VIRTUALIZACION DE
FUNCIONES DE RED (NFV)

@I

INTEGRAR SOFTWARE DE
MONITORIO CONTINUQ

@I

REALIZAR PRUEBAS ¥

AJUSTES

INICIO

REALIZAR DIAGNOSTICO
INICIAL

&

CONFIGURAR REDES
DEFINIDAS POR SOFTWARE
(SDN)

i

ANALIZAR NECESIDADES ¥
PROBLEMA DETECTADOS

DISENAR ARQUITECTURA
SDN Y NFV

~

) CAPACITAR AL
PERSONAL TECNICO

ZES VIABLE L
IMPLEMENTACION?

JPRUEBAS EXITOSAS?

b 4

O e

-

TECNOLOGIAS EMERGENTES SND Y NFV

K EMPLEAR SOLUCIONES
INTERMEDIAS COMO

CONTROLADORES DE RED

HIBRIDOS

OPTIMIZAR LOS RECURSOS AN -
ACTUALES SIN NECESIDAD DE MIGRACION PARCIALA
TECNOLOGIAS EMERGENTES b

Figura 11. Prototipo aplicando tecnologias emergentes.

Como se logra apreciar, en el diagrama de flujo, cuando se evidencia que no es viable la implementacion de
estas tecnologias, se recomiendan soluciones alternas que va desde la:

e Optimizacion de recursos actuales: donde practicamente se hacer uso de software avanzados que
permitan monitorear la red para identifica los famosos cuellos de botella, este software puede ser Zabbix
0 Nagios.
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e Migracion hibrida: en este punto se recomienda migrar progresiva o gradualmente a sistemas que
combinen tecnologias mixtas como SDN/NFV, sobre todo en segmentos criticos de la red, manteniendo
la infraestructura tradicional en otros apartados.

e Uso de soluciones intermedias: en esta fase, es importante emplear controladores de red hibridos o
softwares especializados en la administracion centralizada y escalable.

De manera general, la arquitectura tecnologica se basa en una estructura jerarquica y replicables en areas de
similares caracteristicas:

2. Capade
« Incluye control * Emplea
Switches Open herramientas de
Flow » Efectuada por el monitorio
« Servidores para controlador SDN * Presenta datos al
virtualizacion * Supervisay administardor
optimiza el flujo o Admite la
1. Capa de de datos en tiempo confirguracion
infraestructura real remota
3. Capade
aplicacion

Figura 12. Arquitectura tecnoldgica jerarquica

Este enfoque modular, direccionado a la aplicacion conjunta de las tecnologias emergente SDN y NFV,
garantizan una red mas fiable, adaptable y eficiente. Esta propuesta, vinculada al monitoreo continuo,
proactivo y a la capacitacion adecuada del personal, garantiza la respuesta directa a las necesidades o
anomalias identificadas en el diagndstico, lo cual proporciona una solucién completa, que no solo contribuye
a la sostenibilidad a largo plazo de los servicios de red, sino también asegura una aplicacion escalable alineada
a los objetivos de la investigacion.

Conclusiones

Este trabajo cientifico representa un aporte significativo al campo de la tecnologia aplicada en la educacion
superior, especificamente en la optimizacién de los servicios de Internet proporcionados por los ISP mediante
el uso de tecnologias emergentes como SDN y NFV. Al abordar las limitaciones identificadas en la
infraestructura tecnoldgica de la Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se propone
un modelo que no solo mejora la calidad y eficiencia de los servicios, sino que también promueve la
sostenibilidad y la adaptabilidad a futuros requerimientos tecnol6gicos. Los resultados demuestran que la
implementacion de estas tecnologias emergentes puede generar impactos positivos en la experiencia
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educativa, al proporcionar una conectividad mas estable, segura y eficiente. Esto refuerza su relevancia como
herramienta estratégica en el fortalecimiento de los procesos académicos y administrativos.

Se sugiere que investigaciones futuras se centren en explorar la integracion de estas tecnologias con
herramientas de inteligencia artificial para una gestion mas auténoma y predictiva de los recursos de red.
Ademas, seria valioso ampliar el enfoque hacia un analisis comparativo con otras instituciones educativas, a
fin de identificar mejores préacticas y estandares aplicables a contextos similares. Este trabajo establece un
marco inicial para el desarrollo de soluciones tecnolégicas que potencien la calidad educativa mediante la
innovacion en infraestructura tecnoldgica.
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