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Resumen

La neuroeconomia del comportamiento del consumidor se enfocd en analizar como el cerebro procesé la
informacién durante la toma de decisiones economicas. A traves de metodologias neurocientificas como la
resonancia magnética funcional (fMRI) y la electroencefalografia (EEG), los investigadores lograron
identificar areas cerebrales implicadas en la evaluacion de alternativas econdmicas. En particular, estructuras
como la corteza prefrontal, el sistema limbico y el nucleo accumbens mostraron activacion ante estimulos
asociados con recompensas, riesgos y preferencias individuales. Los hallazgos indicaron que el
comportamiento del consumidor no respondié exclusivamente a criterios racionales, como planteaban los
modelos econémicos clasicos, sino que estuvo influido por factores emocionales, sociales y contextuales. Este
campo integré conocimientos de la economia, la psicologia cognitiva y la neurociencia, permitiendo una
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vision mas amplia sobre cémo los individuos valoraron productos, anticiparon resultados y tomaron
decisiones bajo condiciones de incertidumbre. También se verificO que las respuestas cerebrales a
determinados estimulos comerciales influyeron significativamente en las elecciones de consumo, aun sin una
conciencia plena por parte del ser humano. Las investigaciones en este ambito ofrecieron importantes aportes
para el desarrollo de estrategias de mercadeo mas eficaces, el disefio de experiencias de usuario mas alineadas
con las preferencias reales de los consumidores, y la formulacion de politicas publicas orientadas a un
consumo mas informado y responsable. El anélisis de la actividad cerebral en contextos econémicos permitio
comprender con mayor profundidad las motivaciones y mecanismos que guiaron el comportamiento de
compra.

Palabras clave: neuroeconomia; comportamiento; consumidor

Abstract

The neuroeconomics of consumer behavior focused on analyzing how the brain processed information during
economic decision-making. Through neuroscientific methodologies such as functional magnetic resonance
imaging (fMRI) and electroencephalography (EEG), researchers were able to identify brain areas involved
in the evaluation of economic alternatives. In particular, structures such as the prefrontal cortex, limbic
system and nucleus accumbens showed activation to stimuli associated with rewards, risks and individual
preferences. The findings indicated that consumer behavior did not respond exclusively to rational criteria,
as proposed by classical economic models, but was influenced by emotional, social and contextual factors.
This field integrated knowledge from economics, cognitive psychology and neuroscience, allowing a broader
view of how individuals value products, anticipate outcomes and make decisions under conditions of
uncertainty. It was also verified that brain responses to certain commercial stimuli significantly influenced
consumption choices, even without full awareness on the part of the human being. Research in this area
provided important inputs for the development of more effective marketing strategies, the design of user
experiences more aligned with real consumer preferences, and the formulation of public policies aimed at
more informed and responsible consumption. The analysis of brain activity in economic contexts provided a
deeper understanding of the motivations and mechanisms that guided purchasing behavior.
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Introduccion

En los dltimos afios, el analisis del comportamiento del consumidor ha tenido un giro significativo gracias al
aporte de disciplinas que tienen diversas areas del conocimiento. Una de las mas relevantes es la

©

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 422

TN Sociedad Ecuatoriana de Investigacion Cientifica. E-mail: revistaalcon@gmail.com



mailto:revistaalcon@gmail.com

Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 5, Nam. 3. (Abril-Junio, 2025)
Péag 421-430. ISSN: 2960-8473

\\dzcon /
("’\}f o

La neuroeconomia del comportamiento del consumidor: un analisis de la actividad cerebral en la toma de decisiones econdémicas

neuroeconomia, un campo de estudio que fusiona elementos de la economia, la psicologia cognitiva y la
neurociencia para explorar como las personas toman decisiones en su economia. (Holper, 2014). A diferencia
de los enfoques clésicos que asumian que los individuos actuaban de forma completamente légica y racional,
la neuroeconomia ha puesto en evidencia que los factores emocionales, sociales y situacionales tienen en la
toma considerable de las decisiones relacionadas con el consumo.

El enfoque neuroeconémico aplicado al comportamiento del consumidor se centra en comprender de qué
manera el cerebro interpreta la informacion en momentos de eleccion econdémica. Mediante el uso de
tecnologias avanzadas como la resonancia magnéetica funcional (fMRI) y la electroencefalografia (EEG), los
cientificos han podido observar la actividad cerebral durante procesos de evaluacion y seleccion de productos
0 servicios. Se ha permitido identificar regiones cerebrales especificas, ya sea la corteza prefrontal, el sistema
limbico y el nicleo accumbens, que se activan frente a los estimulos vinculados a recompensas, riesgos y
preferencias personales.

Uno de los descubrimientos mas relevantes en este &mbito ha sido comprobar que las decisiones de consumo
no responden Unicamente a un andlisis 16gico. En mdltiples casos, las emociones como la satisfaccion
anticipada, el miedo y el deseo influyen directamente en las elecciones, incluso sin que el individuo sea
plenamente consciente de ello. Por ejemplo, la actividad en el nicleo accumbens se relaciona con la atraccién
por productos que prometen gratificacion inmediata, lo cual puede llevar a decisiones impulsivas. (Lépez,
2024).

A su vez, la corteza prefrontal, encargada del control y la reflexion, puede enfrentarse a las areas cerebrales
mas emocionales, generando un conflicto que se refleja en la complejidad de las decisiones econdmicas. No
se puede dejar de lado el papel que juegan los factores del entorno y las influencias sociales en las decisiones
del consumidor. Muchas investigaciones han demostrado que el contexto, el tipo de presentacion del producto
y la interaccion social alteran de manera significativa el comportamiento de compra. (Zambrano, 2024). Esto
manifiesta que las personas no deciden en aislamiento, sino que su conducta estd modelada por una red de
estimulos externos y presiones culturales que condicionan sus elecciones.

El avance de la neuroeconomia no solo ha ampliado el entendimiento teérico sobre como las personas toman
decisiones de consumo, sino que también ha generado aplicaciones concretas en distintos campos. (Fehr,
2011). Por ejemplo, las empresas pueden utilizar estos conocimientos para disefiar estrategias de marketing
mas efectivas, basadas en la respuesta neuroldgica de los consumidores. Adicional permite mejorar la
experiencia del usuario, adaptandola a las reacciones emocionales y cognitivas reales del individuo. El anélisis
de la actividad cerebral en situaciones de consumo ha abierto nuevas posibilidades para comprender qué
motiva al ser humano a elegir un producto sobre otro (Jiménez, 2024).

La neuroeconomia aplicada al comportamiento del consumidor ha demostrado que nuestras decisiones estan
determinadas por una compleja interaccion entre pensamiento racional, emociones y contexto. Esta
perspectiva mas completa y realista del consumidor no solo enriquece la investigacion cientifica, sino que
también aporta herramientas valiosas para promover un consumo mas auténtico, coherente con los verdaderos
intereses y necesidades del individuo (Rangel, 2008).
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Materiales y métodos

La presente investigacion adoptd un enfoque mixto con un enfoque cuantitativo, integrando herramientas
neurocientificas y de analisis bibliométrico. Se disefi6 como un estudio de tipo exploratorio y descriptivo, con
el proposito de examinar como se manifiesta la actividad cerebral durante la toma de decisiones econdmicas
en contextos de consumo (Glimcher, 2004). Esta metodologia permitié combinar observaciones con el analisis
de tendencias en la produccion académica sobre neuroeconomia.

La muestra estuvo compuesta por 30 personas adultas residentes en Quito, seleccionadas mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia. Los criterios de inclusion consideraron un rango de edad entre los 20 y
40 afios, experiencia basica en procesos de compra fisica o en linea, la ausencia de condiciones neuroldgicas
0 psiquiatricas diagnosticadas y la aceptacion voluntaria para participar en los procedimientos experimentales.

Se aplicaron diferentes técnicas para recolectar y analizar los datos:

e Resonancia Magnética Funcional (fMRI): para observar la activacion de zonas cerebrales especificas
durante la exposicion a estimulos relacionados con decisiones de compra.

e Electroencefalografia (EEG): para monitorear la actividad eléctrica cerebral en tiempo real mientras
se presentaban distintas aristas de consumo con riesgos y recompensas variables.

e Encuestas post-experimentales: orientadas a recoger percepciones personales sobre las decisiones
tomadas, midiendo aspectos como motivacion, intencion de compra y satisfaccion percibida.

El procedimiento consistié en mostrar a los participantes una serie de estimulos audiovisuales asociados a
productos o servicios. Durante la actividad, los sujetos tomaban decisiones entre varias alternativas
econdmicas, mientras sus respuestas cerebrales eran registradas. El proceso incluyé una etapa inicial de
familiarizacion, seguida por bloques experimentales de 15 minutos, y una fase final de evaluacion
subjetiva.Para complementar los resultados experimentales, se realizd un analisis de la literatura cientifica a
través de técnicas de mapeo bibliométrico. (Aria, 2017). Se utilizaron las herramientas Bibliometrix y Gephi
para procesar los datos recopilados de las bases Scopus, tomando como palabras clave “Neuroeconomics” y
“Consumer Behavior”, en un rango temporal de 2005 a 2024. Esta informacion permitié identificar autores,
tematicas y tendencias investigativas predominantes en el campo.
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PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL
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Figura 1. Procedimiento experimental

Los datos neurofisiologicos fueron procesados mediante software especializado como SPM (para fMRI) y
BrainVision Analyzer (para EEG). Se aplicaron analisis estadisticos como ANOVA vy correlaciones
bivariadas, a fin de determinar relaciones significativas entre las respuestas cerebrales y los factores
conductuales. Los hallazgos bibliométricos se interpretaron como respaldo contextual a las observaciones

obtenidas en el laboratorio.
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Neurofisiologicos

SPM

Interpretacion de

Hallazgos Bibliométrico

(para fMRI) ‘ '
-;r~~"?0— ﬁ’—‘ o
BrainVision
Analyzer N
E <\ r=0,01
(para EEG) t=08

Figura 2. Anélisis de datos
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proyecto fue avalado por un comité de ética institucional. Todos los participantes firmaron un
consentimiento informado previo a su participacion, conforme a lo establecido por la Declaracion de Helsinki.
Se garantizé la confidencialidad de los datos y el anonimato de los resultados obtenidos.

Resultados y discusion

Los registros obtenidos mediante resonancia magnética funcional (fMRI) y electroencefalografia (EEG)
reflejaron patrones recurrentes de activacion en zonas cerebrales vinculadas a la evaluacion de opciones, la
anticipacion de beneficios y el control cognitivo. (Kable, 2015). Se observo una activacion significativa en:

e La corteza prefrontal dorsolateral, involucrada en procesos de razonamiento y evaluacién racional.

e La corteza orbitofrontal y el nlcleo accumbens, relacionados con la expectativa de recompensa y las
decisiones basadas en la emocion.

e Laamigdala, que respondi6 intensamente ante situaciones consideradas arriesgadas o emocionalmente
cargadas.

Estas regiones mostraron distinta intensidad de respuesta dependiendo del tipo de estimulo presentado. Por
ejemplo, las ofertas con beneficios inmediatos (como descuentos o regalos) activaron en mayor medida el
sistema limbico, mientras que las elecciones que implicaban beneficios a largo plazo generaron mayor
implicacion de la corteza prefrontal.

Tendencias en el comportamiento del consumidor

A partir de los formularios de evaluacion subjetiva, se evidencid que aproximadamente el 75% de los
participantes optd por opciones con recompensas inmediatas, incluso cuando las alternativas a largo plazo
representaban un mayor valor econémico. Este comportamiento sugiere una fuerte influencia de factores
emocionales e impulsivos en el proceso de decision.

Asimismo, se identificd una correlacién estadisticamente significativa entre la activacion cerebral y las
decisiones tomadas por los participantes (r = 0.61; p < 0.01), lo cual respalda la hipotesis de que las respuestas
neuronales influyen de manera directa en las elecciones de consumo.

Anélisis bibliométrico complementario

Como parte del estudio, se realizd una exploracién bibliométrica utilizando las herramientas Bibliometrix y
Gephi, con el fin de contextualizar los hallazgos experimentales dentro de la literatura cientifica. Se
recopilaron 985 publicaciones indexadas en la base de datos Scopus entre 2005 y 2024, bajo los términos
“Neuroeconomics” y “Consumer Behavior”.

El anélisis de co-citacion y agrupamiento tematico permitio identificar cinco lineas principales de
investigacion en el campo:

Neurociencia del comportamiento del consumidor
Procesos decisionales en contextos de riesgo
Representacion neuronal del valor subjetivo
Influencia emocional en decisiones econdmicas
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e Aplicaciones del neuromarketing y analisis predictivo de conducta

Resultados 985 publicaciones en Scopus
(2005-2024)

Actividad cerebral relacionada con
ta toma de decisiones econdémicas Neurociencia del comportamiento

» Corteza prefrontal dorsolateral explonado del consumidor
recomendacionradas y evaluacion

» Corteza orbitofrontal y nucleo accumbens:
asintegida a rewartoeas esperadas
e emocicionales decisiones

Procesos decisionales
en contextos de riesgo

¢ Amigdala: reaccid a situaciones riesgosa B
o emocionalmente emocionalmen Representacion neuronal
del volor subjetivo
Tendencias en el comportamiento

del consumidor
« Aproximadament 75% de participantas

elegiron recomendantes inmnediatas os
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Influencia emocional en
decisiones econémicas

Aplicaciones del
neuromarketing y analisis
predictivo de conducta

e Correlacion estadisticalmente significativa
entre activacion crebrinal y consumidor

Figura 3. Resultados

Ademas, se evidencid que figuras como Daniel Kahneman, Colin Camerer y Brian Knutson contintan siendo
referentes clave en esta area. Las investigaciones recientes han mostrado una inclinaciéon hacia el uso de
tecnologias no invasivas (como fNIRS) y el estudio de decisiones en entornos digitales, lo que confirma la
evolucion metodoldgica del campo.

Discusion

La premisa fundamental de la neuroeconomia: las decisiones econdémicas no se basan Ginicamente en procesos
racionales, sino que estdn marcadamente influenciadas por emociones, el entorno y factores sociales, los
cuales se reflejan en la actividad cerebral. La activacion observada en regiones como la corteza prefrontal
dorsolateral y la orbitofrontal confirma que los individuos utilizan tanto el razonamiento como impulsos
emocionales al tomar decisiones, especialmente cuando deben elegir entre recompensas inmediatas y
beneficios futuros. EI comportamiento de los participantes, donde un alto porcentaje (75%) optd por

alternativas de gratificacion inmediata, coincide con estudios previos que asocian este tipo de elecciones con
la activacion del sistema limbico y del nlcleo accumbens.

Estas estructuras cerebrales estdn estrechamente relacionadas con la busqueda de recompensas y el
procesamiento emocional, lo que evidencia que las decisiones de consumo no responden exclusivamente a
juicios logicos sobre precio o calidad, sino que estdn guiadas por percepciones subjetivas emocionales
automaticas. La relacién significativa entre la actividad cerebral observada refuerza la nociéon de que los
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mecanismos neuronales no solo acomparian el acto de decidir, sino que pueden anticipar la conducta del
consumidor. Este planteamiento esta en linea con investigaciones que han demostrado la capacidad predictiva
de ciertas respuestas cerebrales ante estimulos comerciales.

El analisis bibliométrico realizado permitio identificar cinco ejes tematicos centrales en la produccion
cientifica sobre neuroeconomia del consumidor, destacando el crecimiento del interés en &reas como el
neuromarketing y la toma de decisiones en contextos de riesgo.

En las limitaciones se destacan el tamario reducido de la muestra y el uso de escenarios experimentales que
no reproducen completamente las condiciones reales del mercado. Para lo cual, investigaciones que vengan a
partir de ésta, podrian incorporar herramientas como la espectroscopia funcional de infrarrojo cercano
(FNIRS) en contextos naturales de consumo, asi como ampliar la diversidad de los participantes en términos
culturales, etarios y de experiencia previa. (Fehr, 2011).

Influencia de factores Preferencia por

@/
e

emocionales y gratificacién inmediata
contextuales Los participantes eli-
Las decisiones econé- gieron en su mayoria
micas estdn marcada- recompensas a corto
mente influidas por plazo

procesos emocionales

ol @

Relacion entre activi- Analisis bibliométrico
dad cerebral y decisio- Se identificaron cinco

La actividad neuronal lineas centrales de
mostré una asociacion  investigaciénen la
significativa con las literatura cientifica

elecciones de compra
Figura 4. Discusion

Se verifica que las decisiones de compra estan estrechamente relacionadas con la actividad cerebral, y que
comprender estos procesos permite desarrollar una visién mas profunda y realista del comportamiento
economico. (Camerer, 2005). La combinacion de enfoques experimentales con analisis bibliométricos aporta
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una perspectiva mas amplia del fendmeno, y abre camino para disefiar estrategias predictivas més efectivas.
(Garcia, 2024).

Conclusiones

La toma de decisiones de compra responde a mecanismos cerebrales complejos que combinan razon y
emocion, lo cual demuestra que las personas no actian unicamente bajo principios racionales cuando evaltan
opciones econdmicas. Los estimulos que responden a recompensas inmediatas provocan respuestas cerebrales
distintas a los que implican un analisis detallado.

Las elecciones del consumidor estdn influenciadas por la puesta en marcha de estructuras neuronales
asociadas al deseo y la recompensa, lo que influyen que las estrategias de marketing que despiertan emociones
tienen un mayor impacto que aquellas centradas exclusivamente en argumentos 1dgicos.

La relacién entre la neurociencia y andlisis bibliométrico permite identificar patrones tanto a nivel individual
como en la produccién académica del campo, lo que fortalece la comprension global del fenémeno. Esta
perspectiva integral sugiere que, para futuras investigaciones, es clave combinar datos empiricos con analisis
tedricos que reflejen la evolucion y aplicacion préctica del conocimiento en contextos reales de consumo.

Recomendaciones

e Se recomienda utilizar herramientas como la electroencefalografia o la espectroscopia funcional en
escenarios naturales (por ejemplo, tiendas fisicas o plataformas digitales), lo que permitiria observar
cémo responde el cerebro ante estimulos de compra auténticos, mejorando asi la aplicabilidad de los
resultados.

e Se sugiere que las estrategias de comunicacion incorporen elementos que despierten sensaciones
positivas, como historias, iméagenes evocadoras o experiencias sensoriales, con el fin de conectar méas
profundamente con el pablico objetivo.

e Promover investigaciones que reunan profesionales de diversas disciplinas y que consideren la
participacion de personas con distintas caracteristicas demograficas.
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