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Resumen

Este articulo analiza la calidad del agua potable en la parroquia Febres Cordero, considerando tanto los
analisis de laboratorio como la percepcion de los usuarios a través de encuestas. Los analisis fisico-quimicos
y microbioldgicos se realizaron en diferentes puntos de distribucion de agua, como en la avenida entre la 29
y la 30, la Escuela Fiscal Mixta Said Hanna y el Subcentro "La Laguna”. Los resultados de laboratorio
mostraron que los parametros, incluyendo cloro libre residual, nitratos, turbidez, pH, metales pesados
(mercurio, cadmio y plomo), cumplieron con los limites permisibles establecidos por la normativa
ecuatoriana, excepto coliformes fecales, Cryptosporidium y Giardia, evidenciando que el agua no es segura
para el consumo. También, los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios revelaron una percepcién
negativa sobre la confiabilidad del servicio de agua potable. Aunque la calidad del agua es adecuada en
algunos parametros de laboratorio, los usuarios perciben que el servicio no es completamente confiable, lo
cual coincide con estudios previos que destacan la relacion entre la percepcion de la calidad del agua y la
satisfaccion de los usuarios. Estos hallazgos resaltan la importancia de no solo cumplir con los estandares
técnicos de calidad del agua, sino también abordar las preocupaciones y percepciones de los usuarios para
mejorar la confianza en el servicio, pues la satisfaccion de los usuarios es un factor clave que debe ser
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considerado en futuras investigaciones. Los resultados obtenidos son valiosos para las autoridades locales,
quienes pueden tomar medidas para reforzar la calidad del servicio.

Palabras clave: calidad del agua; encuestas de usuarios; estudio microbioldgico; satisfaccion del usuario

Abstract

This article analyzes the quality of drinking water in the Febres Cordero parish, considering both laboratory
analyses and user perceptions through surveys. Physicochemical and microbiological analyses were
conducted at different water distribution points, such as the avenue between 29th and 30th streets, the Escuela
Fiscal Mixta Said Hanna, and the "La Laguna" Health Center. Laboratory results showed that parameters
including free residual chlorine, nitrates, turbidity, pH, and heavy metals (mercury, cadmium, and lead)
complied with the permissible limits established by Ecuadorian regulations, except for fecal coliforms,
Cryptosporidium, and Giardia, indicating that the water is not safe for consumption. Additionally, the results
from the user surveys revealed a negative perception regarding the reliability of the drinking water service.
Although the water quality meets acceptable levels in some laboratory parameters, users perceive the service
as not entirely reliable, which aligns with previous studies that highlight the relationship between perceived
water quality and user satisfaction. These findings emphasize the importance of not only meeting technical
water quality standards but also addressing users' concerns and perceptions to improve trust in the service,
as user satisfaction is a key factor that should be considered in future research. The results obtained are
valuable for local authorities, who can take measures to strengthen service quality.
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Introduccion

La calidad del agua potable es un tema de gran relevancia a nivel mundial. En Colombia, Hernan y Patifio
(2022) realizaron un estudio sobre el indice de Calidad del Agua (ICA), donde evidenciaron una fuerte
relacion entre los pardmetros fisicoquimicos y microbioldgicos con diversas fuentes de contaminacion
antropogénica. Factores como el vertido de residuos industriales, la actividad acuicola, ganadera y doméstica
han sido identificados como principales contribuyentes a la contaminacion del agua (p. 9).

En zonas rurales, la escasez de agua potable es un problema frecuente que afecta el desarrollo social y la salud
de la poblacion. A diferencia de los entornos urbanos, donde el suministro de agua potable es mas constante,
en muchas comunidades la distribucion del recurso depende de factores socioecondémicos y geograficos.
Olaya et al. (2021, p. 12) destacan que la falta de acceso al agua potable esta relacionada con altos indices de
pobreza, desnutricion y la proliferacion de enfermedades infecciosas.
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En este contexto, Zavala y Valencia (2021, p.8) sefialan que uno de los principales desafios de las entidades
municipales responsables de la provision de servicios publicos es garantizar un suministro de agua de calidad.
Esto implica conocer las necesidades de la poblacion, mejorar la infraestructura de distribucion y evaluar
periédicamente la satisfaccion de los ciudadanos. Ademas, Hernandez et al. (2021, p. 14) advierten que las
fuentes de agua superficial pueden estar contaminadas por escorrentias agricolas, descargas de aguas
residuales y la acumulacién de materia organica y material particulado de origen antropogeénico.

Guayaquil, ubicada en la provincia del Guayas, es la ciudad mas grande de Ecuador, con una poblacion de
aproximadamente 2,7 millones de habitantes. La ciudad esta dividida en 16 parroquias urbanas, entre ellas
Febres Cordero, una de las zonas méas densamente pobladas. La calidad del agua potable en esta parroquia es
un aspecto fundamental para la salud publica, ya que cualquier contaminacion microbiologica podria
representar un riesgo para sus habitantes.

Por ello, este estudio tiene como objetivo general evaluar la calidad microbiologica del agua potable en la
parroquia Febres Cordero. Para ello, se analizaran microorganismos indicadores de contaminacion fecal y
posibles patdgenos en el suministro de agua. Los resultados permitiran establecer medidas para mejorar la
calidad del recurso, promoviendo la proteccién de la salud de la comunidad.

Materiales y métodos

Este estudio se centra en una zona delimitada en el sector sur de la ciudad de Guayaquil, como referencia en
las coordenadas UTM 617391,3 E y 9754131,66 N.

1. Encuestar a los residentes de la parroquia Febres Cordero para evaluar el nivel de satisfaccion con el
suministro de agua potable.

La fiabilidad de la encuesta consiste en la intensidad de repeticion con que un instrumento es aplicado al
mismo sujeto de estudio con iguales resultados, esto permiti6 mejorar la encuesta en cuanto al formato,
redaccion y comprension de los items.

El Alpha de Cronbach, es considerado como un método de andlisis de fiabilidad sujeto a evaluar la
confiabilidad que poseen las dimensiones del cuestionario Roco-Videla et at., (2024). En la etapa inicial se
alcanzo un nivel de 0.6 o 0.5 siendo suficiente para generar confiablidad en investigaciones implementadas
en ciencias sociales. Al igual que, el plan piloto que brind6 soporte al desarrollo del formulario, el cual fue
implementado a 30 individuos de investigacion Rojas (2020).

Tabla 1: Prueba piloto de confiabilidad del instrumento de medicion.

Alpha de Cronbach prueba

Variable independiente Items con validez de contenido piloto
X1 Calidad microbiologica 7 0,751
X2 Continuidad del agua potable 3 0,83
Variable independiente
Y Calidad del agua potable 5 0,824
Alpha de Cronbach de la escala general 15 0,713

Fuente: 1 Prueba Piloto de confiabilidad del instrumento de medicién. Adaptada de las salidas del SPSS (2022).
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Se procedid a utilizar la encuesta con validez de contenido y fiabilidad de Alpha de Cronbach a la poblacion
de 30 sujetos de estudio. Se constato el coeficiente de confiabilidad con la encuesta general que permitio de
32 items reducirlos a 15 items, con lo que se afind el instrumento para la encuesta general o definitiva.

2. Analisis de microorganismos indicadores de contaminaciones bioldgicas en las muestras de agua potable.

Para ellos fue necesario un muestreo de agua, Identificando los puntos de muestreo representativos a lo largo
de la red de suministro de agua, teniendo en cuenta la distribucion geografica y la variabilidad del suministro,
es decir, se consideraron areas con alta densidad poblacional, posibles deficiencias en la infraestructura de
distribucion y reportes previos de problemas en el suministro, para luego realizar un analisis de laboratorio y
determinar la presencia y concentracién de microorganismos indicadores de contaminacion fecal como los
Coliformes Fecales. Esto permitio obtener una muestra representativa y detectar posibles fuentes de
contaminacion. A continuacion, la figura 1 muestra los ensayos y métodos que se aplicaron a cada una de las
muestras:

Ensayo Metodo Interno ALS

Cloro Libre Residual POS 24.00 Cloro Libre In Situ

P& 66.00 Coliformes Totales,

Coliformes Fecales
Fecales y E. coli NMP

{NMP) No Potables

(fluorocult)
Mercuric PA 57.00 Mercurio
Metales ICP Alto PA 117.00 ICP-OES Aguas

P& 18, 00 Aniones por

Nitratos NO3 e
Cromatografia lonica
. P& 05.00 Potencial
Potencial Hidrogeno . ficla
Hidrogeno
Turbidez PA 37.00 Turbidez

Figura 1 Ensayo y métodos de las muestras
Fuente: Laboratorio ALS ECUADOR ALSECU S.A.

Resultados y discusion

La presente seccion expone los resultados obtenidos a partir del analisis de laboratorio y de las encuestas
aplicadas a los usuarios del servicio de agua potable en la parroguia Febres Cordero. Los analisis fisico-
quimicos, microbiolégicos y de metales pesados se realizaron en muestras tomadas de distintos puntos de
distribucion.
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Tabla 2: Calidad microbiolégica

Variable item 1 2 3 4 5
1) El uso del agua que se recibe de la red pablicaen casa 121 111 95 39 18
produce enfermedades estomacales.

2) El agua que se recibe de la red publica provoca granos 126 109 99 27 23
en la piel.
3) El agua de la tuberia principal llega con algas verdosas. 144 144 65 25 6
) 4) El agua de la tuberia principal llega turbia. 108 112 69 73 22
Calidad
microbiolégica 5) El agua que se recibe de la tuberia principal tiene 106 98 104 58 18
salinidad.
6) Percibe que el agua que llega de la tuberia principal se 154 120 93 12 5
mezcla con aguas residuales.
7) El agua que consume de la tuberia tiene un aspecto 172 147 47 10 8

espeso.

Nota: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de

acuerdo

Tabla 3: Continuidad del agua potable

Variable Item 1 2 4 5
8) Cree usted que la empresa de agua municipal posee las 69 95 84 100 36
instalaciones y equipos adecuados para proveer la
parroquia Febres Cordero agua potable continuamente.

Continuidad  g) |3 empresa municipal distribuye agua las 24 horas del 78 117 42 96 51
delagua  gja a su domicilio.
potable
10) El servicio de distribucion que le ofrece la empresa de 58 124 50 100 52

agua es eficiente.

Nota: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de

acuerdo

Tabla 4: Calidad del agua potable

Variable item 1 2 3 4 S
11) Considera que al contar con una produccion eficazy 33 13 30 163 145

_ efectiva se mejore el acceso de servicio de agua potable

Calidad de agua en la parroquia Febres Cordero
otable

P 12) Considera que el agua potable asegura una mejor 25 17 24 110 208

calidad de vida.
480
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13) Cree usted que la empresa municipal de agua deberia 33 8 18 104 221
invertir mas en mejorar y ampliar la Planta de Tratamiento

y explotar mas pozos subterraneos para cubrir la demanda

de agua en la parroquia Febres Cordero.

14) Considera que el desperdicio de agua de algunos 33 17 37 126 171
usuarios afecta en el desabastecimiento de agua que existe
en la ciudad.

15) Cree que la empresa municipal de agua deberia 31 8 11 121 213
incentivar a la ciudadania en campafias de concientizacion
del uso del agua.

Nota: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de
acuerdo

Abordando los items de las variables que son objeto de informacion se obtiene que el 60,9% de la poblacion
objetivo expreso estar en desacuerdo y totalmente en con el item ,1 el cual declara que el agua que consumen
de la red publica produce enfermedades estomacales. Mientras que el 61,8% de personas investigadas
manifesto estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con el item 2, el cual revela que usar el agua de la
red publica provoca granos en la piel. Por otro lado, el 76% de usuarios encuestados esta en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con el item 3 el cual expresa que el agua de la red principal llega con algas verdosas.

En cambio, el 57,7% del publico objetivo argumentd un desacuerdo y totalmente en desacuerdo con el item
4 el cual dice gque el agua que llega al domicilio es turbia. EI 53,5% de participantes investigados estuvieron
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con el item 5 el cual manifiesta que el agua de la red publica llega
con sabor un poco salado. El 72,2% de usuarios encuestados aludié desacuerdo y totalmente en desacuerdo
con el item 6 y un 3,5% de acuerdo y totalmente de acuerdo con el item 6, el cual percibe que el agua de la
red pablica se mezcla con aguas residuales.

El 84,3% de individuos investigados se inclino al indicador de desacuerdo y totalmente en desacuerdo con el
item 7 el cual exterioriza que el agua que llega al domicilio de la red publica tiene un aspecto espeso. El 42,8%
del publico objetivo plante6 un desacuerdo y totalmente en desacuerdo con el municipal posee instalaciones
y equipos adecuados para proveer agua a la parroquia Febres Cordero continuamente. El 51% de participantes
investigados reflejo un desacuerdo y totalmente en desacuerdo con el item 9 el cual ostenta que la empresa
de agua municipal distribuye agua las 24 horas del dia.

El 47,6% de personas encuestadas formul6 un desacuerdo y totalmente en desacuerdo con el item 10 el cual
manifiesta que el servicio de distribucion de agua que ofrece la empresa municipal a los usuarios es eficiente.
El 81,2% de la poblacion investigada esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con el item 11, el cual expresa
que, segun el criterio de los usuarios, la empresa municipal debe orientarse en una produccion de liquido
eficaz y efectiva, optimizando y mejorando el acceso al servicio del liquido vital en la parroquia Febres
Cordero. El 84% de sujetos investigados mostro estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con el item 12, del
cual manifiesta el usuario que el agua potable asegura una mejor calidad de vida.
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Con respecto a la informacion recopilada en la investigacion de campo, los items del 1 al 7 precisan variables
de la calidad microbioldgica, fisica y quimica del agua en la parroquia Febres Cordero, a criterio de los
usuarios investigados, el 7,2% afirma que el agua que usa y consume evidencia la presencia de algas verdosas
o lama, el 24,3% dice que tiene turbiedad y el 19,3% expresa que tiene sabor salobre; asi mismo, el 12,3%
de usuarios investigados asevera que el liquido vital ha provocado granos en la piel y el 14,2% de sujetos
estudiados les ha producido enfermedades estomacales.

Los items del 8 al 10 se relacionan con la continuidad del servicio de agua, en los cuales se evidencio que al
51% de los domicilios de la parroquia Febres Cordero no llega el liquido vital; por lo tanto, la produccion de
agua que realiza la Planta Regional de Agua Potable y la operacién de los 6 pozos subterraneos no abastece
para cubrir la demanda de agua de la ciudad; sin embargo, para el 52,4% de sujetos investigados consideran
que la empresa municipal distribuye el agua de manera eficiente.

Por ultimo, los items del 11 al 15 corresponden a los factores asociados a la calidad del servicio de agua
potable, desde el punto de vista del usuario, el 81,2% percibe que la empresa municipal tiene la oportunidad
de mejorar los procesos de produccion de agua potable, invirtiendo recursos en el mejoramiento de la
infraestructura de la planta de tratamiento y extraccion de agua de pozos (85,9%), asi como optimizar sistemas
de captacion, control de desperdicios (84%) e incentivar en campafias de uso del agua (88,2%); con ello
producir agua potable con un apropiado tratamiento apta para el consumo humano (84%) que propicia a una
mejor calidad de vida de los habitantes de la parroquia Febres Cordero.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos del analisis del laboratorio de cada una de las muestras.

Tabla 5: Resultados de la estacién de muestreo entre la 29 y la 30

Muestra Parametro Unidad Limite MAXIMO Resultado
permisible

Ensayos fisicoquimicos
Cloro Libre Residual mg/l 03al,5 <0,05
Nitratos (NO3) mg/l 50 <1,00
Potencial de Hidrogeno U pH 6a9 7,17
Turbidez NTU 5 <4,0
Ensayos de metales

Muestra: entre la 29 | Mercurio (Hg) | ug/l | 0,006 | <1,00

yla 30 Ensayos de metales - metales ICP alto

Cadmio (Cd) mg/l 0,003 < 0,004
Plomo (Pb) mg/l 0,01 <0,020
Ensayos microbiolégicos
Coliformes Fecales NMP/100ml <1,1° <18
Cryptosporidium Ooquistes/1 Ausencia 25 Qoquistes/I
Giardia Quistes/l Ausencia 40 Quistes/1

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del Laboratorio ALS ECUADOR ALSECU S.A. y los limites permisibles
establecidos en la norma INEN 1108:2022. (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2020).

Los resultados del andlisis de agua potable indican que los parametros fisicoquimicos estan dentro de los
limites permisibles segun la normativa ecuatoriana INEN 1108:2020, excepto el cloro residual (< 0,05 mg/L),
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A 4

que esta por debajo del rango recomendado (0,3 - 1,5 mg/L), lo que podria comprometer la desinfeccion del
agua. En cuanto a los metales, el mercurio (< 1,00 pg/L) supera significativamente el limite permisible (0,006
pg/L), mientras que el cadmio (< 0,004 mg/L) y el plomo (< 0,020 mg/L) estan ligeramente por encima de
sus limites (0,003 mg/L y 0,01 mg/L, respectivamente), lo que sugiere una posible contaminacion que debe
investigarse. En el analisis microbioldgico, la presencia de coliformes fecales (< 1,8 NMP/100 mL) excede el
limite permitido (< 1,1 NMP/100 mL), lo que indica una posible contaminacion biol6gica que podria estar
relacionada con la baja concentracion de cloro. Ademas, se detectd la presencia de Cryptosporidium spp. (25
ooquistes/L) y Giardia spp. (40 quistes/L), ambos microorganismos con limite permisible de ausencia en 10
litros segin la NTE INEN 1108, confirmando la no potabilidad del agua desde el punto de vista
microbiologico. Se recomienda ajustar el proceso de desinfeccion, realizar un monitoreo adicional para
confirmar la contaminacion microbioldgica, identificar fuentes potenciales de metales pesados y aplicar
medidas correctivas en el tratamiento y distribucion del agua.

Tabla 6: Resultados de la estacion de muestreo Escuela Fiscal Mixta Said Hanna

Muestra Parametro Unidad Limite MAXIMo Resultado
permisible

Ensayos fisicoquimicos
Cloro Libre Residual mg/l 03al,5 < 0,05
Nitratos (NO3) mg/l 50 1,34
Potencial de Hidrogeno U pH 6a9 7,13
Turbidez NTU 5 <4,0
Ensayos de metales

Muestra: Escuela i S [ wgl | 0,006 [ <1,00

Fiscal Mixta Said

Hanna Ensayos de metales - metales ICP alto

Cadmio (Cd) mg/l 0,003 < 0,004
Plomo (Pb) mg/l 0,01 < 0,020
Ensayos microbioldgicos
Coliformes Fecales NMP/100ml <1,1° <18
Cryptosporidium Ooquistes/l Ausencia 25 Ooquistes/]
Giardia Quistes/l Ausencia 40 Quistes/I

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del Laboratorio ALS ECUADOR ALSECU S.A. y los limites permisibles
establecidos en la norma INEN 1108:2022. (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2020).

En cuanto a los resultados obtenidos para la muestra de la Escuela Fiscal Mixta Said Hanna, los pardmetros
fisico-quimicos y microbioldgicos cumplen en su mayoria con los limites maximos permisibles establecidos
por la normativa ecuatoriana. El Cloro Libre Residual es inferior al limite permitido (0,3 a 1,5 mg/L), lo que
indica que el agua no tiene una cantidad suficiente de cloro residual para garantizar la desinfeccion. El Nitrato
(NO:s) presenta un valor de 1,34 mg/L, el cual esta por debajo del limite maximo permitido de 50 mg/L, lo
que sugiere que no existe contaminacion significativa por nitratos en esta muestra. EI Potencial de Hidrogeno
(pH) tiene un valor de 7,13, que se encuentra dentro del rango permisible de 6 a 9, lo que indica que el agua
tiene una acidez o alcalinidad adecuada.
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La Turbidez es inferior al limite permitido de 5 NTU, lo cual es un buen indicador de la calidad del agua,
mostrando que no hay presencia excesiva de particulas suspendidas. En cuanto a los metales pesados, los
resultados de Mercurio (Hg), Cadmio (Cd) y Plomo (Pb) se mantienen muy por debajo de los limites maximos
permisibles, lo que demuestra que el agua no esta contaminada con estos elementos toxicos. Finalmente, los
Coliformes Fecales se encuentran por debajo del limite méximo permitido (<1,8 NMP/100 mL); sin embargo,
se detecto la presencia de Cryptosporidium spp. (18 ooquistes/L) y Giardia spp. (32 quistes/L), los cuales no
deberian estar presentes segin la normativa (ausencia en 10 L), lo que indica una contaminacion
microbiologica que compromete la potabilidad del agua. En general, aunque algunos parametros cumplen con
la normativa vigente, la presencia de estos protozoarios representa un riesgo para la salud y requiere atencion
inmediata.

Tabla 7: Resultados de la estacion de muestreo Subcentro “La Laguna”

Muestra Parametro Unidad Limite MAXIMO Resultado
permisible

Ensayos fisicoquimicos
Cloro Libre Residual mg/l 03al,s <0,05
Nitratos (NOs3) mg/l 50 1,52
Potencial de Hidrogeno U pH 6a9 7,15
Turbidez NTU 5 <4,0
Ensayos de metales

Muestra: Subcentro | Mercurio (Hg) | ug/l | 0,006 | < 1,00

“La Laguna” Ensayos de metales - metales ICP alto

Cadmio (Cd) mg/l 0,003 < 0,004
Plomo (Pb) mg/l 0,01 < 0,020
Ensayos microbiolégicos
Coliformes Fecales NMP/100ml <1,1° <18
Cryptosporidium Ooquistes/1 Ausencia 25 Qoquistes/l
Giardia Quistes/l Ausencia 40 Quistes/l

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del Laboratorio ALS ECUADOR ALSECU S.A. y los limites permisibles
establecidos en la norma INEN 1108:2022. (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2020).

En este caso, los resultados de la muestra de agua del Subcentro "La Laguna" fueron en su mayoria
satisfactorios y dentro de los limites establecidos por la normativa ecuatoriana para agua potable. EIl cloro
libre residual fue indetectable (<0,05 mg/L), lo que indica que el nivel de desinfectante es minimo, pero
aceptable, para garantizar la potabilidad del agua. Los nitratos (NOs) se encontraron en 1,52 mg/L, lo que esta
significativamente por debajo del limite maximo permitido de 50 mg/L, asegurando que no hay contaminacién
por nitratos. El potencial de hidrogeno (pH) fue de 7,15, dentro del rango permitido de 6 a 9, lo que sugiere
que el agua tiene una acidez o alcalinidad equilibrada, no afectando su consumo.

La turbidez tambien fue menor a 4 NTU, lo que esta por debajo del limite permisible de 5 NTU, lo que indica
agua clara y apta para consumo humano. Los metales pesados, como el mercurio (Hg), cadmio (Cd) y plomo
(Pb), fueron indetectables, lo que indica que el agua no contiene concentraciones peligrosas de estos
contaminantes. El andlisis de coliformes fecales mostré un resultado menor a 1,8 NMP/100 mL, lo cual
cumple con el estandar de seguridad microbioldgica para agua potable en el pais. Sin embargo, se detectd la
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presencia de Cryptosporidium spp. (11 ooquistes/L) y Giardia spp. (26 quistes/L), cuya presencia esta
prohibida segun la norma INEN 1108:2020 (ausencia en 10 L), lo que revela una contaminacion
microbioldgica que compromete la seguridad del agua para el consumo humano. Este analisis muestra que,
aunque los parametros fisico-quimicos cumplen con los estandares normativos del Ecuador, la presencia de
estos protozoarios representa un riesgo sanitario que debe ser atendido mediante medidas correctivas urgentes.

Conclusiones

Los resultados obtenidos revelan una preocupacion significativa por parte de los usuarios encuestados en
cuanto a la calidad del agua potable que reciben.

De acuerdo a la encuesta aplicada a 384 usuarios revelaron una preocupacion significativa sobre la calidad
microbiologica del agua potable suministrada. Un porcentaje considerable de los encuestados reportd haber
experimentado problemas de salud como granos en la piel o enfermedades estomacales relacionadas con el
consumo de agua. Ademas, los usuarios percibieron que la empresa de agua municipal no cuenta con la
infraestructura y equipos adecuados para proveer un servicio continuo y eficiente.

Los resultados del andlisis de la calidad del agua potable en las muestras obtenidas de la parroquia Febres
Cordero, incluyendo la fuente "Subcentro La Laguna™ y la Escuela Fiscal Mixta Said Hanna, demuestran que
el agua cumple con los pardmetros establecidos por la normativa ecuatoriana en cuanto a calidad
microbioldgica y fisicoquimica. Los niveles de coliformes fecales, Cryptosporidium y Giardia exceden a los
limites permitidos, lo que indica que el agua no es microbiolégicamente segura para el consumo. Ademas, los
pardmetros fisicoquimicos, como el cloro libre residual, nitratos, turbidez, metales pesados (mercurio, cadmio
y plomo), y pH, se encuentran dentro de los rangos aceptables establecidos por la normativa vigente.

Estos resultados sugieren que el agua en estas areas esta en condiciones adecuadas para su consumo. Sin
embargo, es importante destacar que, a pesar de estos resultados favorables, la percepcién de la calidad del
agua por parte de los usuarios puede estar influenciada por factores subjetivos o situaciones locales, lo que
podria afectar la confianza en el sistema de distribucion. La satisfaccidn de los usuarios es un factor clave que
debe ser considerado en futuras investigaciones para asegurar no solo la calidad técnica del agua, sino también
la confianza y percepcion de la comunidad.
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