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Resumen

A nivel educativo, cuando los estudiantes de bachillerato deben realizar discursos expositivos deben referirse
al interlocutor de manera clara, fluida y un Iéxico apropiado; sin embargo, en estudiantes de segundo de
bachillerato de una Unidad Educativa especifica, se emplean muletillas de manera involuntaria y excesiva, lo
cual interfiere en la claridad de la informacion. La investigacion tuvo como objetivo, analizar las incidencias
de las muletillas dentro del discurso oral de los estudiantes de segundo de bachillerato. Para lo cual, se emplea
un enfoque cuantitativo, investigacion de campo, de tipo descriptivo-transversal, con métodos a nivel teorico,
empirico y estadistico matematico. Las técnicas empleadas fue la observacion sistematica y la encuesta, donde
se aplica una listo de cotejo a 12 estudiantes de bachillerato y un cuestionario a una docente del area de Lengua
y Literatura. Las muletillas méas empleadas son: “Pues”, “Ehhh”, “O sea” y “;Me entiendes?”, lo cual
concuerda, con la percepcion de la docente. La presencia notable de muletillas en el discurso expositivo en
estudiantes de bachillerato, demuestra carencias en la preparacion, bajo léxico, seguridad y fluidez expresiva,
lo que afecta de manera negativa en la claridad y la cohesion.

Palabras clave: bachillerato; comodin lingiistico; discurso expositivo; muletillas.
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Abstract

At the educational level, when high school students deliver expository speeches, they must refer to the
interlocutor clearly, fluently, and with appropriate vocabulary. However, among second-year high school
students at one specific educational unit, filler words are used inadvertently and excessively, which interferes
with the clarity of the information. The research objective is to analyze the impact of filler words in the oral
discourse of second-year high school students. To this end, a quantitative approach is used: descriptive-cross-
sectional field research, with theoretical, empirical, and mathematical-statistical methods. The techniques
employed are systematic observation and a survey, where a checklist is administered to 12 high school
students and a questionnaire is administered to a Language and Literature teacher. The most commonly used
filler words are "Well,” "Uh," "I mean," and "Do you understand me?", which is consistent with the teacher's
perception. The significant presence of filler words in high school students' expository speech demonstrates
a lack of preparation, poor vocabulary, confidence, and expressive fluency, which negatively affects clarity
and cohesion.

Keywords: expository speech, filler words, high school, linguistic wildcard.
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Introduccion

La fluidez y la claridad en un discurso, son habilidades fundamentales en el &mbito educativo, mas aun cuando
estudiantes del bachillerato deben intervenir en exposiciones, no obstante, la presencia involuntaria de
muletillas afecta el mensaje que quiere ser transmitido.

En el Ecuador, en un estudio realizado por Pérez (2022) se encontr6 que, aproximadamente el 68% de los
estudiantes del bachillerato utilizan muletillas de manera frecuente en sus intervenciones orales, por factores
como nerviosismo, el poco conocimiento del tema, la verglienza y problemas sociales; de igual manera segun
Nippold et al. (2005) el discurso expositivo muestra una mayor complejidad sintactica que el discurso
conversacional en todos los grupos de edad, y el crecimiento de la sintaxis continta durante la infancia, la
adolescencia y los primeros afios de la edad adulta; por tal razon, se plantea el siguiente problema de
investigacion: ¢(Como afectan las muletillas en el discurso expositivo de los estudiantes de 2 BGU de la
Unidad Educativa Santa Mariana de Jests? En tal virtud, el estudio tiene como objetivo: analizar las
incidencias de las muletillas dentro del discurso oral de los estudiantes de segundo de bachillerato de la
Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”. La investigacion es muy importante, porque permite determinar
como impactan en la percepcion del mensaje y la veracidad del hablante. Este analisis es relevante, porque
las muletillas se utilizan en contextos profesionales, cotidianos y especialmente en el ambito académico
despertando interés de los futuros investigadores.
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Fundamentacion tedrica

Los discursos expositivos tienen “como objetivo explicar una idea, un concepto o una opinién” (Garcia, 2019,
p. 695); sin embargo, los discursos expositivos tienen como funcién principal informar hechos importantes
de un tema establecido, permitiendo organizar y transmitir informacion de manera clara, precisa y objetiva;
dado que el discurso expositivo no solo mejora las competencias comunicativas de los estudiantes, sino que
también fortalece habilidades criticas como la sintesis, la jerarquizacién de ideas con argumentacion Idgica,
siendo indispensable para un desarrollo academico significativo. El discurso expositivo busca presentar de
forma logica, coherente y objetiva la informacion, es decir comunicar de forma precisa y clara un hecho, un
acontecimiento, el desarrollo o resultado de una experiencia (Coca, 2010); en tal virtud, el discurso expositivo,
es una manera de emplear el lenguaje dentro del contexto educativo.

Dentro el ambito académico, para Cevasco (2016) “la modalidad de presentacion del discurso expositivo
permite que los estudiantes contribuyan una representacion coherente del material que se les presente” (p.
613), en base a lo expuesto, el discurso expositivo puede ser utilizado por los educadores y estudiantes para
presentar un contenido de manera sintetizada para garantizar la comprensiéon y entender la informacion
presentada. Para Cassany (2006), el discurso expositivo se caracteriza por su intencion de informar
objetivamente sobre un tema, utilizando estructuras légicas y recursos linguisticos adecuados (p. 25). Por lo
tanto, la préctica constante de este tipo de discurso no solo fortalece la expresion oral y escrita, sino que
también permite desarrollar habilidades criticas y analiticas para el desempefio académico.

Las muletillas son palabras o frases que se repiten mucho, volviéndose asi un habito, también son consideradas
como unidades carentes de significado, tal como lo sefialan Becerra (2021) y Novie (2020) es una palabra o
frase que se repite mucho por habito, generalmente de forma innecesaria, se pronuncian para llenar espacios
en blanco. La muletilla sirve como soporte o comodin, en el caso linguistico como soporte de un discurso, ya
que se utilizan estas palabras frecuentes cuando no hay una palabra o frase apropiada para un caso en
especifico, porque al que usa la muletilla no se le ocurre en ese momento otra palabra, pues estas expresiones,
definidas como expresiones de apoyo linglisticas operan como «muletas» para sostener el habla, suelen
manifestarse en contextos de nerviosismo, desconocimiento tematico o inseguridad, convirtiéndose en un mal
habito evidente dentro de exposiciones orales de los estudiantes.

A nivel global, estudios revelan que el uso excesivo de muletillas y palabras comodines pueden restar brillo
y seriedad a las expresiones verbales, afectando la claridad y fluidez del discurso. Este fendmeno se ha
observado en multiples culturas y contextos, lo que sugiere una problematica universal. Por un lado, Jiménez
(2015) seniala que el uso frecuente de las muletillas denota torpeza, vacilacion e incluso desorden mental. Por
tal razon, las muletillas pueden estar presentes en la escritura de textos, ya que da paso a la mala comprensién
de los mismos a la hora de leerlos.

Ademas, en la investigacion de Cortés (1991) se manifiesta que existe una correlacion entre el uso de las
muletillas y las variables edad y sociocultural. Los resultados demuestran que estas no son unidades propias
de hablantes con un nivel sociocultural bajo. Asi, la idea generalizada de que las muletillas solo forman parte
del habla de las personas iletradas o con bajo nivel cultural seria errada.
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El discurso expositivo busca informar, explicar, describir un tema de manera clara y objetiva a fin de aumentar
la comprension de la persona receptora sobre un tema en particular, Salazar (2021) indica que es el tipo de
discurso mas comun en la vida académica y “se la encuentra en la mayoria de las fuentes consultadas en
contextos escolares o universitarios; como libros de texto, revistas de divulgacion cientifica y técnica,
manuales, enciclopedias, etc” (p. 1).

Iriskhanova et al. (2023) definen al discurso expositivo como aquel que expresa a traves de patrones regulares
de habla y distribucién de gestos, lo que ayuda a la identificacion de detalles en el discurso multimodal, donde
los patrones predecibles tanto del habla como de los gestos actian como una guia para el receptor. “El discurso
expositivo/explicativo es una forma de discurso extendido que se produce en el marco de instrucciones,
explicaciones, descripciones e intercambios en los que suele participar el/la nifio/a junto con adultos/as, pares
o nifios/as mayores que lo/a rodean” (Gonzales, 2023). El discurso expositivo permite transmitir de manera
organizada, coherente y comprensible mediante el uso de patrones del lenguaje verbal como no verbal al
receptor, aspecto fundamental dentro del &mbito educativo y comunicativo,

Dentro de las teorias que se analizan las muletillas se tiene la perspectiva linguistica que se basa en como se
analiza el lenguaje, para Vera (2020) “no es una ciencia aislada, debido a que existen algunos fendmenos que
no pueden ser explicados Gnicamente con la teoria lingiiistica” (p. 12). Para Gallardo Patls (1993) es “la
distincion entre conversacion y coloquio como unidades de distinto nivel” (p. 8). Buenfil (1993) indica que
“la lingiiistica es el habla donde la oposicion fundamental es entre la lengua y el sistema de reglas de una
lengua en particular” (p. 1). La perspectiva linglistica es un marco para el estudio de las muletillas, donde se
analizan niveles de conversacion y la relacion entre la lengua y el habla.

Materiales y métodos

La investigacion presentd un enfoque de investigacion cuantitativa, ya que se reflejaran datos numéricos
acerca de las incidencias de las muletillas dentro del discurso oral basadas en la repeticion de las muletillas
mas frecuentes utilizadas en el discurso oral. Ademas, es un enfoque que “usa la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, et al., 2014, p. 4), por lo cual,
permitira identificar las muletillas o muletilla mas comun dentro del discurso oral de los estudiantes del BGU.

El tipo de investigacién es de campo, misma que analiza directamente dentro del contexto educativo como
las muletillas inciden en el desarrollo del discurso oral, especificamente en los discursos expositivos y debates
dentro del aula de los estudiantes de bachillerato. Es asi que, la investigacion de campo implica la
manipulacion de un factor externo, cuya validez no ha sido establecida de manera previa, esto se realiza bajo
condiciones controladas para describir cbmo o por qué ocurre un evento especifico (Universidad Americana
Tecana, 2022). Es de tipo descriptivo — transversal, porque describen las caracteristicas que presenta un
individuo o grupo, mismo que se analiza en un solo momento; para Wang & Cheng (2020) son estudios
observacionales que analizan datos de una poblacion en un momento dado, donde no se hace seguimiento a
los individuos a lo largo del tiempo.

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 520

el Sociedad Ecuatoriana de Investigacion Cientifica. E-mail: revistaalcon@gmail.com

©



mailto:revistaalcon@gmail.com

Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 5, Nim. 4. (Julio-Septiembre, 2025)
Péag 517-527. ISSN: 2960-8473

Las incidencias de las muletillas dentro del discurso expositivo

Dentro de los métodos se utilizan, del nivel tedrico, el analisis-sintesis, que permite determinar los
fundamentos esenciales para la investigacion, del nivel empirico como la investigacion —accion que se emplea
para identificar el problemay el direccionamiento de la investigacion, ademas el nivel estadistico-matematico,
emplea la estadistica descriptiva para la organizacién, tabulacion, analisis que son obtenidos de los
instrumentos empleados.

La técnica empleada es la observacion sistematica, porque permite observar y registrar de manera organizada
y estructurada un fenémeno con informacion valida y fiable en el contexto de estudio, argumentado por
Naupas et al. (2014), quienes definen a la observacion como la principal técnica de la investigacion social,
porque permite la recoleccion de informacion confiable; para lo cual utiliz6 como instrumento para la
recoleccion de la informacion una lista de cotejo con la finalidad de evidenciar la frecuencia de la presencia
0 no de las muletillas en el discurso expositivo de manera objetiva, en vista que para el mismo autor, es un
instrumento conocido como una lista de verificacion de la presencia o ausencia de los aspectos que se desea
medir. Los instrumentos fueron sometidos al juicio de tres expertos, todos son docentes en el area de una
institucién de educacion superior, pero para medir la fiabilidad s6lo de la lista de chequeo se realizé con Alfa
de Cronbach.

Ademas, se emplea la técnica de la encuesta para abordar y obtener respuestas confiables, asi lo sostiene
también Miller (2017) al considerar que las encuestas son herramientas valiosas para recolectar informacion,
por ello, se elabord un cuestionario de diez preguntas con escala de Likert.

La poblacidn estuvo constituida por un solo curso, conformada por 12 estudiantes de segundo de bachillerato
y una docente de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa Santa Mariana de JesUs. La informacion
recolectada mediante la lista de cotejo es para medir la frecuencia del uso de muletillas en el discurso
expositivo sobre diferentes personajes famosos contemporaneos. Se identifica muletillas de inicio o
introduccion, onomatopeyas o de relleno, explicativas y de validacién o de confirmacién; mientras qué, el
cuestionario estructurado es para obtener la percepcién de la docente sobre las muletillas.

Resultados y discusion
Los resultados obtenidos mediante la investigacion trascienden desde la subjetividad hasta la objetividad, para
lo cual, se analiz6 la confiabilidad de la lista de cotejo mediante Alfa de Cronbach con el uso del software
SPSS v.26, por tanto, se obtuvo el resultado de la tabla 1.

Tabla 1. Confiabilidad por Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,830 4
Nota: Analisis mediante SPSS

El valor del Alfa de Cronbach es mayor que 0.80, por lo que, el instrumento es fiable y se afirma que la
consistencia interna es favorable.
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Luego de aplicar el instrumento en los estudiantes del segundo de bachillerato, se observé y detectd las
muletillas que mas mencionaron durante un discurso expositivo, en consecuencia, se presenta la figura 1,
donde constan las palabras empleadas al introducir, rellenar, explicar y de validar criterios.

Observaciones muletillas - discurso expositivo

Pues 6
Bueno 3
Pues bien 2

Ehhh s 21
Yyyy I 7

Que s 4

Ya e 1]

Entonces mmmmm ?
O sca IEEmmmm—N /4
Algo asi mm—— 3

¢Me entiendes? NMEEEEEEEEEEN 6
Aver s 3
¢Me explico? mm— 2
0 5 10 15 20 25
Frecuencia de respuestas

Muletillas empleadas en el discurso expositivo

Figura 1. Muletillas en estudiantes de segundo de bachillerato en el discurso expositivo.

Al analizar la informacidn respecto a las muletillas de introduccion identificadas (color naranja), la que mayor
repeticion tuvo por parte de los estudiantes, fue el “Pues” en comparacion de las otras, ya que el estudiante al
iniciar una idea, criterio o frase, donde otro de los aspectos observados y registrados es el nerviosismo e
inseguridad que presentan.

En relacion a las muletillas de relleno (color azul), la palabra “Ehhh” es la mas empleada en estudiantes del
nivel académico de bachillerato en relacién a otras, se emplea cuando el estudiante trato de organizar las ideas
del tema expuesto, también fue empleado al cambiar de ideas o tema, y se ve también relacionado con el no
memorismo del discurso, lo cual, le convierte en el fendmeno linglistico méas comun en los estudiantes.

La muletilla de explicacion (color verde) que mayor frecuencia de empleo durante el discurso fue la palabra
“O sea”, y que son empleadas de manera general en los estudiantes para revelar o ampliar la idea del tema
expuesto.

Por otro lado, al referirse a las muletillas de validacion o confirmacién (color marrén), la més utilizada es
“¢me entiendes?” en comparacion a las otras dos planteadas en la investigacion, empleada por los estudiantes
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para buscar que el interlocutor se conecte, pero que, al ser usado de manera excesiva, no se transmitio de

manera clara la informacion.

Finalmente, se aplicd un cuestionario de diez preguntas con escala de Likert a fin del analisis de las muletillas
que se utilizan con frecuencia dentro del discurso expositivo los estudiantes de 2 bachillerato general
unificado, aplicado a la docente de Lengua y Literatura de la poblacion de estudio, obteniendo la siguiente

perspectiva:

Tabla 2. Resultado del cuestionario aplicado a la docente de Lengua y Literatura.

Frec
Preguntas Nunca Skl A veces uent Siempre
nunca eme
nte
(Con qué frecuencia escucha las muletillas "pues”,
“pues bien” al inicio, de las intervenciones de los X
estudiantes?
¢Con qué frecuencia escucha la muletilla "bueno” X
al iniciar una idea o cambiar de tema?
¢Con qué frecuencia escucha pausas largas
indefinidas como, “yyyy”, “ehhh” durante las X
exposiciones de los estudiantes?
¢Con qué frecuencia escucha las muletillas "que"
“ya” utilizadas como pausa o para ganar tiempo al X
hablar?
¢Con qué frecuencia escucha las muletillas
“entonces” "o sea" utilizadas para reformular o X
explicar algo?
¢Con qué frecuencia escucha el uso de "algo asi” X
para ejemplificar o comparar?
¢Con qué frecuencia escucha el uso de "a ver" X
como muletilla para enfatizar una idea?
(Con qué frecuencia escucha el uso de “;me
entiendes" “;me explico?” como muletilla para X
recalcar o concluir una idea?
Total 0 2 2 3 1
Ni de
Totalmente En acuerdo De
. Totalmente
Preguntas en desacuerd ni acue
e acuerdo
desacuerdo 0 desacuerd rdo
0
¢Esta usted de acuerdo que las muletillas afectan
significativamente la fluidez y claridad del X
discurso expositivo de los estudiantes?
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¢Esta usted de acuerdo que el uso excesivo de

muletillas puede ser un distractor para la audiencia X
durante las exposiciones?
Total: 0 0 0 0 2

De acuerdo con las respuestas de la docente, los estudiantes de manera general inician sus intervenciones con
las muletillas “pues” y “pues bien”, mientras que, durante las exposiciones, las muletillas “ehhh”, “mmm” y
“ahhh” estan presentes de manera recurrente, debido a que los estudiantes buscan la formulacion de ideas.
Las muletillas “o sea” y “entonces” son utilizadas para reformular o explicar un tema en particular. Para
finalizar, la muletilla de validacién que frecuentemente se ha escuchado es la de “;me entiendes?” o “;me
explico?” Para recalcar o concluir un criterio. Todo lo expuesto, afectan la fluidez y claridad del discurso
expositivo, donde el exceso llega a ser un distractor.

Discusion
En un andlisis general, el uso de muletillas con alta frecuencia durante un discurso expositivo en estudiantes
de Segundo de Bachillerato General Unificado de una Unidad Educativa especifica, donde, al iniciar una
intervencion, lo hacen con “Pues”, mismo que es un marcador discursivo con multiples funciones, que va
desde el inicio del habla hasta atenuar ideas, para Lehismets (2021) la palabra ‘“Pues” se usa como una
muletilla introductoria, por lo general para realizar pausas antes de continuar hablando; mientras que, para
Cuadrado (1994) esta palabra presenta tres roles funcionales: como adverbio incidental, elemento expletivo
y muletilla convencional. En consecuencia, esta palabra es versatil, que puede variar de acuerdo al contexto
discursivo.
Al referirse a las muletillas de relleno, la estructura “Ehhh” es la mas empleada en los estudiantes para
gestionar el tiempo en la organizacion del discurso, pero que al ser usado de manera recurrente, presenta poca
claridad de la exposicion, ante ello, para Ledn (2022) son silencios obligados, y para Jiménez (2015) son
muletillas sin valor semantico que comparten la funcion de actuar como pausas en el discurso, mientras la
persona gana confianza y retoma el orden de sus ideas. Esta muletilla sirve como pausa dentro del discurso
expositivo, a pesar del impacto negativo que puede presentar en la percepcion de la claridad de la intervencion
oral.
Por otro lado, cuando se desea explicar o argumentar en el discurso expositivo, la muletilla empleado por los
estudiantes de bachillerato es “O sea” que es utilizado para aclarar, reformular y conectar ideas, respecto a lo
mencionado, para Palacios & Solano (2021); San Martin (2017) y Arellano (2006) la presencia de la muletilla
“o sea” en los discursos de los estudiantes, en muchos casos estan relacionados al procesamiento de una
respuesta que anula la idea anterior, refraseo, como apoyatura para el arranque de la intervencion y como
cierre de turno, por lo que, es la muletilla méas empleada dentro del espafiol oral. Su prominencia sugiere que
los estudiantes emplean esta herramienta linglistica polivalente durante la construccion de un discurso.
Por ultimo, los estudiantes utilizan mucho la muletilla “;me entiendes?” empleado como una funcion
pragmatica para la comprension y mantener la atencion, para Caba (2021) el empleo de esta muletilla y otras,
le restan belleza, elegancia y fluidez a la expresion, lo cual denota una pobreza Iéxica. Por lo tanto, los
instrumentos aplicados, tienen un punto de inflexién, que es el uso de ciertas muletillas que afectan la claridad
y fluidez de la exposicion de los estudiantes.
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Dentro de las limitaciones con la investigacion, esta el inacceso a la informacion sociodemogréfica, cultural,
social y econdémica de los estudiantes, que permitan esclarecer el hecho de el empleo recurrente de muletillas
en los estudiantes al momento de dar un discurso.

Conclusiones

En consecuencia, en el contexto ecuatoriano, los estudiantes de segundo de bachillerato General Unificado
de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”, cumplen funciones comunicativas al momento de organizar
un discurso, en el cual, aparecen diferentes muletillas, muchas de ellas con sentido semantico y valor
pragmatico, pero que su uso exagerado en las diferentes partes del discurso, hace que el discurso pierda el
valor significativo y claridad al momento de exponer sobre un personaje famoso contemporaneo.

Las muletillas mas empleadas en el discurso expositivo en estudiantes de bachillerato en el rea de Lengua y
Literatura para explicar sobre un personaje famoso al iniciar una intervencion es la estructura “Pues”, como
relleno “Ehhh”, como explicativo “O sea” y como validacion “; Me entiendes?”’, mismos que al ser empleados
frecuentemente, permite percibir que el discurso se escuche con poca claridad, pobre y con falta de
preparacion, asi lo muestran los instrumentos de investigacion aplicados.

La presencia significativa de muletillas en el discurso expositivo de los estudiantes de segundo de bachillerato
de la Unidad Educativa "Santa Mariana de Jesus", presenta el uso exagerado o recurrente, lo cual demuestra
limitaciones en la preparacion, vocabulario y seguridad al expresarse. Esto impacta negativamente la
elegancia, fluidez y cohesion de sus intervenciones, lo que a su vez dificulta la claridad en la transmision de
sus ideas.
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