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Resumen

En la era digital, la integracion de herramientas de inteligencia artificial, como ChatGPT, ha revolucionado
los procesos educativos, generando nuevas oportunidades y desafios en el desarrollo del pensamiento critico
en los estudiantes. Aunque ChatGPT presenta ventajas en la facilitacion del acceso a informacion y la
exploracion de diferentes perspectivas, su uso plantea interrogantes sobre su efectividad para promover
habilidades criticas, analisis profundo y evaluacion de la informacion. La problemética radica en determinar
si el empleo de esta tecnologia, mediado por estrategias didacticas y un disefio pedagdgico adecuado, puede
potenciar las competencias de pensamiento critico en los estudiantes de bachillerato, o si, por el contrario,
genera una dependencia pasiva que limita su desarrollo analitico. El objetivo de la investigacion fue describir
las percepciones de los estudiantes del tercer afio del Bachillerato General Unificado en la Unidad Educativa
Oxford respecto al uso de ChatGPT y su relacién con el pensamiento critico durante el periodo 2024-2025.
Desde un enfoque metodoldgico cuantitativo y descriptivo, se aplicaron encuestas a una muestra no
probabilistica de 31 estudiantes, cuyos resultados revelaron percepciones divididas respecto a la utilidad de
ChatGPT para analizar textos y promover la reflexion. En conclusion, aunque la herramienta ofrece potencial,
su impacto en el fortalecimiento del pensamiento critico depende significativamente de su incorporacion
pedagdgica y del acompafiamiento docente.

@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 46

Sociedad Ecuatoriana de Investigacion Cientifica. E-mail: revistaalcon@gmail.com



mailto:revistaalcon@gmail.com
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:edgar.villacis1853@utc.edu.ec
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:cristian.singaucho9715@utc.edu.ec
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:jenny.pallo0044@utc.edu.ec
mailto:edgar.villacis1853@utc.edu.ec

Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 5, Nim. 4. (Julio-Septiembre, 2025)
Pag 46-55. ISSN: 2960-8473

(1)

ALco“

B

El ChatGPT en el pensamiento critico de los estudiantes del BGU
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Abstract

In the digital age, the integration of artificial intelligence tools, such as ChatGPT, has revolutionized
educational processes, generating new opportunities and challenges in the development of critical thinking
in students. Although ChatGPT offers advantages in facilitating access to information and the exploration of
different perspectives, its use raises questions about its effectiveness in promoting critical thinking skills, in-
depth analysis, and information evaluation. The issue lies in determining whether the use of this technology,
mediated by teaching strategies and appropriate pedagogical design, can enhance critical thinking skills in
high school students, or whether, on the contrary, it generates a passive dependence that limits their
analytical development. The objective of this research is to describe the perceptions of third-year students of
the Unified General Baccalaureate at Oxford Educational University regarding the use of ChatGPT and its
relationship to critical thinking during the 2024-2025 period. Using a quantitative and descriptive
methodological approach, surveys were administered to a non-probability sample of 31 students. The results
revealed mixed perceptions regarding the usefulness of ChatGPT for analyzing texts and promoting
reflection. In conclusion, although the tool offers potential, its impact on strengthening critical thinking
depends significantly on its pedagogical implementation and teacher support.
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Introduccion

La tecnologia emergente, transforma la manera como los seres humanos ven y palpan el mundo actual, es asi
que, con la ampliacién de la inteligencia artificial (I1A) en los paises, la gestion del tiempo es uno de los
recursos mas beneficiados, mas ain en el &mbito educativo; para Garcia-Pena et al. (2020) la IA “permite la
optimizacién de procesos no comerciales, como por ejemplo el sector educativo” (p. 649), donde actividades
administrativas pueden ser desarrolladas de manera mas rapida, con informacidn oportuna y verificable.

Dentro de la gama de IA’s, una de las méas populares a nivel mundial es ChatGPT gracias a su modelo de
lenguaje avanzado con capacidad de generar textos coherentes y responder preguntas, en concordancia con
Diego Olite et al. (2023), quienes sefialan que ChatGPT “genera textos a partir de las preguntas de los usuarios
con capacidad de crear contenido “original” y de alta exactitud en lugar de apenas reproducir informacién de
un banco de datos” (p. 4). El potencial que tiene para la asistencia de tareas académicas es innegable, donde
los estudiantes tienen acceso a informacion inmediata y la creacion de contenido de forma instantanea.
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Toda facilidad plantea una problematica crucial en relacion con el desarrollo del pensamiento critico, cuya
habilidad es fundamental para analizar, evaluar e interpretar informacién de manera reflexiva, ante ello,
Musametov (2021) recalca que el pensamiento critico es caracterizado por la curiosidad, el escepticismo y
la conciencia de los prejuicios personales, es esencial para identificar y evaluar soluciones a problemas
ambientales complejos. Segun, Arias et al. (2023), con base en los resultados PISA 2022, los estudiantes
no alcanzan a desarrollar competencias de lectura, aspecto esencial para el desarrollo del pensamiento
critico.

En este mismo sentido, los resultados del INEVAL 2024, dictamina que los estudiantes no alcanzan el
puntaje minimo puntaje en las habilidades correspondientes al area de la Lengua y la Literatura (Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa, 2025). En este sentido, en los estudiantes de bachillerato general
unificado de la Unidad Educativa Oxford de la ciudad de Salcedo se formula el siguiente problema de
investigacion: (Como afecta el ChatGPT en el pensamiento critico de la forma narrativa en los estudiantes
del tercer afio de BGU de la Unidad Educativa Oxford?

Fundamentacion tedrica

La inteligencia artificial (1A) es la rama de la informatica que se dedica a crear sistemas capaces de realizar
tareas que normalmente requeririan inteligencia humana, ademas estos sistemas pueden aprender, razonar,
percibir y tomar decisiones de forma autbnoma y busca crear maquinas que puedan pensar como nosotros,
segun Pedraza (2023), menciona que este tipo de tecnologia “es la piedra angular en el progreso del ser
humano, quien la ha presentado como una herramienta potencialmente innovadora para crear, solucionar,
desarrollar y mejorar las condiciones de vida” (p. 9).

Las Inteligencias Artificiales poseen caracteristicas clave como el aprendizaje automatico, procesamiento
de lenguaje natural, reconocimiento de patrones, autonomia, adaptabilidad, escalabilidad, interaccion con
humanos y mejora continua, ademas, las IA pueden integrarse con otras tecnologias y deben disefiarse y
utilizarse de manera ética y responsable, considerando las implicaciones sociales y humanas de su uso,
segun Carbonell-Garcia et al. (2023), menciona que “los componentes clasifican a la IA, en funcion las
habilidades programéticas que se especifican en la maquina operativa” (p. 5). Dentro de una visién
limitada sobre la clasificacion de la IA, se centra Gnicamente en las habilidades programaéticas y no
considera otros aspectos importantes como la complejidad de las tareas, la autonomia y la capacidad de
aprendizaje.

ChatGPT es un chatbot basado en el sistema GPT y entrenado para reconocer y mantener conversaciones
con las personas. Su funcién como herramienta basada en inteligencia artificial es interpretar las preguntas
que los usuarios le hacen y ofrecer respuestas coherentes y rapidas, segin Pérez & Robador Papich (2023),
indican que “Chat GPT es un modelo de lenguaje natural basado en inteligencia artificial que permite
generar conversaciones coherentes y humanas. Este modelo ha sido utilizado en una variedad de
aplicaciones, incluyendo asistentes virtuales, chatbots y sistemas de recomendacion” (p. 106).

Sin embargo, con la llegada de la nueva era de la inteligencia artificial y, en este caso, con ChatGPT,
surgen una serie de desventajas y limitaciones a tener en cuenta ya que en muchos casos podrian
condicionar su uso en el ambito educativo o no, por parte de los educadores, es necesario tener en cuenta
a la hora de incorporar su implementacion en sus clases, segin J. Pérez (2023), concreta que “cuando se
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utiliza ChatGPT, existe la necesidad de mantener un constante entrenamiento con él para que comprenda
el lenguaje y los conceptos especificos del area de estudio en la cual se esta pidiendo que realice su labor”

(p. 112).

Por su parte, el pensamiento critico es una herramienta mental que nos permite analizar informacion de
manera objetiva y profunda y en lugar de aceptar las ideas sin cuestionarlas, el pensamiento critico nos
invita a evaluar la evidencia, identificar sesgos, y llegar a conclusiones razonadas, es como un detective
mental que busca la verdad detrds de cada afirmacion. Para Aguilar-Pérez et al. (2023), el pensamiento
critico, “‘es tener la capacidad de identificar la informacion relevante, de utilizarla para tomar decisiones
solidas, de manera autdnoma, que permitan solucionar problemas del mejor modo posible” (p. 18).

La definicion de pensamiento critico propuesta por Remache Bunci (2019), destaca la importancia del
conocimiento y la capacidad de investigacion en la toma de decisiones informadas, sin embargo, esta
definicion puede ser considerada demasiado enfocada en la acumulacién de conocimientos y la aplicacion
de habilidades cognitivas, lo que puede descuidar la importancia de la creatividad, la intuicién y la empatia
en el pensamiento critico, ademas, la definicion no considera explicitamente la dimension ética y moral
del pensamiento critico, que implica considerar las implicaciones y consecuencias de nuestras decisiones
y acciones, en este sentido, una definicion mas integral del pensamiento critico deberia incluir no solo la
capacidad de analizar y evaluar informacién, sino también la capacidad de considerar maltiples
perspectivas, de cuestionar las propias suposiciones y de tomar decisiones que sean éticas y responsables.

La funcion principal del pensamiento critico es evaluar y analizar informacion de manera objetiva y
fundamentada, con el fin de tomar decisiones informadas y resolver problemas de manera efectiva, esto
implica cuestionar suposiciones, considerar multiples perspectivas, identificar sesgos y falacias, y
desarrollar argumentos y conclusiones solidos y bien fundamentados, en ultima instancia, el pensamiento
critico permite a las personas desarrollar una comprensién mas profunda y precisa de la realidad, y tomar
decisiones que sean informadas, éticas y responsables, segin Gutiérrez (2021), “resalta las competencias
para interpretar e inferir como una de las condiciones para lograr un pensamiento critico; por ello sugiere
que se incorporen inferencias inductivas y deductivas al trabajo educativo por lo que urge la necesidad
adecuar el curriculo de tal forma que este se enfoque en el desarrollo del pensamiento” (p. 56).

Por tal razon, la investigacion tiene como objetivo: Describir las percepciones sobre ChatGPT en el
pensamiento critico de los estudiantes del tercer afio BGU en la Unidad Educativa Oxford durante el
periodo académico 2024 — 2025.

Materiales y métodos

Para la investigacion, se emplea un enfoque cuantitativo en vista que se trabaja con datos numéricos, a fin de
determinar la causalidad y generalizar de manera objetiva, en este estudio se busca analizar la percepcién de
los estudiantes frente al uso de ChatGPT, en concordancia con Neill & Cortez (2018), menciona que este
enfoque consiste en “permite conocer la realidad de una manera mas imparcial, ya que se recogen y analizan
los datos a través de los conceptos y variables medibles” (p. 69), en tal virtud, los datos recabados permitieron
el analisis de la informacion.
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El tipo de investigacion es descriptivo ya que mediante el estudio se describié las percepciones de los
estudiantes de bachillerato frente al uso de ChatGPT y su relacion con el pensamiento critico, sin la necesidad
de buscar la determinacion de las causas del fendmeno de estudio, en este sentido, para Stewart (2025), es un
método organizado que permite recoger, analizar y presentar la informacion sobre hechos reales para buscar
detallar la ocurrencia en su entorno habitual. Las técnicas que se emple6 es la encuesta con su instrumento el
cuestionario con respuestas en escala de Likert porque “permite obtener y elaborar datos de modo rapido y
eficaz” (Casas Anguita et al., 2003, p. 143).

La poblacion estuvo compuesta por 31 estudiantes de tercer afio de bachillerato general unificado de la Unidad
Educativa Oxford de la ciudad de Salcedo, para la investigacion trabaja con una muestra no probabilistica con
intencion del investigador en relacion a lo indicado por Bullard (2024); Obilor & Isaac (2023), es un muestreo
critico, selectivo o subjetivo, en la que los investigadores seleccionan intencionalmente a los participantes
basandose en caracteristicas especificas relevantes, se puede utilizar tanto en estudios cualitativos como
cuantitativos y se emplea cuando la poblacion objetivo es pequefia y de facil acceso. Por tal motivo, se
selecciona un solo curso de estudiantes de tercero de bachillerato en la asignatura de Lengua y Literatura.

Resultados y discusion

Dentro de la investigacion, los resultados obtenidos de la investigacion, tiene como paso previo el desarrollo
de la validacion y confiabilidad del instrumento, mismo que es un cuestionario con diez preguntas con la
capacidad de abordar en el objetivo del estudio, razén por la cual, se realiza la validacion a juicio de expertos
en el area, donde tres docentes de la carrera de la Lengua y la Literatura revisas y aprueban el instrumento:
por otro lado, se realiza el analisis de confiabilidad, donde se emplea el software SPSS v.26, mismo que arroja
los resultados presentados en la tabla 1 de esta investigacion, donde el valor es de 0.904; esto significa que el
instrumento tiene consistencia interna aceptable entre las preguntas desarrolladas, se descarta la repeticion de
preguntas, ya que se cumplio con la validacion del instrumento.

Tabla 1. Andlisis de confiabilidad por Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,904 10
Nota: Anélisis con SPSS

El instrumento arroja los resultados mostrados en la tabla 2, donde se recabe la percepcion de los estudiantes
de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Oxford, del cual se considera las respuestas en
funcion de la escala de Likert.
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Tabla 2. Respuestas del instrumento de investigacion

Totalmente Nifen
Pregunta en En desacuerdo acuerdo, ni b Totalmente
9 en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
¢Considera usted que el uso de ChatGPT 9 (29%) 5 (16%) 8 (16%) 6 (19%) 3 (10%)

le ayudaria a analizar los argumentos
presentados en un texto narrativo?

¢Considera usted que al usar ChatGPT le 5 (16%) 8 (26%) 5 (16%) 7 (23%) 6 (19%)
ayudaria a considerar diferentes puntos de
vista dentro de una historia?

¢Cree usted que ChatGPT le ayudariaa 8 (26%) 6 (19%) 5 (16%) 4 (13%) 8 (26%)
identificar los supuestos de una narracion?

¢Siente usted que al usar ChatGPT 7 (23%) 9 (29%) 6 (19%) 7 (23%) 2 (6%)
aumentaria su atencion a la calidad de
informacion en una narracién?

¢Percibe usted que ChatGPT le motivaria 10 (32%) 6 (19%) 5 (16%) 4 (13%) 6 (19%)
a cuestionar la evidencia presentada en un
texto narrativo?

¢Siente usted que ChatGPT lo animariaa 5 (16%) 8 (26%) 9 (29%) 4 (13%) 5 (16%)
verificar la informaciéon de un texto

narrativo?

¢Cree usted que al usar ChatGPT le 9 (29%) 7 (23%) 6 (19%) 5 (16%) 4 (13%)

ayudarian a formar conclusiones sobre un
texto narrativo?

;Considera usted que ChatGPT le 7 (23%) 6 (19%) 4 (13%) 9 (29%) 5 (16%)
motivaria a reflexionar sobre las
consecuencias de los textos narrativos?

¢Siente que el uso de ChatGPT mejoraria 6 (19%) 8 (26%) 4 (13%) 8 (26%) 5 (16%)
su capacidad para identificar

subjetividades en un texto literario?

¢Considera que al interactuar con 7 (23%) 4 (13%) 7 (23%) 5 (16%) 8 (26%)

ChatGPT generaria la habilidad de
pensamiento critico al leer un texto
narrativo?

Al analizar la pregunta 1, la mayoria de los estudiantes se inclina hacia una opinion como “Totalmente en
desacuerdo” (29%), donde se evidencia una ligera tendencia hacia la utilidad de la herramienta para analizar
argumentos de un texto narrativo.
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De acuerdo a la pregunta 2, se observa una tendencia mas positiva, en el cual, la opcioén “Totalmente de
acuerdo” (23%) es las mas representativa, donde los estudiantes perciben el potencial de ChatGPT para
explorar diferentes perspectivas dentro de un texto narrativo, componente esencial en el pensamiento critico.

Al analizar la pregunta 3, la distribucion es bastante equilibrada, donde existe menos consenso sobre la
capacidad de ChatGPT para identificar suposiciones, ya que se requiere de una profunda revision contextual,
que segun los estudiantes la herramienta no posee.

La mayoria de estudiantes en relacién a la pregunta 4, se inclina hacia en desacuerdo, los estudiantes no
confian en ChatGPT, mejora la capacidad para discernir la calidad de informacion en un texto narrativo. Por
otro lado, de acuerdo al item 5, los jovenes no consideran que ChatGPT motive dentro del texto narrativo ya
que la herramienta no fomenta el pensamiento critico.

El item 6, percibe opiniones divididas, aunque se encuentran inclinadas hacia el desacuerdo, donde no hay
un consenso claro sobre si ChatGPT fomentaria la verificacion de la informacion. También, existe una
tendencia de respuestas hacia el desacuerdo en la pregunta 7, en vista que, para los estudiantes, no les
convence que ChatGPT sea una herramienta util en la formulacion de conclusiones a partir de un texto
narrativo.

Las opiniones en esta pregunta se encuentran dispersas, donde el 29% consideran que ChatGPT motivaria la
reflexion sobre las consecuencias de una narracion. En cuanto a la novena pregunta, existe una tendencia
neutra, lo cual refleja que esta herramienta no mejoraria las habilidades para identificar subjetividades. Por
altimo, un 26% esta de acuerdo con que ChatGPT fomentaria el desarrollo del pensamiento critico en la
lectura narrativa.

De manera general, la percepcion de los estudiantes de bachillerato es mixta, en vista que consideran que
ChatGPT puede mejorar significativamente el pensamiento critico al analizar textos narrativos, sin embargo,
también se considera que la utilizacion o interaccion con la herramienta generaria habilidades en el
pensamiento critico.

Discusion

El impacto de ChatGPT en el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de Bachillerato General
Unificado (BGU), constituye un tema que genera opiniones divididas y matices importantes. En este estudio,
al analizar las respuestas de los estudiantes, se evidencia que una parte significativa se muestra escéptica
respecto a la utilidad de ChatGPT para analizar argumentos en textos narrativos, debido a que el 29% de los
estudiantes encuestados se posiciona totalmente en desacuerdo. Esta percepcion puede estar relacionada con
laidea de que la inteligencia artificial, carece de la capacidad para comprender de manera profunda el contexto
y los matices propios de los textos narrativos, lo que coincide con investigaciones recientes que advierten
sobre las limitaciones de los modelos de lenguaje para captar la complejidad del analisis literario (Kasneci et
al., 2023).

Sin embargo, existe una visidn mas positiva en cuanto a la capacidad de ChatGPT para explorar diferentes
perspectivas dentro de un texto narrativo, con un 23% de estudiantes totalmente de acuerdo, ya que la
exposicion a multiples puntos de vista es un componente esencial del pensamiento critico. Estudios recientes
han sefialado que la inteligencia artificial puede facilitar el acceso a diversas interpretaciones y fomentar el
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debate, lo que contribuye al desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes (Zhai, 2022). En otro sentido,
las respuestas también muestran que los estudiantes no confian plenamente en la herramienta para identificar
suposiciones 0 mejorar la capacidad para discernir la calidad de la informacion, aspectos fundamentales del
pensamiento critico. Esto puede estar vinculado a la tendencia de la 1A a reproducir sesgos y a la falta de
verificacién automatica de fuentes, como advierten (Bender et al., 2021).

En cuanto a la motivacion y el fomento del pensamiento critico, la mayoria de los estudiantes no considera
que ChatGPT tenga un papel activo en este aspecto, ni que promueva la verificacion de la informacién. Esta
percepcion podria deberse a la naturaleza pasiva de la interaccion con la 1A, donde el estudiante recibe
respuestas sin necesariamente analizarlas o cuestionarlas. La literatura reciente enfatiza que, aunque la
inteligencia artificial puede ser una herramienta de apoyo, el desarrollo del pensamiento critico depende en
gran medida de la mediacién docente y de un disefio pedagdgico adecuado (Maximiano & Guaimares, 2024)

Por otro lado, respecto a las opiniones sobre la capacidad de ChatGPT para motivar la reflexion sobre las
consecuencias de una narracién o para mejorar la identificacion de subjetividades son dispersas o tienden a la
neutralidad. Esto refuerza la idea de que el uso de ChatGPT, por si solo, no garantiza el desarrollo de
competencias criticas, sino que debe ser acompafiado de estrategias didacticas que promuevan la reflexion
activa y el analisis profundo (Bianchi, 2024).

Conclusiones

La creciente incorporacion de herramientas de inteligencia artificial, como ChatGPT, en el &mbito educativo,
resaltando su potencial para apoyar el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes. Sin embargo,
también sefiala que la efectiva utilizacion de estas tecnologias requiere de una mediacion pedagogica adecuada
y de un disefio curricular que fomente el analisis profundo y la reflexion activa. Los hallazgos del estudio
confirman que, si bien los estudiantes reconocen el valor de ChatGPT como un recurso para explorar distintas
perspectivas, su impacto en el fortalecimiento del pensamiento critico depende en gran medida de la
implementacién pedagdgica, la capacitacion docente y la integracion estratégica en las practicas educativas

Los resultados muestran que los estudiantes consideran que ChatGPT facilita el acceso a mdltiples
interpretaciones, existen desconfianzas respecto a su efectividad para promover procesos de analisis critico,
en particular en lo que respecta a la identificacion de suposiciones y la evaluacion de la calidad de la
informacion. Esto sugiere la necesidad de integrar estrategias didacticas especificas que potencien la reflexion
activa y la verificacion de contenidos en el uso de herramientas de inteligencia artificial.

Para que ChatGPT contribuya efectivamente al desarrollo del pensamiento critico, debe ser utilizado como
un recurso complementario en contextos pedagadgicos en los que la mediacion docente fomente la reflexion,
el andlisis profundo y la evaluacion critica de los argumentos generados por la inteligencia artificial. La
implementacidn en el aula requiere, por tanto, de un disefio pedagdgico que potencie la interaccién activa del
estudiante y promueva habilidades metacognitivas fundamentales para el pensamiento critico.
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