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Resumen

La educacion a distancia ha adquirido protagonismo en el ambito universitario, impulsada por avances
tecnoldgicos y acelerada por la pandemia de COVID-19, planteando interrogantes sobre su impacto en el
desempefio academico de estudiantes en etapas iniciales de formacion. La presente investigacion analiza la
relacién entre la modalidad a distancia y el rendimiento académico desde una perspectiva inclusiva en
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estudiantes de segundo semestre universitario. Mediante un enfoque cualitativo exploratorio, se
implementaron métodos analitico-sintético, historico-l6gico y hermenéutico para examinar sistematicamente
la literatura especializada. Los resultados revelan una relacién compleja entre virtualidad y desempefio
académico, evidenciando que su efectividad depende principalmente de la calidad de implementacién
pedagogica mas que de la modalidad en si misma. Se identificaron factores determinantes del éxito académico
en entornos virtuales, incluyendo recursos de aprendizaje digital, acompafiamiento docente, autorregulacion
del aprendizaje y competencias digitales. Los estudiantes de segundo semestre muestran respuestas
heterogéneas ante la virtualidad, configurando un grupo con necesidades especificas derivadas de su etapa
transicional en la formacion universitaria. La modalidad a distancia presenta potencialidades inclusivas
significativas al eliminar barreras geogréaficas y ofrecer flexibilidad temporal, pero simultaneamente plantea
desafios relacionados con brechas digitales, accesibilidad para estudiantes con discapacidad y construccion
de comunidad académica. Estos hallazgos aportan elementos fundamentales para el desarrollo de estrategias
pedagogicas inclusivas en entornos virtuales, contribuyendo al proyecto de vinculacion "Alfabetizacion e
Integracidn de TIC en practicas pedagogicas de unidades educativas y comunidades del sur de Manabi".

Palabras clave: alfabetizacion digital; autorregulacion del aprendizaje; brecha digital; educacion virtual;
inclusion educativa; rendimiento académico.

Abstract

Distance education has gained prominence in the university sphere, driven by technological advances and
accelerated by the COVID-19 pandemic, raising questions about its impact on the academic performance of
students in the early stages of their education. This research analyzes the relationship between distance
learning and academic performance from an inclusive perspective, focusing on second-semester university
students. Using an exploratory qualitative approach, analytical-synthetic, historical-logical, and hermeneutic
methods were implemented to systematically examine the specialized literature. The results reveal a complex
relationship between virtual learning and academic performance, showing that its effectiveness depends more
on the quality of pedagogical implementation than on the modality itself. Key success factors in virtual
environments were identified, including digital learning resources, teacher support, self-regulated learning,
and digital competencies. Second-semester students exhibit heterogeneous responses to virtual learning,
forming a group with specific needs derived from their transitional stage in higher education. Distance
education presents significant inclusive potential by eliminating geographical barriers and offering time
flexibility; however, it also poses challenges related to digital divides, accessibility for students with
disabilities, and the construction of an academic community. These findings provide essential elements for
the development of inclusive pedagogical strategies in virtual environments, contributing to the outreach
project "Literacy and Integration of ICT in pedagogical practices of educational units and communities in
southern Manabi."

Keywords: academic performance; digital divide; digital literacy; educational inclusion, self-regulated
learning; virtual education.
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Introduccion

La educacidn ha experimentado transformaciones significativas en las Gltimas décadas, evolucionando desde
modelos exclusivamente presenciales hacia paradigmas mas flexibles y diversos. En este escenario, la
educacion a distancia ha emergido como una modalidad predominante en el &mbito de la educacién superior,
impulsada significativamente por la rapida evolucion de la tecnologia y la creciente demanda de opciones de
aprendizaje adaptables a diferentes contextos y necesidades (Alava et al., 2024). Los avances tecnoldgicos
han facilitado la creacion de entornos virtuales de aprendizaje sofisticados, ofreciendo nuevas vias para la
transmision del conocimiento y la interaccion entre estudiantes y profesores, lo que ha transformado
radicalmente las dindmicas educativas tradicionales.

En este contexto de evolucion tecnoldgica, la pandemia de COVID-19 actu6é como un catalizador, acelerando
drasticamente la adopcion de la educacién virtual por parte de las universidades a nivel mundial,
convirtiéndola en un componente central de sus operaciones académicas (Dominguez et al., 2025). Esta
transicion sin precedentes hacia la virtualidad no solo representé un desafio logistico y pedagdgico para las
instituciones, sino que también ha planteado interrogantes cruciales sobre su impacto en los resultados
académicos, particularmente para aquellos estudiantes que se encuentran en etapas iniciales de su formacién
universitaria.

El desempefio académico constituye un indicador fundamental para evaluar la efectividad de los programas
educativos y el éxito de los estudiantes en su trayectoria formativa (Fajardo et al., 2022). Este concepto
trasciende la mera calificacion numérica, reflejando no solo la adquisicién de conocimientos especificos, sino
también el desarrollo de competencias y el nivel general de aprendizaje alcanzado. En el contexto especifico
de la educacién a distancia, comprender cdmo esta modalidad influye en el desempefio académico resulta
esencial para asegurar la calidad de la ensefianza y garantizar que los estudiantes reciban una formacién
equivalente a la ofrecida en entornos presenciales (Cobos y Ledesma, 2024).

Mas alla de las consideraciones sobre calidad educativa, la necesidad de desarrollar aproximaciones inclusivas
en la educacion a distancia se ha vuelto primordial para garantizar un acceso equitativo y oportunidades
formativas para todos los estudiantes, independientemente de sus origenes, circunstancias socioeconémicas o
necesidades especificas de aprendizaje (Alvarado et al., 2021).

Esta perspectiva inclusiva implica abordar mdaltiples desafios relacionados con el acceso digital, la
alfabetizacion tecnoldgica, la diversidad de estilos de aprendizaje y la provision de sistemas de apoyo
adecuados que contemplen las particularidades de cada estudiante.

Los estudiantes de segundo semestre universitario constituyen un grupo particularmente vulnerable dentro de
este escenario. Estos estudiantes, que aln se encuentran en una etapa temprana de su adaptacion a la vida
universitaria, pueden enfrentar desafios unicos al navegar por las demandas de la educacién a distancia
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mientras buscan consolidar su identidad académica, desarrollar redes de apoyo y adquirir las competencias
necesarias para su éxito profesional futuro (Fajardo et al., 2022). La combinacion de estos factores: adaptacion
a la vida universitaria y familiarizacion con entornos virtuales de aprendizaje, configura un escenario
complejo que merece atencion especifica desde la investigacion educativa.

En este marco contextual, el presente estudio tiene como objetivo analizar la intrincada relacion entre la
modalidad de educacion a distancia y el desempefio académico, examinandola especificamente a través del
prisma de la inclusion para los estudiantes de segundo semestre en la carrera Educacion. Esta aproximacion
busca no solo identificar los factores que inciden en el rendimiento académico de estos estudiantes, sino
también proponer estrategias pedagogicas y administrativas que promuevan una educacion a distancia mas
inclusiva, equitativa y efectiva, contribuyendo asi al desarrollo de modelos educativos que respondan
adecuadamente a las necesidades diversas de la poblacion estudiantil contemporénea.

Esta investigacion se alinea y contribuye significativamente al proyecto de vinculacion "Alfabetizacion e
Integracion de TIC en précticas pedagogicas de unidades educativas y comunidades del sur de Manabi". Al
profundizar en la comprension de cémo la modalidad a distancia influye en el desempefio académico desde
una perspectiva inclusiva, este estudio genera conocimientos aplicables que fortalecen las iniciativas de
alfabetizacion y la integracion efectiva de tecnologias en contextos educativos diversos. Los resultados y
recomendaciones derivados de esta investigacion servirdn como insumos valiosos para desarrollar
intervenciones pedagogicas culturalmente situadas y tecnoldgicamente apropiadas, que respondan a las
necesidades especificas de las comunidades educativas del sur de Manabi, contribuyendo asi a reducir brechas
digitales y a promover una educacion méas equitativa y de calidad en la region (Alava et al., 2024).

Materiales y métodos
La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo exploratorio, orientado a
comprender en profundidad la compleja interrelacion entre la modalidad a distancia, el desempefio académico
y los factores de inclusién educativa en estudiantes universitarios de segundo semestre. Este enfoque
metodologico resulta particularmente apropiado cuando se busca explorar fendbmenos educativos complejos
desde una perspectiva holistica, permitiendo examinar las experiencias, percepciones y significados que los
participantes construyen en torno a sus procesos formativos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El caracter exploratorio de esta investigacidn responde a la necesidad de indagar en un area que, si bien ha
sido objeto de diversos estudios, presenta particularidades contextuales significativas cuando se aborda desde
la perspectiva de la inclusion educativa en estudiantes que atraviesan una etapa critica de su formacion
universitaria. Como sefialan Creswell y Creswell (2018), los estudios exploratorios constituyen una
aproximacion valiosa cuando se busca profundizar en fenémenos relativamente poco estudiados o cuando se
incorporan variables y perspectivas novedosas a tematicas previamente investigadas.

En consonancia con el enfoque cualitativo adoptado, se implement6 un conjunto de métodos de investigacion
cientifica que permitieron abordar el objeto de estudio desde mdltiples perspectivas. Los principales métodos
empleados fueron:
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Método analitico-sintético: Este método permitié descomponer el fendmeno estudiado en sus elementos
constitutivos para examinarlos de manera individual (andlisis) y, posteriormente, integrar las partes estudiadas
en una comprension unificada (sintesis). En este caso, se analizaron por separado los componentes
relacionados con la educacion a distancia, el desempefio académico y la inclusiéon educativa, para luego
establecer las conexiones y relaciones entre estos elementos (Bernal, 2016). Este método resulté fundamental
para procesar la informacion proveniente de diversas fuentes y construir un marco interpretativo coherente.

Método historico-l6gico: Se aplico para comprender la evolucion de la educacion a distancia y su impacto
en el desempefio académico, estableciendo las relaciones l6gicas entre los acontecimientos historicos y las
tendencias actuales en el &mbito educativo. Como sefiala Diaz-Narvaez (2014), este método permite trazar la
trayectoria historica de un fendmeno y comprender su configuracion actual a partir de sus antecedentes y
transformaciones a lo largo del tiempo.

Metodo hermenéutico: Este método se utilizo para interpretar y comprender los significados atribuidos a la
educacidn a distancia y sus implicaciones para la inclusion educativa, a partir del andlisis de textos cientificos
y testimonios recopilados. El enfoque hermenéutico, segun Gadamer (citado en Flick, 2015), facilita la
interpretacion contextualizada de los fendmenos sociales y educativos, considerando los marcos culturales,
histdricos y subjetivos implicados en la construccion de significados.

La recoleccidn de informacion se realiz6 mediante diversas técnicas que permitieron obtener datos relevantes
para responder a los objetivos de investigacion:

Revision documental: Se llevé a cabo una exhaustiva revision documental de 30 fragmentos de
investigacion, incluyendo articulos cientificos, informes técnicos y publicaciones especializadas que abordan
la educacion a distancia, el desempefio académico y la inclusion en el contexto de la educacion superior. Esta
técnica, como sugiere Boote y Beile (2005), no se limitd a la simple recopilacion de informacion, sino que
implico un andlisis critico y sistematico de la literatura existente, identificando convergencias, divergencias
y vacios en el conocimiento.

El corpus documental analizado comprendi6 estudios con diversas aproximaciones metodolégicas, entre
ellos:

e Estudios correlacionales que exploraron la relacién entre la educacién virtual y el rendimiento
académico, como el realizado en la Universidad Nacional de Cafiete (Cobos y Ledesma, 2024).

e Andlisis cuantitativos que emplearon técnicas estadisticas avanzadas como ANOVA para comparar el
desempefio académico en diferentes modalidades educativas (Alava et al., 2024).

e Estudios descriptivos centrados en las percepciones y experiencias de los estudiantes en entornos
virtuales de aprendizaje (Alvarado Rojas et al., 2021).

e Revisiones sistematicas y meta-analisis que sintetizaron la literatura existente sobre aprendizaje en
linea y sus resultados académicos (Dominguez Castillo et al., 2025).

e Investigaciones cualitativas basadas en entrevistas, que proporcionaron perspectivas detalladas sobre
los desafios y beneficios de la educacion a distancia (Fajardo et al., 2022).

Se implementd la técnica de andlisis de contenido para examinar sistematicamente los documentos
seleccionados, identificando categorias emergentes y patrones significativos en relacion con los temas
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estudiados. Siguiendo a Krippendorff (2018), el anlisis de contenido se desarrollé en tres fases: pre-analisis
(seleccion y organizacion del material), codificacion (transformacion de datos brutos en unidades de analisis)
e interpretacion (establecimiento de inferencias y significados).

El proceso de codificacion se realizé utilizando matrices de andlisis que permitieron categorizar la
informacion segun las variables de estudio: modalidad a distancia, desempefio académico, e inclusion
educativa, con especial énfasis en estudiantes de segundo semestre. Esta aproximacion facilito la
identificacion de relaciones significativas entre conceptos y la emergencia de nuevas categorias analiticas.

Tabla 1: Proceso metodoldgico realizado.

Estrategia analitica Descripcion Autores citados
Comparacion de hallazgos de diferentes fuentes S .
. . - - Denzin (citado en Flick,
Triangulacion de fuentes documentales para enriquecer la comprension del 2015)
fendmeno estudiado.
Analisis tematico Identificacion de temas recurrentes en la literatura, Braun y Clarke (2006)

estableciendo categorias conceptuales.
Integracion de hallazgos en un marco comprensivo,
Sintesis interpretativa estableciendo relaciones significativas entre
conceptos estudiados.
Respeto a principios éticos, integridad académica,
citacion correcta, actitud critica y reflexiva.

Noblit y Hare (citados en
Major y Savin-Baden, 2010)

Consideraciones éticas No aplica

Resultados y discusion
Relacion entre modalidad a distancia y desempefio académico

El andlisis de los datos recopilados revela patrones significativos en la relacion entre la modalidad a distancia
y el desempefio académico en estudiantes universitarios de segundo semestre. Los resultados muestran que la
implementacidn de entornos virtuales de aprendizaje tiene implicaciones complejas y multidimensionales en
los logros académicos de este grupo especifico de estudiantes.

En primer lugar, se observa una correlacién positiva entre la educacion virtual y el rendimiento académico en
diversos contextos institucionales. Lopez et al. (2022) documentaron una asociacion significativa entre estas
variables en una universidad limefia, con evidencia estadistica que respalda la efectividad de la modalidad
virtual cuando se implementa con los recursos pedagdgicos adecuados. Este hallazgo coincide con lo
reportado por Martinez et al. (2020), quienes encontraron que la educacion virtual, cuando se estructura
apropiadamente, puede tener una alta influencia en el desempefio académico de los estudiantes universitarios,
particularmente durante el periodo de adaptacion acelerada a entornos digitales durante la pandemia.

Sin embargo, el analisis comparativo entre modalidades educativas arroja resultados contrastantes segun el
contexto especifico de implementacion. Fernandez et al. (2021) identificaron diferencias significativas en el
rendimiento académico entre modalidades virtual, presencial y semipresencial, con la modalidad virtual
mostrando resultados variables segun el campo disciplinar. En carreras con mayor componente practico, la
virtualidad presentdé mayores desafios para el logro de competencias especificas, mientras que en disciplinas
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de naturaleza més tedrica, los estudiantes en modalidad virtual mostraron, en algunos casos, promedios méas
altos que sus contrapartes presenciales.

Esta variabilidad en los resultados sugiere que la efectividad de la modalidad virtual no depende
exclusivamente del formato de entrega, sino de una compleja interaccion de factores pedagogicos,
tecnoldgicos y contextuales. Sdnchez-Almeida et al. (2021), en su analisis comparativo del desempefio
académico antes y durante la pandemia, evidenciaron que las instituciones que lograron mantener o mejorar
el rendimiento académico de sus estudiantes durante la transicion a la virtualidad fueron aquellas que
adaptaron efectivamente sus estrategias pedagogicas al entorno digital, proporcionando recursos adecuados y
sistemas de apoyo robustos.

Es destacable que los datos analizados apuntan hacia el potencial de las modalidades hibridas para optimizar
el desempefio académico de los estudiantes de segundo semestre. Mora Yate et al. (2020) sefialan que los
estudiantes reportaron percepciones favorables hacia esquemas de aprendizaje que combinan elementos
presenciales y virtuales, indicando que esta aproximacién podria favorecer tanto la adquisicion de
conocimientos como el desarrollo de habilidades metacognitivas esenciales para el éxito académico a largo
plazo.

Factores determinantes del desempefio académico en entornos virtuales

La investigacion revela que maltiples factores interrelacionados influyen en el desempefio academico de los
estudiantes de segundo semestre en modalidad a distancia. Estos factores pueden agruparse en categorias que
abarcan desde aspectos tecnolégicos hasta dimensiones socioafectivas y metacognitivas.

Los recursos de aprendizaje digital emergen como un elemento critico en la determinacién del rendimiento
académico en entornos virtuales. Lépez et al. (2022) establecen una correlacion positiva entre la calidad y
accesibilidad de los materiales didacticos digitales y los resultados académicos obtenidos por los estudiantes.
Los datos analizados indican que la disponibilidad de recursos educativos diversos, interactivos y
pedagdgicamente solidos constituye un factor predictor del éxito académico en la modalidad virtual,
especialmente para estudiantes que se encuentran en etapas tempranas de su formacion universitaria.

El acompafiamiento docente en entornos virtuales representa otro factor determinante identificado en esta
investigacion. Martinez et al. (2020) documentan que el apoyo virtual proporcionado por los profesores
influye positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Este acompafiamiento se manifiesta a
través de estrategias como la retroalimentacion oportuna, la comunicacion fluida y la disponibilidad para
resolver dudas, elementos que adquieren especial relevancia en el contexto de estudiantes de segundo
semestre, quienes aln estan consolidando su autonomia académica.

Los procesos de autorregulacion del aprendizaje emergen como un factor crucial en el rendimiento académico
en entornos virtuales. Mora Yate et al. (2020) analizaron la relacion entre estos procesos y el desempefio
académico, encontrando que las habilidades de planificacién, monitoreo y evaluacion del propio aprendizaje
constituyen predictores significativos del éxito en la modalidad virtual. Los estudiantes que desarrollan
estrategias efectivas de autorregulacion logran adaptarse mejor a las demandas de los entornos virtuales,
manifestando mayor persistencia ante los desafios y obteniendo mejores resultados académicos.
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La competencia digital, tanto de estudiantes como de docentes, se configura como otro factor determinante
del rendimiento académico en la modalidad a distancia. Lopez et al. (2022) sefialan que un porcentaje
significativo de estudiantes manifiesta la necesidad de desarrollar habilidades digitales especificas para
navegar efectivamente en los entornos virtuales de aprendizaje. Las brechas en estas competencias pueden
constituir barreras significativas para el aprovechamiento pleno de las oportunidades educativas que ofrece la
modalidad virtual.

Los factores contextuales, particularmente el entorno de aprendizaje y las responsabilidades familiares,
también influyen significativamente en el rendimiento académico. Mufioz-Jorquera y Mendoza-Lira (2023)
documentan que las condiciones del espacio fisico desde el cual los estudiantes participan en actividades
educativas virtuales, asi como las responsabilidades domésticas y familiares que deben asumir, impactan su
capacidad para comprometerse plenamente con sus estudios, afectando consecuentemente su desempefio
acadéemico.

Particularidades del desempefio academico en estudiantes de segundo semestre

Los resultados revelan caracteristicas distintivas en el desempefio académico de los estudiantes de segundo
semestre en modalidad a distancia, evidenciando tanto vulnerabilidades especificas como potencialidades
propias de esta etapa formativa.

El andlisis de datos muestra que los estudiantes en los semestres iniciales, particularmente en el segundo
semestre, pueden presentar un rendimiento académico comparativamente mas bajo que sus pares en semestres
més avanzados cuando se enfrentan a la modalidad virtual. Fernadndez et al. (2021) identifican que este
fendomeno puede atribuirse a maltiples factores, incluyendo la adaptacién aun en proceso al rigor académico
universitario, el desarrollo incipiente de habilidades de estudio independientes y la familiarizacion todavia
parcial con los entornos digitales de aprendizaje.

No obstante, los datos analizados también revelan patrones de respuesta diferenciados dentro de este grupo.
Sanchez-Almeida et al. (2021) encontraron un subgrupo de estudiantes de segundo semestre que mostro
calificaciones sobresalientes en la modalidad virtual, superando incluso los promedios obtenidos en periodos
de ensefianza presencial. Este hallazgo sugiere que, para ciertos perfiles de estudiantes con caracteristicas
especificas de autonomia y alfabetizacion digital, la modalidad a distancia puede potenciar significativamente
su desempefio académico.

Los resultados también evidencian que el contexto socioecondémico y familiar adquiere particular relevancia
en esta etapa formativa. Mufioz-Jorquera y Mendoza-Lira (2023) documentan que factores como el entorno
domeéstico, el acceso a recursos tecnoldgicos apropiados y las responsabilidades extracurriculares influyen
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes en etapas iniciales de formacién
universitaria, especialmente en modalidades que demandan mayor autonomia.

Las estrategias de afrontamiento y adaptacién desarrolladas por los estudiantes de segundo semestre también
emergen como elementos diferenciadores en su desempefio académico. Mora Yate et al. (2020) identifican
que aquellos estudiantes que logran implementar efectivamente estrategias de planificacion, gestion del
tiempo y autorregulacion del aprendizaje muestran mayor resiliencia académica frente a los desafios de la
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modalidad virtual, reflejandose en mejores resultados académicos y mayor satisfaccion con su proceso
formativo.

Implicaciones para la inclusion educativa en entornos virtuales

Los resultados obtenidos revelan importantes implicaciones para la inclusion educativa en la modalidad a
distancia, identificando tanto oportunidades como desafios para garantizar la equidad en los procesos
formativos de estudiantes de segundo semestre.

La accesibilidad geogréafica emerge como una de las principales potencialidades inclusivas de la modalidad a
distancia. Valdés y Oyarzin (2023) sefialan que la eliminacion de barreras espaciales permite ampliar el
acceso a la educacion superior para estudiantes de diversas procedencias geograficas, incluidas zonas rurales
0 remotas, contribuyendo a la democratizacion de las oportunidades educativas.

La flexibilidad temporal constituye otro aspecto destacado en términos de inclusion. Martinez et al. (2020)
documentan que la posibilidad de adaptar los horarios de estudio a diversas circunstancias personales y
profesionales favorece la participacion de estudiantes con responsabilidades laborales, familiares o de otra
indole, quienes tradicionalmente han enfrentado mayores desafios para acceder y permanecer en la educacion
superior presencial.

Sin embargo, los resultados también evidencian barreras significativas para la inclusion plena en entornos
virtuales. La brecha digital emerge como uno de los principales obstaculos identificados. Lopez Gomez et al.
(2022) sefialan que las desigualdades en el acceso a dispositivos tecnoldgicos adecuados, conectividad estable
y competencias digitales afectan desproporcionadamente a estudiantes de contextos socioecondmicos
vulnerables, comprometiendo su participacion efectiva en los procesos educativos virtuales.

Los desafios relacionados con la accesibilidad para estudiantes con discapacidad también se hacen evidentes
en los resultados. Parody et al. (2022) identifican que, sin una implementacidn consciente de principios de
disefio universal para el aprendizaje, los entornos virtuales pueden perpetuar o incluso amplificar barreras
para estudiantes con diversas necesidades educativas. La adaptacion de materiales, plataformas y estrategias
pedagoOgicas desde una perspectiva inclusiva constituye un desafio pendiente en muchos contextos
institucionales.

Asimismo, los resultados revelan que el sentido de pertenencia y la construccién de comunidad académica
representan aspectos criticos para la inclusion efectiva. Mora Yate et al. (2020) documentan que los
estudiantes de segundo semestre, en particular, pueden experimentar sentimientos de aislamiento y
desconexion en entornos virtuales, lo que afecta tanto su bienestar socioemocional como su compromiso
académico, aspectos fundamentales para la persistencia y el éxito en su trayectoria formativa.

Discusion
La presente investigacion ha permitido explorar la compleja interrelacion entre la modalidad a distancia, el
desempefio academico y la inclusion educativa, con especial énfasis en estudiantes universitarios de segundo

semestre. A continuacion, se discuten las implicaciones de los hallazgos a la luz de la literatura existente y se
proponen interpretaciones que contribuyan a la comprension integral del fendmeno estudiado.

Complejidad de la relacion entre modalidad virtual y desempefio académico
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Los resultados obtenidos revelan una relacion multifacética entre la modalidad a distancia y el desempefio
académico, que trasciende las concepciones simplistas que posicionan a la virtualidad como intrinsecamente
superior o inferior a la presencialidad. Esta complejidad se manifiesta en la variabilidad de resultados
reportados por diferentes investigaciones, algunas de las cuales identifican correlaciones positivas
significativas entre la educacion virtual y el rendimiento académico (L6pez et al., 2022; Martinez et al., 2020),
mientras que otras encuentran resultados mixtos o diferenciados segun diversos factores contextuales
(Fernéndez et al., 2021).

Esta heterogeneidad en los hallazgos sugiere que la efectividad de la modalidad virtual no reside en el formato
de entrega per se, sino en la calidad de su implementacion y en su adecuacion a las caracteristicas especificas
de los estudiantes, las disciplinas y los contextos institucionales. En este sentido, cobra relevancia lo sefialado
por Sanchez-Almeida et al. (2021), quienes enfatizan que las instituciones exitosas en contextos de virtualidad
son aquellas que adaptan sus practicas pedagdgicas a las particularidades del entorno digital, mas que aquellas
que simplemente trasladan metodologias presenciales a plataformas virtuales.

La variabilidad en el desempefio académico segun el campo disciplinar, identificada por Fernandez et al.
(2021), merece especial atencion al disefiar programas educativos virtuales. Las disciplinas con un
componente practico significativo presentan desafios particulares que requieren aproximaciones pedagdgicas
innovadoras para garantizar el desarrollo de competencias especificas en entornos no presenciales. Esto
implica reconocer que la virtualizacion de la educacion superior demanda transformaciones profundas en las
concepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje, asi como en las practicas concretas mediante las cuales se
materializan estos procesos.

El potencial de las modalidades hibridas, destacado en los resultados, coincide con tendencias emergentes en
educacion superior que proponen superar la dicotomia presencial-virtual para avanzar hacia esquemas mas
flexibles e integrados. Esta perspectiva reconoce que diferentes objetivos de aprendizaje pueden beneficiarse
de distintas modalidades, y que la combinacién estratégica de elementos presenciales y virtuales puede
maximizar las fortalezas de ambos enfoques. Para los estudiantes de segundo semestre, que aln estan
consolidando su identidad como aprendices universitarios, esta aproximacion podria ofrecer el equilibrio
necesario entre orientacion estructurada e independencia gradual.

Factores determinantes del éxito académico en entornos virtuales

La identificacion de mdaltiples factores que inciden en el desempefio académico en modalidad virtual
proporciona un marco comprensivo para abordar este fendmeno desde una perspectiva sistémica,
reconociendo la interaccion dindmica entre elementos pedagogicos, tecnoldgicos, personales y contextuales.

La relevancia de los recursos de aprendizaje digitales, ampliamente respaldada por los hallazgos Lépez et al.
(2022), plantea importantes desafios para las instituciones educativas en términos de disefio instruccional y
desarrollo de materiales. La simple digitalizacion de recursos tradicionales resulta insuficiente; se requiere
una reconceptualizacion de los materiales educativos que aproveche las potencialidades del entorno digital
para promover experiencias de aprendizaje significativas, interactivas y adaptadas a diversos perfiles
cognitivos. Esta transformacién exige tanto competencias técnicas como pedagogicas, asi como inversiones
significativas en infraestructura y formacion docente.
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El rol crucial del acompafiamiento virtual en el rendimiento académico, sefialado por Martinez et al. (2020),
cuestiona visiones reduccionistas que conciben la educacion a distancia como un proceso predominantemente
automatizado o autdbnomo. Por el contrario, la mediacion docente adquiere renovada importancia en contextos
virtuales, aunque con caracteristicas distintivas respecto a la presencialidad. La presencia docente en entornos
virtuales debe manifestarse a través de diversas dimensiones: cognitiva, facilitando la construccion de
conocimiento; instruccional, orientando el proceso de aprendizaje; y socioemocional, promoviendo el
bienestar y la motivacion de los estudiantes. Estas dimensiones resultan particularmente significativas para
estudiantes de segundo semestre, quienes estan transitando hacia una mayor autonomia académica pero adn
requieren orientacion sustancial.

Las competencias de autorregulacién del aprendizaje emergen como un factor distintivo en el éxito académico
en modalidades virtuales (Mora et al., 2020). Esta constatacién tiene importantes implicaciones pedagogicas,
sugiriendo la necesidad de incorporar explicitamente el desarrollo de estas habilidades metacognitivas como
objetivo formativo transversal, especialmente en los primeros afios universitarios. El aprendizaje
autorregulado no debe asumirse como prerrequisito para la educacién virtual, sino como capacidad que puede
y debe cultivarse intencionadamente a través de estrategias pedagodgicas especificas que promuevan la
reflexion, la planificacion y el monitoreo de los propios procesos cognitivos.

La identificacion de la competencia digital como factor determinante Ldpez et al. (2022) evidencia la
necesidad de superar aproximaciones simplistas que asumen una homogeneidad generacional en el manejo
de tecnologias. La alfabetizacion digital requiere abordarse como competencia compleja que trasciende el uso
instrumental de dispositivos, para incorporar dimensiones informacionales, comunicativas, éticas y criticas.
Las instituciones deben implementar programas sisteméaticos de desarrollo de competencias digitales,
adaptados a diversos niveles de entrada y orientados tanto a estudiantes como a docentes.

Particularidades de los estudiantes de segundo semestre

El andlisis de las caracteristicas especificas del desempefio académico en estudiantes de segundo semestre
revela tanto vulnerabilidades particulares como potencialidades propias de esta etapa formativa, aspectos que
deben considerarse al disefiar iniciativas educativas en modalidad virtual.

El rendimiento comparativamente mas bajo que pueden presentar estos estudiantes frente a la virtualidad
Fernandez et al., (2021) no debe interpretarse como una limitacién inherente a este grupo, sino como indicador
de necesidades formativas especificas que requieren atencion pedagdgica diferenciada. La simultaneidad de
desafios que enfrentan estos estudiantes: adaptacion a la cultura universitaria, desarrollo de autonomia
académica, familiarizacién con entornos digitales; demanda aproximaciones integrales que aborden
explicitamente estas maltiples transiciones, proporcionando andamiajes apropiados mientras se promueve
gradualmente la independencia.

La identificacion de subgrupos que muestran desempefios sobresalientes en modalidad virtual Sanchez-
Almeida et al. (2021) revela la heterogeneidad intragrupal entre estudiantes de segundo semestre y cuestiona
visiones homogeneizantes sobre las capacidades y preferencias de estos aprendices. Este hallazgo sugiere la
pertinencia de implementar evaluaciones diagndsticas que permitan identificar diversos perfiles de entrada y
disefiar trayectorias formativas flexibles que respondan a esta diversidad, maximizando las potencialidades
de cada estudiante mientras se atienden sus necesidades especificas.
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La influencia significativa del contexto socioeconémico y familiar en el rendimiento académico de estos
estudiantes Mufioz-Jorquera y Mendoza-Lira (2023) evidencia la necesidad de adoptar perspectivas
ecolégicas que reconozcan la interaccion entre factores individuales, institucionales y sociales en la
configuracion de las experiencias educativas. Las instituciones deben implementar sistemas de deteccion
temprana de vulnerabilidades y proporcionar apoyos diferenciados que contribuyan a mitigar el impacto de
desigualdades estructurales en las trayectorias académicas de los estudiantes.

Las estrategias de afrontamiento y adaptacion desarrolladas por algunos estudiantes de segundo semestre
Mora et al. (2020) constituyen valiosos recursos que podrian potenciarse mediante programas explicitos de
mentoria entre pares o comunidades de aprendizaje. Estas iniciativas permitirian capitalizar conocimientos
experienciales y promover el desarrollo de redes de apoyo horizontal, contribuyendo simultaneamente al
fortalecimiento de habilidades académicas y al sentido de pertenencia institucional, aspectos particularmente
relevantes para estudiantes en etapas iniciales de formacion universitaria.

Desafios y oportunidades para la inclusion educativa

Los hallazgos relacionados con la inclusion educativa en entornos virtuales revelan tanto potencialidades
transformadoras como desafios persistentes, configurando un panorama complejo que demanda
aproximaciones multidimensionales y contextualizadas.

La ampliacion del acceso geogréafico que posibilita la modalidad virtual Valdés & Oyarzin (2023) representa
una oportunidad significativa para democratizar la educacion superior, permitiendo incorporar a poblaciones
historicamente excluidas por barreras espaciales. Sin embargo, esta potencialidad inclusiva solo se materializa
plenamente cuando se acompafia de politicas integrales que aborden simultdneamente otras dimensiones de
exclusion, como las brechas digitales, socioecondmicas y culturales. La accesibilidad nominal a programas
virtuales no garantiza por si misma una participacion equitativa ni resultados equivalentes.

La flexibilidad temporal Martinez et al. (2020) constituye otra potencialidad inclusiva relevante,
especialmente para estudiantes que combinan sus estudios con responsabilidades laborales o familiares. Esta
caracteristica de la modalidad virtual podria contribuir a diversificar los perfiles de ingreso a la educacién
superior y a reducir las tasas de abandono por incompatibilidad horaria. No obstante, debe reconocerse que la
flexibilidad temporal también implica desafios especificos, particularmente en términos de autorregulaciéon y
gestion eficiente del tiempo, competencias que no estan distribuidas homogéneamente entre la poblacién
estudiantil. La implementacion de programas especificos para el desarrollo de estas habilidades resulta
fundamental para que la flexibilidad temporal se traduzca efectivamente en mayor inclusion.

La brecha digital identificada en los resultados L6pez et al. (2022) constituye uno de los principales desafios
para la inclusién en entornos virtuales, revelando cdmo las desigualdades sociales preexistentes pueden
reproducirse o amplificarse en contextos de educacion a distancia. Esta brecha presenta multiples
dimensiones: acceso a dispositivos, conectividad, competencias digitales, entornos adecuados para el estudio;
que deben abordarse de manera integral mediante politicas institucionales y publicas. Las iniciativas
orientadas exclusivamente a proporcionar equipamiento tecnoldgico, sin considerar estos otros aspectos,
resultan insuficientes para garantizar una participacion equitativa.
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Los desafios relacionados con la accesibilidad para estudiantes con discapacidad Parody et al. (2022)
evidencian la necesidad de incorporar principios de disefio universal para el aprendizaje en el desarrollo de
entornos virtuales educativos. Esta aproximacion, que contempla la diversidad como condicion inherente a
toda poblacion estudiantil, propone disefiar experiencias educativas que sean accesibles y significativas para
la mayor variedad posible de aprendices, sin necesidad de adaptaciones posteriores. La implementacién de
este enfoque requiere transformaciones profundas tanto en aspectos técnicos como pedagdgicos, asi como
sensibilizacion y formacion especifica para todos los actores involucrados en el proceso educativo.

El desafio de construir comunidad académica en entornos virtuales Mora et al. (2020) adquiere especial
relevancia para estudiantes de segundo semestre, quienes se encuentran en un momento critico para el
desarrollo de su identidad académica y su integracion institucional. La investigacion evidencia gque el sentido
de pertenencia constituye un factor protector contra el abandono y promotor del compromiso académico. En
consecuencia, las instituciones deben implementar estrategias intencionadas para fomentar interacciones
significativas y construir comunidades de aprendizaje en contextos virtuales, reconociendo que estos procesos
no ocurren espontaneamente, sino que requieren disefio e implementacion deliberados.

Conclusiones

La investigacion realizada sobre la modalidad a distancia y el desempefio académico desde una perspectiva
inclusiva en estudiantes de segundo semestre evidencia que la efectividad de los entornos virtuales de
aprendizaje depende fundamentalmente de la calidad de su implementacién pedagdgica, mas que de la
modalidad en si misma. Los resultados muestran que cuando los recursos digitales, el acompafiamiento
docente y las estrategias de ensefianza se adaptan adecuadamente a las necesidades especificas de este grupo
estudiantil, la modalidad a distancia puede potenciar significativamente su rendimiento académico.

Los estudiantes de segundo semestre constituyen un grupo con caracteristicas particulares que requieren
atencion diferenciada en contextos virtuales, pues enfrentan simultineamente el desafio de adaptarse a la
cultura universitaria y desarrollar competencias de autorregulacion del aprendizaje. El analisis realizado
demuestra que este grupo estudiantil presenta respuestas heterogéneas ante la virtualidad, con subgrupos que
logran desempefios sobresalientes mientras otros experimentan mayores dificultades, evidenciando la
necesidad de implementar sistemas de apoyo flexible y personalizado que consideren esta diversidad.

La inclusion educativa en entornos virtuales demanda un abordaje integral que trascienda la mera
accesibilidad tecnoldgica para contemplar dimensiones pedagogicas, socioafectivas y culturales. Los
hallazgos confirman que la modalidad a distancia ofrece oportunidades significativas para democratizar el
acceso a la educacion superior, pero estas solo se materializan cuando se implementan estrategias deliberadas
para mitigar brechas digitales, promover el desarrollo de competencias especificas y construir comunidades
de aprendizaje que fomenten el sentido de pertenencia de los estudiantes de segundo semestre en su trayectoria
formativa universitaria.

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). art

el Sociedad Ecuatoriana de Investigacion Cientifica. E-mail: revistaalcon@gmail.com

©



mailto:revistaalcon@gmail.com

Revista Cientifica de Innovacién Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 5, Nim. 4. (Julio-Septiembre, 2025) f /\WK
Pag 465-479. ISSN: 2960-8473 £ I B

A“’x% ‘\‘AILCO“{ /f

Modalidad a distancia y desempefio académico: una mirada inclusiva a los estudiantes de segundo semestre en formacion

Referencias

Alava, W. L. S., Teran, A. B. |, Bravo, H. M. T., Baque, D. L. Z., Lozano, N. S. M., Alcivar, H. A. G., &
Parrales, R. A. A. (2024). Psicopedagogia de la diversidad y la neuroeducacion en la educacion
superior. Editorial Internacional Alema.
https://editorialalema.org/libros/index.php/alema/article/view/32

Alvarado Rojas, Y. M., Nufiez Mojica, J. A., & Ortega A., B. A. (2021). Modalidad a distancia: Aplicacién
de estrategias andragogicas de aprendizaje para educacion de jovenes y adultos. Revista Colegiada de
Ciencia, 3(1), 1-9. https://revistas.up.ac.pa/index.php/revcolciencia/article/view/2451

Bernal, C. A. (2016). Metodologia de la investigacion (42 ed.). Pearson.

Boote, D. N., & Beile, P. (2005). Scholars before researchers: On the centrality of the dissertation literature
review in research preparation. Educational Researcher, 34(6), 3-15.
https://doi.org/10.3102/0013189X034006003

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology,
3(2), 77-101. https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

Cobos, R., & Ledesma, Y. (2024). Modalidad de estudio y rendimiento académico en la educacion superior.
European Public and Social Innovation Review, 9, 1-19. https://doi.org/10.31637/epsir-2024-1487

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches (5 ed.). SAGE Publications.

Diaz-Narvéez, V. P. (2014). El concepto de ciencia como sistema, el positivismo, neopositivismo y las
"investigaciones cuantitativas y cualitativas”. Salud Uninorte, 30(2), 227-244.

Dominguez Castillo, J. G. ., Cisneros Cohernour, E. J. ., & Quifionez Pech, S. H. (2025). Desafios para la
educacion superior a distancia durante la pandemia por COVID-19. Revista Educacion, 49(1), 1-20.
https://doi.org/10.15517/revedu.v49i1.60880

Fajardo, E., Belefio-Montagut, L., & Romero, H. (2022). Determining factors of academic performance of
business administration students in Colombia. Formacion Universitaria, 15(1), 145-152.
https://doi.org/10.4067/S0718-50062022000100145

Fernandez, J., Oloriz, M., & Puggioni, N. (2021). Efectos de la modalidad remota en el desempefio académico
segun campo disciplinar. Congresos CLABES.
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/3346

Flick, U. (2015). El disefio de investigacion cualitativa. Morata.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.

Krippendorff, K. (2018). Content analysis: An introduction to its methodology (42 ed.). SAGE Publications.

@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 478

T Sociedad Ecuatoriana de Investigacion Cientifica. E-mail: revistaalcon@gmail.com



mailto:revistaalcon@gmail.com
https://editorialalema.org/libros/index.php/alema/article/view/32
https://revistas.up.ac.pa/index.php/revcolciencia/article/view/2451
https://doi.org/10.3102/0013189X034006003
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.31637/epsir-2024-1487
https://doi.org/10.15517/revedu.v49i1.60880
https://doi.org/10.4067/S0718-50062022000100145
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/3346

Revista Cientifica de Innovacion Educativa y Sociedad Actual "ALCON" Vol. 5, Nim. 4. (Julio-Septiembre, 2025) ff < i"*s
Pag 465-479. ISSN: 2960-8473 & Jlﬂ,ﬂ

Modalidad a distancia y desempefio académico: una mirada inclusiva a los estudiantes de segundo semestre en formacion

Lopez Gomez, H. E., Chipana Loayza, P., Davila Moran, R. C., de la Asuncion Pari Bedoya, I. N. M., &
Vargas Murillo, A. R. (2022). Educacidn virtual y rendimiento académico de los estudiantes de una
universidad limefia en tiempos de pandemia. Conrado, 18(88), 402—410. https://bit.ly/4dnFMdG

Major, C. H., & Savin-Baden, M. (2010). An introduction to qualitative research synthesis: Managing the
information explosion in social science research. Routledge.

Martinez, J., Torrres, R., & Segobia, M. (2020). La educacion virtual y su impacto en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios. Magazine de Las Ciencias Revista de Investigacion e
Innovacion, 5(CISE 2020), 472-483. https://bit.ly/3S6m24K

Mora Yate, C. T. T., Mahecha Escobar, J. C., & Conejo Carrasco, F. (2020). Procesos de autorregulacion del
aprendizaje y desempefio académico en estudiantes de pregrado bajo la modalidad virtual. Cultura
Educacion Sociedad, 11(2), 191-206. https://doi.org/10.17981/cultedusoc.11.2.2020.12

Mufioz-Jorquera, S., & Mendoza-Lira, M. (2023). Rendimiento académico de estudiantes migrantes:
influencia del estatus migratorio y factores socioeducativos. Estudios Sobre Educacion, 44, 201-221.
https://doi.org/10.15581/004.44.009

Parody, L. M., Leiva, J.-J., & Santos-Villalba, M. J. (2022). El Disefio Universal para el Aprendizaje en la
formacion digital del profesorado desde una mirada pedagogica inclusiva. Revista Latinoamericana
de Educacion Inclusiva, 16(2), 109-123. https://doi.org/10.4067/S0718-73782022000200109

Sanchez-Almeida, T., Naranjo, D., & Reina, J. (2021). Andlisis del desempefio académico de estudiantes de
una institucion de educacién superior en Ecuador, antes y durante la pandemia (No. COMPON-2021-
CINAIC-0136). Universidad de Zaragoza, Servicio de Publicaciones.
https://doi.org/10.26754/CINAIC.2021.0136

Valdés, R., & Oyarzun, J. de D. (2023). Liderar una escuela inclusiva en contextos educativos estandarizados.
Pensamiento Educativo, 60(3), 00105. https://doi.org/10.7764/pel.60.3.2023.5

@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 479

T Sociedad Ecuatoriana de Investigacion Cientifica. E-mail: revistaalcon@gmail.com



mailto:revistaalcon@gmail.com
https://bit.ly/4dnFMdG
https://bit.ly/3S6m24K
https://doi.org/10.17981/cultedusoc.11.2.2020.12
https://doi.org/10.15581/004.44.009
https://doi.org/10.4067/S0718-73782022000200109
https://doi.org/10.26754/CINAIC.2021.0136
https://doi.org/10.7764/pel.60.3.2023.5

