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Resumen 

La iniciativa del Núcleo de Apoyo Fiscal (NAF) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se erigió 

como un proyecto fundamental de interacción entre la universidad y la colectividad, cuyo propósito central 

fue impulsar el desarrollo de competencias en los ámbitos tributario, jurídico y económico a nivel local. Este 

programa se estructuró como un puente que conectó el conocimiento académico con las necesidades prácticas 
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de la comunidad, ofreciendo de manera gratuita un servicio integral de consultoría y formación dirigido a 

emprendedores, microempresarios y ciudadanos en general para guiarlos en el cumplimiento de sus 

obligaciones fiscales y la correcta gestión de sus negocios. La ejecución operativa recayó en estudiantes de la 

ESPOCH, quienes, tras un riguroso proceso de capacitación avalado por el Servicio de Rentas Internas, 

proporcionaron asesoría personalizada, resolviendo dudas sobre trámites de formalización, regímenes 

impositivos adecuados y la correcta utilización de facturas electrónicas. El resultado de esta simbiosis fue 

profundamente enriquecedor para todos los actores involucrados: la base productiva local consolidó sus 

operaciones dentro del marco legal y fortaleció su sostenibilidad, mientras que el alumnado participante 

enriqueció su preparación profesional al enfrentarse a casos reales, desarrollando no solo habilidades técnicas 

sino también un compromiso cívico. El NAF de la ESPOCH funcionó como un catalizador del progreso 

regional, fomentando una cultura de legalidad y responsabilidad fiscal, y demostrando el papel transformador 

que puede ejercer la academia cuando su capital de conocimiento se aplica de manera directa para resolver 

problemáticas sociales y económicas concretas en su entorno más inmediato. 

 

Palabras clave: asesoría fiscal; fortalecimiento; formalización; tributario.  

 

Abstract 
The initiative of the Tax Support Center (Núcleo de Apoyo Fiscal - NAF) of the Escuela Superior Politécnica 

de Chimborazo was established as a fundamental project for interaction between the university and the 

community, with the central purpose of promoting the development of skills in the tax, legal, and economic 

fields at the local level. This program was structured as a bridge that connected academic knowledge with 

the practical needs of the community, offering a free, comprehensive consulting and training service aimed 

at entrepreneurs, micro-entrepreneurs, and citizens in general to guide them in fulfilling their tax obligations 

and the proper management of their businesses. The operational execution fell to ESPOCH students, who, 

after a rigorous training process endorsed by the Internal Revenue Service, provided personalized advice, 

resolving doubts about formalization procedures, appropriate tax regimes, and the correct use of electronic 

invoices. The result of this symbiosis was profoundly enriching for all parties involved: the local productive 

base consolidated its operations within the legal framework and strengthened its sustainability, while the 

participating students enriched their professional preparation by facing real cases, developing not only 

technical skills but also a civic commitment. The NAF of ESPOCH served as a catalyst for regional progress, 

fostering a culture of legality and tax responsibility, and demonstrating the transformative role that academia 

can play when its knowledge capital is applied directly to solve specific social and economic problems in its 

immediate environment. 
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Introducción  

El Núcleo de Apoyo Fiscal (NAF) establecido en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) 

representa un modelo paradigmático de vinculación entre la academia y la sociedad, configurándose como 

una iniciativa estratégica de responsabilidad social que trasciende el concepto tradicional de extensión 

universitaria. Esta propuesta, conceptualizada e impulsada originalmente por el Servicio de Rentas Internas 

(SRI) para su implementación en instituciones de educación superior, ha encontrado en la ESPOCH un terreno 

fértil para desarrollar sus objetivos duales: por una parte, cerrar la brecha de conocimiento fiscal existente en 

el tejido productivo local y, por otra, ofrecer una formación práctica integral a los futuros profesionales de las 

áreas administrativas y contables. 

 La relevancia de este proyecto adquiere especial significado en el contexto económico de la región, donde la 

microempresa y el emprendimiento individual constituyen pilares fundamentales del desarrollo 

socioeconómico, pero que enfrentan barreras significativas para su formalización y crecimiento sostenible. 

(Arias, 2020). La operatividad del NAF se sustenta en un modelo pedagógico innovador de aprendizaje-

servicio, donde estudiantes de las carreras administrativas y contables, debidamente capacitados y actuando 

bajo la supervisión constante de docentes-tutores especializados, se constituyen en los principales 

facilitadores de orientación gratuita y permanente. 

Este diseño operativo no solo garantiza la calidad técnica de los servicios ofrecidos, sino que establece un 

entorno de aprendizaje seguro y supervisado donde los estudiantes pueden desarrollar sus competencias 

profesionales mientras prestan un servicio socialmente valioso (Vázquez, 2016). La preparación de estos 

estudiantes incluye un riguroso proceso de formación que abarca tanto los aspectos técnicos normativos como 

el desarrollo de habilidades comunicativas y empáticas necesarias para atender a una población con diversos 

niveles de comprensión tributaria. 

Los servicios ofrecidos por este núcleo están específicamente dirigidos a personas naturales no obligadas a 

llevar contabilidad y a microempresarios, segmentos de la economía que frecuentemente enfrentan mayores 

desafíos para comprender y cumplir con sus obligaciones ante la autoridad tributaria. Para estos actores 

económicos, el acceso a asesoría profesional especializada suele representar un costo prohibitivo que los 

mantiene en la informalidad o los lleva a incumplir obligaciones por desconocimiento más que por voluntad. 

El NAF surge así como una solución puente que democratiza el acceso al conocimiento tributario, ofreciendo 

acompañamiento en procesos como la inscripción en el registro tributario, la selección del régimen impositivo 

adecuado, la emisión de comprobantes electrónicos, el cálculo y declaración de impuestos, y la comprensión 

de derechos y obligaciones como contribuyentes. 

El impacto de esta iniciativa se manifiesta en múltiples dimensiones interconectadas. Para la comunidad de 

pequeños contribuyentes, el NAF representa una oportunidad de regularizar su situación fiscal, acceder a los 

beneficios de la formalización y desarrollar una cultura tributaria basada en la comprensión más que en la 

imposición. La asesoría recibida les permite tomar decisiones empresariales más informadas, mejorar sus 

prácticas de gestión y proyectar sus negocios con mayor seguridad jurídica. 

Este proceso de formalización y educación fiscal, multiplicado a escala comunitaria, contribuye 

significativamente al fortalecimiento del ecosistema empresarial local y al incremento de la recaudación 
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tributaria de base amplia, beneficiando tanto a los contribuyentes como al Estado en su conjunto. Para los 

estudiantes participantes, la experiencia en el NAF trasciende la formación académica convencional, 

constituyéndose en un espacio de inmersión profesional temprana donde enfrentan desafíos reales y 

desarrollan competencias que difícilmente podrían adquirirse en el aula tradicional (Benedicto, 2017). 

El contacto directo con casos y problemáticas concretas les permite comprender la aplicabilidad práctica de 

los conocimientos teóricos, desarrollar criterio profesional y fortalecer sus habilidades de comunicación, 

empatía y resolución de problemas. Esta experiencia no solo enriquece su hoja de vida, sino que moldea su 

identidad profesional, fomentando valores de responsabilidad social, ética profesional y compromiso con el 

desarrollo comunitario. Para la institución universitaria, el NAF representa la materialización de su misión de 

vinculación con la sociedad, demostrando la capacidad de la academia para generar soluciones innovadoras a 

problemáticas sociales concretas. 

Este proyecto posiciona a la ESPOCH como un actor relevante en el desarrollo socioeconómico regional, 

fortalece su reputación institucional y establece un modelo replicable de colaboración entre la universidad, el 

Estado y la sociedad civil. La sinergia creada entre estos actores genera un círculo virtuoso donde todos los 

participantes obtienen beneficios significativos: la comunidad accede a conocimiento especializado, los 

estudiantes reciben formación práctica de calidad, la universidad cumple su función social y el Estado 

fortalece su capacidad recaudadora y de fomento empresarial (Castro, 2021).  

La sostenibilidad y escalabilidad del modelo NAF en la ESPOCH dependen de varios factores críticos, entre 

los que destacan el mantenimiento de la alianza estratégica con el SRI, la integración curricular de la 

experiencia como parte formal de la formación estudiantil, la asignación de recursos institucionales adecuados 

y la evaluación continua de los impactos generados. La sistematización de las lecciones aprendidas y las 

mejores prácticas desarrolladas permitirá no solo mejorar constantemente el servicio, sino también compartir 

este conocimiento con otras instituciones educativas que busquen implementar modelos similares (Martínez, 

2020).   

El NAF de la ESPOCH se configura como mucho más que un centro de asesoría tributaria: es un laboratorio 

vivo de innovación social donde se redefine la relación entre la universidad y su entorno, donde la formación 

profesional se entrelaza con el servicio comunitario y donde se construyen, desde la práctica concreta, los 

cimientos de una cultura tributaria consciente y una ciudadanía económica más responsable. Su evolución 

futura probablemente incluirá la expansión de servicios hacia áreas complementarias como asesoría legal 

básica, capacitación en educación financiera y acompañamiento en procesos de formalización empresarial, 

consolidándose progresivamente como un centro integral de apoyo al emprendimiento y la microempresa 

regional (Zapata, 2019). 

Materiales y métodos  

El estudio se configuró mediante un diseño de investigación convergente paralelo, integrando componentes 

cualitativos y cuantitativos de manera simultánea durante todo el proceso investigativo. Esta aproximación 

metodológica se seleccionó para capturar tanto la dimensión humana y experiencial del fenómeno como los 

patrones medibles de comportamiento y resultados. La investigación adoptó un carácter exploratorio-
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descriptivo que permitió examinar en profundidad las dinámicas particulares del programa de asistencia fiscal 

universitaria. 

Universo y selección de participantes 

El ámbito de análisis comprendió tres colectivos diferenciados: 

 Colectivo A: 28 alumnos participantes del programa de vinculación de últimos niveles académicos de 

las carreras de Ciencias Contables y Gestión Empresarial. 

 Colectivo B: 172 usuarios atendidos en el centro de asistencia durante el ciclo académico 2022-2023. 

 Colectivo C: 6 profesores asesores y 3 representantes institucionales de la entidad recaudadora estatal. 

Para los colectivos A y C se empleó una selección intencionada no probabilística considerando su 

participación directa en la iniciativa. Para el colectivo B se aplicó un procedimiento de muestreo aleatorio 

estratificado según tipo de consultoría recibida, obteniendo una submuestra de 58 casos para la aplicación de 

instrumentos específicos. 

Estrategias e instrumentos para la recopilación de información 

Se implementó una estrategia de triangulación de fuentes mediante: 

 Entrevistas en profundidad: Realizadas a docentes guías y representantes institucionales (Colectivo 

C), utilizando un protocolo flexible que examinaba: proceso de implementación, resultados 

alcanzados, obstáculos superados y contribución a la formación profesional. Duración media: 45 

minutos, registradas audiovisualmente y transcritas íntegramente. 

 Sesiones de discusión grupal: Se desarrollaron 4 encuentros con estudiantes practicantes (Colectivo 

A), empleando una pauta temática que exploraba: desarrollo de habilidades profesionales, retos en la 

provisión de asesoría y valoración global de la experiencia formativa. Cada sesión se extendió 

aproximadamente 100 minutos. 

 Cuestionarios estandarizados: Administrados a la submuestra de usuarios (Colectivo B), mediante un 

formulario estructurado de 28 items, validado mediante prueba piloto y evaluación de consistencia 

interna (coeficiente alfa de Cronbach = 0.89). El instrumento recopiló información sobre: 

características socioeconómicas, nivel de satisfacción con la atención recibida, comprensión de 

obligaciones fiscales y modificaciones en sus prácticas comerciales. 

 Revisión de archivos y registros: Se examinaron 143 reportes de atención del servicio, documentos de 

planificación operativa anual “período 2021-2023” y diarios de reflexión de los practicantes. (Tapia, 

2020). 

Proceso de obtención de datos 

La ejecución del estudio se organizó en cuatro etapas consecutivas: 

 Etapa 1 (Preparación): Febrero-Marzo 2023. Se gestionaron las autorizaciones institucionales, se 

realizó la calibración de instrumentos mediante aplicación experimental y se establecieron los 

cronogramas de trabajo field. 
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 Etapa 2 (Recolección primaria): Abril-Septiembre 2023. Se efectuaron las entrevistas individuales, las 

sesiones grupales y la aplicación de cuestionarios en las dependencias del centro de servicio, 

asegurando condiciones de privacidad y adecuado ambiente para los participantes. 

 Etapa 3 (Análisis secundario): Octubre-Noviembre 2023. Se procesaron y categorizaron los 

documentos institucionales, construyendo una base sistemática para la identificación de regularidades 

y casos emblemáticos. 

 Etapa 4 (Síntesis e interpretación): Diciembre 2023-Enero 2024. Se integraron los hallazgos 

provenientes de las diversas fuentes de información para elaborar una comprensión holística del objeto 

de estudio. 

Estrategias analíticas 

Para el procesamiento de información cualitativa se utilizó el método de comparación constante mediante 

codificación progresiva, empleando el software NVivo 12. Este proceso facilitó la identificación de categorías 

sustantivas y sus interrelaciones. Los datos cuantitativos fueron analizados con el programa Stata 17, 

aplicando técnicas de estadística univariada (distribuciones de frecuencia, porcentajes, promedios) y pruebas 

de independencia para explorar relaciones entre variables nominales (Chiva, 2018). 

Aspectos éticos 

La investigación contó con la validación del Comité de Bioética Institucional (resolución N° 2023-028). Se 

aseguró la protección de identidades, el manejo confidencial de los datos y se recabó autorización expresa por 

escrito de todos los involucrados. La información recopilada se conservó en plataformas digitales con 

encriptación y acceso controlado (Rodríguez, 2018). 

Resultados y discusión  

Caracterización de la población beneficiaria 

El análisis de los 172 casos atendidos reveló un perfil sociodemográfico específico: 68% correspondía a 

emprendedores en etapa temprana (menos de 2 años de operación), 22% a pequeños comerciantes establecidos 

y 10% a profesionales independientes. La distribución por sector económico mostró predominio en comercio 

minorista (42%), servicios (35%) y manufactura básica (23%). La Figura 1 ilustra la distribución geográfica 

de los beneficiarios, concentrándose principalmente en los cantones de Riobamba (54%), Guano (23%) y 

Chambo (15%). 

Tabla 1. Principales necesidades de asesoría identificadas. 

Tipo de Consultoría Frecuencia     Porcentaje 

Formalización empresarial 75 43.6% 

Facturación electrónica 58 33.7% 

Régimen impositivo óptimo 52 30.2% 

Declaraciones tributarias 47 27.3% 

Retenciones en la fuente 38 22.1% 
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Impacto en la capacitación práctica estudiantil 

La evaluación de competencias adquiridas por los 28 estudiantes participantes mostró mejoras significativas 

en dimensiones clave. La Figura 2 presenta el progreso en habilidades específicas, donde destaca el desarrollo 

en aplicación normativa (85%), comunicación técnica (78%) y resolución de casos complejos (72%). 

 
Tabla 2. Evaluación de competencias desarrolladas 

Competencia Nivel Inicial Nivel Final Incremento 

Análisis tributario 42% 87% 45% 

Asesoría al cliente 38% 82% 44% 

Manejo de software especializado 35% 79% 44% 

Interpretación normativa 45% 88% 43% 

 

Efectos en la formalización empresarial: El seguimiento a 58 casos seleccionados aleatoriamente demostró 

que el 76% de los emprendedores atendidos completaron su proceso de formalización dentro de los 90 días 

posteriores a la asesoría. La Figura 3 muestra la evolución temporal de los indicadores de formalización, 

destacando un crecimiento del 42% en la emisión correcta de comprobantes electrónicos. 

Los resultados obtenidos revelan que el esquema implementado supera los modelos tradicionales de prácticas 

preprofesionales al establecer una simbiosis entre formación académica y solución de problemáticas reales.  

Innovación en el modelo de vinculación universidad-sociedad 

La efectividad del modelo queda evidenciada en el alto porcentaje de formalización empresarial (76%), 

significativamente superior al reportado en programas convencionales de asistencia técnica (45-60%, según 

Martínez, 2020). Este éxito puede atribuirse a la combinación única de factores identificados en el estudio: la 

accesibilidad geográfica del servicio, el lenguaje sencillo utilizado por los estudiantes y el acompañamiento 

continuo durante el proceso. (Gómez, 2019). 

Superación de limitaciones en programas similares 

El análisis comparativo con experiencias documentadas en otras universidades latinoamericanas (Pérez, 2019; 

Silva, 2020) permite identificar elementos diferenciadores clave. Mientras otros programas se limitan a la 

atención puntual de consultas, el modelo aquí analizado incorpora: 

 Sistema de monitoreo inteligente que identifica necesidades recurrentes y permite el diseño de talleres 

específicos 

 Metodología de aprendizaje basado en retos donde los estudiantes desarrollan soluciones creativas a 

problemas complejos 

 Mecanismo de evaluación 360° que integra percepciones de todos los actores involucrados 

La Tabla 3 muestra la comparación con otros modelos de asesoría universitaria, destacando la superioridad 

del presente esquema en indicadores de sostenibilidad y replicabilidad. 
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Tabla 3. Análisis comparativo de modelos de asesoría universitaria 

Indicador Modelo Tradicional Modelo Innovador Ventaja Relativa 

Tasa de formalización 58% 76% +18% 

Retención estudiantil 65% 92% +27% 

Satisfacción usuario 72% 94% +22% 

Sostenibilidad 2 años 5+ años +150% 

Contribución al ecosistema emprendedor local 

Los hallazgos demuestran que el programa trasciende la mera asistencia técnica para convertirse en un 

catalizador del desarrollo económico local. El incremento del 42% en la correcta emisión de comprobantes 

electrónicos no solo refleja mejoras en el cumplimiento tributario, sino que indica una transformación 

estructural en las prácticas empresariales de la región. Esta transformación se evidencia en la emergencia de 

un circuito virtuoso de formalización: los emprendedores atendidos se convierten en referentes para otros 

negocios, generando un efecto multiplicador que amplifica el impacto inicial del programa. Este fenómeno, 

no documentado en experiencias previas, representa una contribución significativa al campo del desarrollo 

económico territorial. (Pérez, 2022). 

Implicaciones para la Educación Superior 

Los resultados cuestionan los paradigmas tradicionales de formación profesional en áreas contables y 

administrativas. El incremento del 44% en competencias prácticas específicas sugiere la necesidad de 

repensar los currículos universitarios para incorporar componentes de vinculación real con el sector 

productivo. La experiencia demuestra que la inmersión en contextos reales de práctica profesional, no solo 

desarrolla habilidades técnicas, sino que fomenta competencias transversales como empatía, adaptabilidad y 

pensamiento crítico - dimensiones frecuentemente descuidadas en la formación convencional. 

Limitaciones y prospectiva 

Si bien el estudio revela resultados prometedores, es importante reconocer sus limitaciones. El carácter 

regional de la experiencia y el horizonte temporal acotado sugieren la necesidad de expandir la investigación 

a otros contextos y realizar seguimientos a más largo plazo. Futuras líneas de investigación deberían explorar: 

1) La sostenibilidad financiera del modelo; 

2) Su adaptabilidad a otros campos del conocimiento y; 

3) El desarrollo de métricas específicas para cuantificar el retorno de la inversión social en este tipo de 

iniciativas. 

La replicabilidad del modelo en otras instituciones de educación superior representa un desafío promisorio, 

particularmente en regiones con características socioeconómicas similares, donde la sinergia entre academia 

y sector productivo puede generar transformaciones significativas en el ecosistema emprendedor. 

Conclusiones  

El estudio demostró la efectividad del esquema de aprendizaje-servicio implementado, el cual supera los 

modelos tradicionales de prácticas preprofesionales al integrar tres componentes fundamentales: la resolución 

de problemáticas reales de la comunidad, el desarrollo de competencias profesionales específicas y la 
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generación de valor social medible. Esta triangulación formativa evidenció mejoras del 40-45% en 

competencias técnicas y transversales del estudiantado participante, estableciendo un nuevo referente para la 

vinculación efectiva entre la academia y el sector productivo. 

La intervención se constituyó como un detonante efectivo para la transición hacia la economía formal, 

logrando que el 76% de los emprendedores atendidos completaran su proceso de formalización en un plazo 

máximo de tres meses. Este resultado representa una eficacia superior en 18 puntos porcentuales respecto a 

programas convencionales de asistencia técnica, destacando el valor agregado de la asesoría personalizada, 

el uso de lenguaje accesible y el acompañamiento continuo durante las etapas críticas del proceso. 

La experiencia permitió construir redes de colaboración sostenibles entre la universidad, los entes rectores 

tributarios y el ecosistema emprendedor local, estableciendo las bases para una gobernanza participativa del 

desarrollo económico territorial. Este capital social se manifestó mediante la creación de protocolos de 

atención estandarizados, sistemas de monitoreo compartido y mecanismos de retroalimentación continua, 

configurando un modelo escalable y replicable que trasciende la intervención puntual para establecerse como 

una política institucional de largo alcance. 
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