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Resumen

La inteligencia artificial generativa ha redefinido las dindmicas educativas contemporaneas, pasando de ser
una novedad tecnoldgica a un componente estructural que plantea interrogantes sobre su influencia en la
calidad de vida profesional del docente. El objetivo de la presente investigacion fue analizar el impacto y la
relacidn entre el uso de ChatGPT vy el bienestar laboral vigor, dedicacion, absorcion y satisfaccién con la vida
en profesores de ensefianza no universitaria en Ecuador. La metodologia se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 140 docentes seleccionados mediante muestreo no probabilistico, a quienes se aplico el
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cuestionario de Uso y Percepcion de ChatGPT, la Utrecht Work Engagement Scale (UWES) y la Escala de
Satisfaccion con la Vida, todos con alta consistencia interna. Los resultados evidenciaron que el profesorado
utiliza ChatGPT con una frecuencia moderada (M = 15.37), principalmente para la planificacion de materiales
y autoformacion, reconociendo una alta percepcion de utilidad (M = 19.61) por encima de los riesgos
percibidos. Se reportaron niveles elevados de bienestar laboral, destacando el vigor (M = 29.44). El anélisis
correlacional demostr6 que existe una actitud afectiva positiva hacia la herramienta, el uso de ChatGPT no
presenta una correlacion significativa directa con las dimensiones del bienestar laboral en este contexto. Se
concluye que, si bien la IA se valora como un asistente eficaz que optimiza tiempos, su adopcion actual es
instrumental y no determina por si sola el engagement docente, sugiriendo que el bienestar depende de
factores estructurales mas amplios que la mera implementacién tecnoldgica.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; ChatGPT; Bienestar laboral; Satisfaccion con la vida; Bienestar
Docente.

Abstract

Generative artificial intelligence has redefined contemporary educational dynamics, evolving from a
technological novelty into a structural component that raises critical questions regarding its influence on
teachers' professional quality of life. The objective of this research was to analyze the impact of ChatGPT
usage and its relationship with work related well being specifically vigor, dedication, absorption, and life
satisfaction among non university teachers in Ecuador. The methodology employed a quantitative approach
with a descriptive scope and a non experimental cross sectional design. The sample consisted of 140 teachers
selected via non probabilistic sampling. Data were collected using the ChatGPT Use and Perception
Questionnaire, the Utrecht Work Engagement Scale (UWES), and the Satisfaction with Life Scale (SWLS),
all demonstrating high internal consistency. Results indicated that teachers use ChatGPT with moderate
frequency (M = 15.37), primarily for material planning and self training, acknowledging high perceived
utility (M = 19.613%) over perceived risks. High levels of work-related well-being were reported, with vigor
being particularly notable (M = 29.44). Correlational analysis demonstrated that, while there is a positive
affective attitude toward the tool, ChatGPT usage does not show a direct significant correlation with the
dimensions of work-related well-being in this context. It is concluded that although Al is valued as an efficient
assistant that optimizes time, its current adoption is instrumental and does not solely determine teacher
engagement. This suggests that well-being depends on structural factors broader than mere technological
implementation.

Keywords: Artificial Intelligence, ChatGPT, Work-related well-being, Life satisfaction, Teacher well-
being.
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Introduccion

La acelerada evolucion tecnoldgica ha redefinido los escenarios educativos contemporaneos. En los ultimos
afios, la Inteligencia Artificial (IA) generativa ha pasado de ser un recurso experimental para convertirse en
un componente estructural de la practica de estudiantes y profesores (Suchanek & Kralova, 2025).
Montenegro et al. (2023) manifiestan que el ChatGPT desde el 2022, ha revolucionado la educacion al ser
adoptado ampliamente por los profesores para la planificacion de clases, la retroalimentacion estudiantil y la
gestion administrativa. Esta rpida expansion plantea nuevos retos para comprender como el uso de 1A influye
en el bienestar laboral docente, entendido como un constructo que integra dimensiones de vigor, dedicacion,
absorcion y satisfaccion profesional (Villegas, 2024).

En la actualidad las herramientas de 1A generativa ChatGPT, se han posicionado como asistentes pedagdgicos
que optimizan procesos y fomentan la innovacion educativa (Granda et al., 2024). Investigaciones recientes
sostienen que la incorporacion de 1A no solo contribuye a la eficiencia en tareas repetitivas, sino que también
puede incrementar la motivacion intrinseca y el bienestar psicolégico (Heung, 2025). El profesorado puede
hacer uso de diferentes metodologias activas que garanticen un proceso de ensefianza aprendizaje adecuado
y adaptado a las necesidades de los estudiantes (Arteaga-Cedefio, Izar-de-la-Fuente, Carbonero-Martin &
Foces-Gil, 2024; Arteaga-Cedefio et al., 2024). Esta relacidn no esta exenta de tensiones. El uso excesivo de
tecnologia o la falta de formacion adecuada pueden derivar en tecnoestrés, un fenémeno caracterizado por
ansiedad, sobrecarga cognitiva y agotamiento emocional (Kohnke et al., 2024).

Los estudios empiricos han evidenciado resultados mixtos. Por un lado, investigaciones como las de Villegas
(2024) y Almaki et al. (2025) destacan que ChatGPT puede fortalecer la competencia digital docente y
mejorar el bienestar psicoldgico cuando existe liderazgo institucional y acompafiamiento formativo. Por otro
lado, Merino Rivera (2024) advierte que la ausencia de programas de capacitacién adecuados puede generar
dependencia tecnoldgica y resistencia al cambio. Estos hallazgos sugieren que el impacto de ChatGPT
depende, en gran medida, del contexto educativo y del apoyo institucional.

La incorporacion de la 1A en los entornos educativos ha generado un cambio estructural en las dindmicas de
ensefianza y aprendizaje, impulsando nuevas formas de colaboracidn entre docentes, estudiantes y sistemas
inteligentes (Tan et al., 2025). Desde una perspectiva pedagogica, la IA no solo actia como una herramienta
de apoyo técnico, sino como un agente colaborativo capaz de participar activamente en los procesos de
mediacion cognitiva y socioemocional (Kim et al., 2022). En este sentido, la literatura reciente subraya la
necesidad de disefiar modelos de ensefianza en los que la IA complemente las capacidades humanas,
promoviendo entornos de aprendizaje distribuidos y adaptativos que fortalezcan la creatividad, la resolucion
de problemas y la autorregulacién de los estudiantes (Kim, 2024). Estos enfoques sugieren que el éxito de la
integracion de la 1A depende en gran medida del rol mediador del docente, quien mantiene el liderazgo
pedagdgico y ético en la toma de decisiones, asegurando que las tecnologias emergentes amplifiquen y no
sustituyan la experiencia educativa humana.

La literatura internacional identifica una estrecha conexién entre el bienestar laboral y el rendimiento docente.
Autores como Yang et al. (2024) y Pandey (2025) sostienen que altos niveles de vigor, dedicacion y absorcion
favorecen la resiliencia frente al estrés laboral, reducen el burnout y fortalecen el compromiso institucional.
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Desde esta perspectiva resulta fundamental trabajar el desarrollo de las habilidades socioemocionales del
profesorado para garantizarle niveles adecuados de autorregulacion, motivacion, gestion del tiempo y
satisfaccion laboral y satisfaccion con la vida (Arteaga-Cedefio, 2023; Arteaga-Cedefio et al., 2024; Arteaga-
Cedefio et al., 2022, 2025; Cisneros et al., 2025). En este sentido, el bienestar docente no solo se concibe
como un fin en si mismo, sino como un factor determinante en la calidad educativa (Saputra, 2024).

Diversos estudios internacionales destacan que la implementacién de IA en la docencia no se limita a la
optimizacion de tareas, sino que influye de manera directa en la salud emocional y cognitiva de los profesores.
En diversas investigaciones se sefiala que docentes que utilizan herramientas como ChatGPT para disefiar
materiales educativos y retroalimentar a los estudiantes reportan una reduccién significativa del estrés laboral,
mejor manejo del tiempo y un aumento en la percepcion de competencia profesional (Yang et al., 2024;
Heung, 2025). Estas evidencias sugieren que la tecnologia puede actuar como un factor protector frente al
agotamiento profesional, fortaleciendo la resiliencia y promoviendo la continuidad del compromiso docente
en contextos de alta demanda académica.

Estudios internacionales recientes indican que la eficacia de la integracion de 1A depende en gran medida de
la formacidn tecnoldgica y el apoyo institucional. Investigaciones realizadas en Estados Unidos y el Reino
Unido muestran que los docentes que reciben capacitacion especifica en el uso de ChatGPT y otras
herramientas de IA experimentan mayor satisfaccion laboral, incremento del vigor y dedicacion, y un
desempefio mas consistente en sus actividades diarias (Villegas, 2024; Heung, 2025). En este sentido, la
literatura resalta que el bienestar laboral docente no depende Unicamente de la disponibilidad de tecnologia,
sino de una implementacion estratégica, €tica y respaldada por politicas institucionales que faciliten su
integracion efectiva en la practica pedagégica. Por ello, es fundamental fortalecer la cultura organizacional y
el liderazgo institucional (Cadena-Silva et al., 2025; Pérez & Cadena, 2021) que brinden las garantias para
asegurar procesos formativos continuos, que permitan un uso reflexivo, seguro y sostenido de la 1A en el
sistema educativo.

En América Latina, el panorama presenta una dinamica particular. Segun el Banco Mundial (2023) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (2024), la adopcién de ChatGPT se ha incrementado en los sistemas educativos
de la region, especialmente para automatizar tareas administrativas y disefiar recursos pedagogicos
personalizados. Esta transformacion ha contribuido a la reduccion de la carga laboral y al fortalecimiento del
bienestar docente, aunque persisten desafios relacionados con la brecha digital y la ética del uso de IA. Loreto
(2022) sefiala que la integracion tecnoldgica puede favorecer la productividad y el equilibrio entre vida laboral
y personal, siempre que exista un entorno institucional que apoye su implementacion.

En el contexto ecuatoriano, estudios recientes revelan una creciente apertura hacia la adopcién de ChatGPT
como herramienta de apoyo pedagdgico Pérez et al., (2024). Investigaciones como de Garcia et al., (2024)
evidencian que los docentes reconocen beneficios significativos, como la optimizacion del tiempo, el apoyo
en la evaluacion y la planificacion. No obstante, también se reportan inquietudes sobre la fiabilidad de los
textos generados y la sobrecarga tecnoldgica (Ledn et al., 2025). Estos hallazgos sugieren la necesidad de
politicas institucionales que promuevan un uso ético, formativo y equilibrado de la 1A.

La formacion docente en IA constituye un eje esencial para garantizar el bienestar laboral. La capacitacion
técnica y ética reduce la incertidumbre, aumenta la autoconfianza y permite una integracion mas sostenible
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de estas herramientas (Merino, 2024). De igual manera, el liderazgo escolar inclusivo actia como mediador
en la relacion entre el uso de IA y el bienestar emocional, promoviendo una cultura de colaboracion y apoyo
mutuo (Almaki et al., 2025).

El uso de ChatGPT representa tanto una oportunidad como un desafio y su potencial para mejorar la eficiencia,
fomentar la creatividad y reducir la carga administrativa, pero su implementacion requiere acompafiamiento
institucional, formacién continua y evaluacion ética (Garcia et al., 2024). El presente estudio, tiene como
objetivo principal analizar el impacto del uso de ChatGPT en el bienestar laboral y la satisfaccion con la vida
del profesorado de ensefianza no universitaria de Ecuador.

Materiales y métodos

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion adoptado fue descriptivo,
con un disefio no experimental y de corte transversal. Se considerd un muestreo no probabilistico.

Participantes

Participaron 140 docentes de ensefianza no universitaria de Ecuador. En lo que respecta a género, el 74.3%
(N =104) son mujeres y el 25.7% (N = 36) hombres. La edad del profesorado oscil6 entre 22 y 63 afios (M
= 43.19), el 40% corresponde a 22-41 afos y el 30.7% a 42-51 afios. La dependencia laboral, el 49.3% (N =
69) del profesorado tiene nombramiento definitivo, el 32.9% (N = 46) es contratado y el 19.9% (N = 25) tiene
nombramiento provisional. Los afios de experiencia docente oscilaron entre 1 y 35 afios (M = 13.64), los
rangos con mayor porcentaje fueron de 1-8 afios 32.9% (N = 46) y los de 9-17 el 38.6% (N = 54). Los niveles
en los que imparten clases el mayor porcentaje corresponden a educacion basica elemental y media el 42.9%
(N = 37), de bachillerato el 30% (N = 42), de la basica superior el 27% (N = 38) y de educacion inicial y
preparatoria el 16.4% (N = 23). EI 80% (N = 112) del profesorado labora en instituciones fiscales y el 20%
(N = 28) en particulares. Y el 72.9% (N = 102) labora en centros educativos ubicados en la zona urbana y el
27.1% (N = 38) en instituciones ubicadas en la zona rural.

Tabla 1. Caracteristicas del Profesorado de Ensefianza No Universitaria Participante del Estudio.

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Género
Hombre 36 25.7%
Mujer 104 74.3%
Edad (M =43.19)
22-31 18 12.9%
22-41 56 40.0%
42-51 43 30.7%
52-63 23 16.4%
Dependencia Laboral
Contrato 46 32.9%
Nombramiento provisional 25 19.9%
Nombramiento definitivo 69 49.3%
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Afios de Experiencia Docente (M = 13.64)

1-8 46 32.9%
9-17 54 38.6%
18-26 24 17.1%
27-35 16 11.4%
Nivel en el que Imparte Clases
Inicial y preparatoria 23 16.4%
Educacion Basica Elemental y Media 37 42.9%
Educacién Basica Superior 38 27.1%
Bachillerato 42 30.0%
Tipo de Centro
Fiscal 112 80%
Particular 28 20%
Zona Geografica
Urbana 102 72.9%
Rural 38 27.1%
Instrumentos

Se aplico el cuestionario “Uso y Percepcion de ChatGPT en la Practica Docente”. El instrumento consta de
26 items, con una escala de valoracién tipo Likert de cinco puntos (1 = Nada de acuerdo y 5 = Totalmente de
acuerdo). Este cuestionario fue disefiado por los autores de la investigacion y fue validado por expertos. Se
realizé el cdlculo de la fiabilidad interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo el cuestionario
general un valor de a =.967, y los valores de las dimensiones oscilaron entre 0.859 y 0.939, todos por encima
del umbral de 0.70, mostrando una buena y excelente confiabilidad interna del cuestionario (George &
Mallery, 2019). Las dimensiones que se evaluaron en este cuestionario fueron: “Frecuencia de Uso” (a =.859),
“Tipos de Actividades” (a = .939), “Percepcion de Utilidad” (a = .923), “Percepcion de Limitaciones o
Riesgos” (a = .880), “Actitud o Respuesta Afectiva hacia el Uso de ChatGPT” (a =.876) (Tabla 3).

La Utrech Work Engagement Scale de Schaufeli et al. (2002). Esta escala esta compuesta por tres dimensiones
(vigor, dedicacion y absorcion) y 17 items, con formato de respuesta tipo Likert de siete puntos (0 =
Nunca/ninguna vez y 6 = Siempre/todos los dias). Se realizo el andlisis del Alfa de Cronbach del cuestionario
general obteniendo un a = .930, de cada una de las dimensiones valores que oscilaron entre .820 y .826
mostrando buena consistencia interna, datos que se corroboran con estudios previos que reportan valores de
0.80 y 0.90 (Salanova et al., 2005; Schaufeli & Bakker, 2003; Seppala et al., 2009).

La Escala de Satisfaccion con la Vida (publicada por Diener y colaboradores de 1985), traducida y adaptada
por Atienza et al. (2000), estd compuesta por cinco items, con una escala tipo Likert de siete puntos (1 =
Completamente en desacuerdo y 7 = Completamente de acuerdo). Esta escala reporta alta consistencia interna,
gue ha sido medida mediante el coeficiente Alfa de Cronbach a = .854, datos que se confirman en estudios
anteriores que reportan una consistencia interna entre 0.79 y 0.89 (Diener et al., 2013; Emerson et al., 2017;
Gouveia et al., 2009).
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Se integraron preguntas sociodemograficas, tales como: género, edad, dependencia laboral, afios de
experiencia docente, nivel en el que imparte clases, tipo de centro y zona geografica en donde labora el
profesorado participante.

Procedimiento

Este estudio fue aprobado por la comision de Investigacion de la Universidad Estatal de Milagro y de las
autoridades académicas. Se formalizo la comunicacidn con los docentes de las instituciones participantes
detallando los objetivos, el alcance y la pertinencia cientifica de la investigacion. Tras obtener el aval, se
procedio a socializar el consentimiento informado, destacando el caracter voluntario de la participacion, la
confidencialidad y el uso estrictamente académico y cientifico relacionado con esta investigacion. Durante la
fase de aplicacién, se administraron los cuestionarios a través de la plataforma Google Forms, herramienta
que facilité la distribucién digital y asegurd el anonimato de los participantes. Para el analisis de la
informacidn, se empled el software estadistico SPSS version 29. El procesamiento de los datos permitio
examinar la relacion entre el uso de ChatGPT vy el bienestar laboral.

Resultados y discusion

En la Tabla 2 se presenta el andlisis de los items que integran las dimensiones del estudio. Los resultados
exponen que la frecuencia de uso de ChatGPT tiene una tendencia hacia a la utilizacion moderada, las
puntuaciones estan ligeramente por encima del punto medio de la escala. Los docentes recurren al uso de
ChatGPT en ocasiones puntuales (M = 3.29, DE = 1.27), el uso diario es intermedio (M = 2.95; DE = 1.29),
esta herramienta se ha integrado en la practica docente, pero no de manera sistematica o sostenida. Los tipos
de actividades para las cuales se emplea ChatGPT son: disefio de actividades o materiales de ensefianza (M =
3.25, DE = 1.27), formacion o actualizacion profesional (M = 3.04, DE = 1.25). Se utiliza en menor meda
para elaborar instrumentos de evaluacion (M = 3.01, DE = 1.28), generar retroalimentacion (M = 2.91, DE =
1.31) o realizar tareas administrativas (M = 2.69, DE = 1.33). En lo que corresponde a la percepcion de
utilidad, los docentes expresan una valoracion positiva del aporte de ChatGPT a su labor, debido a que: su
uso les permite ahorrar tiempo (M = 3.48, DE = 1.23), les facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje; les
favorece la simplificacion de tareas complejas o repetitivas (M = 3.31, DE = 1.16); los apoya en el desarrollo
de la creatividad (M = 3.29, DE = 1.23); les mejora la percepcién del desempefio profesional (M = 3.07, DE
= 1.25) y les aporta calidad en el trabajo docente (M = 3.24, DE = 1.21).

Las limitaciones o riesgos percibidos, la mayor inquietud del profesorado sobre el uso del ChatGPT se
relaciona con el cumplimiento de normas éticas y legales al emplear contenido generado por esta herramienta
(M =3.23, DE = 1.17). Se identifican riesgos asociados a la privacidad o seguridad de datos (M = 2.82, DE
=1.21). Los obstaculos técnicos o de conocimiento presentan la puntuacion mas baja (M = 2.62, DE = 1.15),
lo que indica que la mayoria del profesorado no percibe dificultades relevantes en el manejo operativo de la
herramienta. Existe preocupacion moderada sobre el impacto en el pensamiento critico docente (M = 3.13,
DE =1.21), lo que sugiere sensibilidad ante riesgos pedagogicos. En lo que respecta a la actitud afectiva hacia
el uso de ChatGPT es mayoritariamente positiva; manifiestan sentirse motivados para utilizar la herramienta
(M =3.13, DE = 1.23) y reportan disfrute al explorar sus funciones (M = 3.19, DE = 1.27). Destacan niveles
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aceptables de confianza al emplearla como herramienta de apoyo (M = 3.02, DE = 1.21). Las emociones
negativas, como ansiedad o inseguridad, se presentan en menor grado (M = 2.31, DE = 1.28), consideran
gratificante incorporar ChatGPT a su préctica profesional (M = 3.09, DE = 1.23) y sefialan un incremento en
su satisfaccion docente derivado de su uso (M = 3.02, DE = 1.21).

Tabla 2. Estadisticos Descriptivos de los items del Uso del ChatGpt.

Dimensiones Items M DE
Frecuencia de 1. Utilizo ChatGPT casi todos los dias en mi labor docente. 3.07 1.209
Uso 2. Suelo emplear ChatGPT al menos una vez por semana en mi trabajo docente. 3.12 1.338

3. He incorporado el uso de ChatGPT como una practica frecuente en mis 294 1.334
actividades docentes.
4. Solo recurro a ChatGPT en ocasiones puntuales, cuando lo considero necesario.  3.29 1.277
5. Utilizo ChatGPT todos los dias para mejorar distintos aspectos de mi labor 2.95 1.294
docente.
Tipos de 6. Utilizo ChatGPT para disefiar actividades o materiales de ensefianza. 3.25 1.270
Actividades 7. Utilizo ChatGPT para elaborar instrumentos o actividades de evaluacién. 3.01 1.278
8. Empleo ChatGPT para generar retroalimentacion a mis estudiantes 291 1.308
9. Uso ChatGPT para redactar informes, comunicados 0 mensajes institucionales. 2.80 1.342
10. Empleo ChatGPT para apoyar tareas administrativas, como registros o reportes.  2.69 1.331
11. Utilizo ChatGPT para mi propia formacion o actualizacion profesional. 3.04 1.249
Percepcion de 12.ChatGPT me ayuda a mejorar mi desempefio profesional. 3.07 1.250
Utilidad 13. El uso de ChatGPT resulta en un ahorro de tiempo. 3.48 1.232
14. ChatGPT ofrece apoyo a mi creatividad. 3.29 1.225
15. ChatGPT permite la simplificacion de tareas complejas o repetitivas. 3.31 1.157

16. Considero que ChatGPT contribuye a mejorar la calidad de mi trabajo docente. ~ 3.24 1.209
Percepcion de 17.Me preocupa el cumplimiento de las normas éticas y legales al utilizar contenido  3.23 1.171

Limitaciones o generado por ChatGPT.
Riesgos 18. He identificado riesgos asociados a la privacidad o seguridad de datos. 2.82 1.213
19. He enfrentado obstaculos técnicos o de conocimiento que limitan mi uso efectivo 2.62 1.147
de ChatGPT.
20. Considero que el uso frecuente de ChatGPT podria limitar el pensamiento critico 3.13 1.211
docente
Actitud 0 21.Me siento motivado(a) a utilizar ChatGPT en mis actividades docentes. 3.13 1.234
Respuesta 22. Disfruto explorar las funciones o posibilidades que ofrece ChatGPT. 3.19 1.269
Afectiva hacia 23. Me siento seguro(a) y confiado(a) al usar ChatGPT como herramienta de apoyo. 3.02 1.208
el Uso de 24.Me generaansiedad o inseguridad utilizar ChatGPT en mi trabajo. 2.31 1.280
ChatGPT 25. Considero gratificante usar ChatGPT como parte de mi practica profesional. 3.09 1.229
26. El uso de ChatGPT aumenta mi satisfaccion docente. 3.02 1.208

Enla Tabla 3 se presentan los resultados de los estadisticos descriptivos de las dimensiones “Uso y Percepcion
de ChatGPT”, “Bienestar Laboral” y “Satisfaccion con la Vida”. De manera particular, cada una de las
dimensiones presenta valores de alfa superiores a .820, respaldando la validez del instrumento implementado.
En relacion a la percepcion de utilidad es la puntuacion més elevada (M = 19.61; DE = 6.16), lo cual refleja
que el profesorado reconoce ampliamente los beneficios de ChatGPT en su labor. La dimensién relacionada
con los tipos de actividades presenta un nivel medio-alto (M = 17.69; DE = 6.82), indicando que los docentes
emplean ChatGPT en el disefio de materiales y en la formacién profesional. La frecuencia de uso muestra
valores moderados (M = 15.37; DE = 5.16), la herramienta esta siendo utilizada por el profesorado, pero no
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de manera sistemética. La percepcion de limitaciones o riesgos muestra la media més baja (M = 11.70; DE =
3.43), muestran que las preocupaciones existen, pero no representan un obstaculo dominante en la adopcién
de la herramienta. La actitud afectiva hacia ChatGPT también se sitia en niveles moderadamente positivos
(M = 14.64; DE =5.07), el profesorado experimenta emociones favorables al interactuar con la herramienta
(motivacién, disfrute y satisfaccion). Este perfil sugiere un entorno afectivo propicio para la integracién futura
de la inteligencia artificial en la practica docente.

Las dimensiones asociadas al bienestar laboral presentan puntuaciones medias y altas: vigor (M = 29.44; DE
=5.21), absorcion (M = 28.71; DE = 28.71) y dedicacion (M = 25.71; DE = 4.21). El profesorado presenta
un nivel de bienestar general favorable, lo que puede influir positivamente en la disposicion hacia la adopcion
de tecnologias como ChatGPT. La satisfaccidn con la vida también presenta valores relativamente altos (M =
20.16; DE = 3.62), se podria considerar que los docentes se encuentran en un estado emocional y laboral
estable que les facilita la integracion tecnoldgica en su practica docente.

Tabla 3. Estadisticos Descriptivos de las Dimensiones Uso y Percepcion de ChatGPT, Bienestar Laboral y
Satisfaccion con la Vida.

Dimensiones N M DE Min. Max. a
Uso y Percepcion de ChatGPT (a=.967)
Frecuencia de Uso 140 15.37 5.16 5 25 .859
Tipos de Actividades 140 17.69 6.82 6 30 .939
Percepcion de Utilidad 140 19.61 6.16 6 30 923
Percepcion de limitaciones o riesgos 140 11.70 3.43 4 20 .880
Actitud o respuesta afectiva hacia el uso de ChatGPT 140 14.64 5.07 5 25 .876
Bienestar Laboral (a=.930)
Vigor 140 29.44 521 13 36 .826
Absorcion 140 28.71 5.42 13 36 .820
Dedicacion 140 25.71 4.21 14 30 .809
Satisfaccion con la Vida (a=.854)
Satisfaccion con la Vida 140 20.16 3.62 5 25 .854

En la Tabla 4 se presenta las correlaciones entre las dimensiones asociadas al uso y la percepcion de ChatGPT.
En primer lugar, la “Frecuencia de Uso” (1) presenta correlaciones altas y positivas con los “Tipos de
Actividades” (2) (r = .840, p < .01), la “Percepcion de Utilidad” (3) (r = .801, p < .01), la “Percepcion de
Riesgos” (4) (r=.586, p <.01) y la “Actitud Afectiva” (5) (r=.779, p <.01). Los “Tipos de Actividades™ (2)
muestran correlaciones igualmente altas con la “Percepcion de Utilidad” (3) (r = .830, p <.01) y la “Actitud
Afectiva” (5) (r=.865, p <.01), lo que indica que cuanto mas diversa es la aplicacion de ChatGPT, mayor es
la valoracion positiva que los docentes hacen de la herramienta. La correlacion con la Percepcion de Riesgos
(4) (r=.602, p <.01) el uso en multiples areas aumenta tanto la apreciacion como la conciencia critica sobre
los riesgos.

La Percepcion de Utilidad (3) presenta correlaciones altas con la Actitud Afectiva (5) (r = .821, p < .01),
cuanto mas util consideran la herramienta, mayor motivacion y satisfaccion experimentan al usarla. También
correlaciona de forma considerable con la Percepcion de Riesgos (4) (r = .645, p < .01). La Percepcion de
Riesgos (4) correlaciona de forma moderada con la Actitud Afectiva (5) (r =.672, p <.01), lo que indica que
una actitud positiva hacia la herramienta no excluye la conciencia sobre posibles riesgos. Las correlaciones
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entre las dimensiones relacionadas con ChatGPT (1-5) y el Bienestar Laboral (Vigor = 6; Absorcion = 7,
Dedicacion = 8) y la Satisfaccion con la Vida (9) son bajas.

Las correlaciones oscilan entre r = —.097 y r = .083. Esto muestra que el bienestar personal y profesional del
profesorado no esta relacionado con su uso ni con su percepcion de ChatGPT. Las tres dimensiones del
bienestar laboral si muestran fuertes correlaciones entre si: Vigor—Absorcion (r = .824, p < .01), Vigor-
Dedicacion (r =.802, p <.01) y Absorcion—Dedicacion (r =.753, p < .01), lo cual es coherente con la teoria
del bienestar laboral. La Satisfaccién con la Vida (9) también correlaciona moderadamente con las
dimensiones del bienestar laboral (r = .416 a .544, p < .01), pero no con las variables relacionadas con
ChatGPT. Esto muestra que el uso de herramientas de 1A no se asocia con la satisfaccion vital general del
docente.

Tabla 4. Matriz de Correlacion de Spearman entre las Variables del Estudio.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1.000 .840™ .801™ 586" 7797 0.031 0.023 0.083 -0.032
2 .840™ 1.000 .830™ 602" .865™ 0.015 0.014 0.038 -0.086
3 .801™ .830™ 1.000 .645™ .821™ 0.016 0.005 0.084 -0.054
4 .586™ 602" .645™ 1.000 672" 0.027 0.015 0.082 -0.050
5 79 865" .821™ 672" 1.000 -0.051 -0.016 0.009 -0.097
6 0.031 0.015 0.016 0.027 -0.051 1.000 .824™ .802™ 544
7 0.023 0.014 0.005 0.015 -0.016 .824™ 1.000 753 A416™
8 0.083 0.038 0.084 0.082 0.009 .802™ 753" 1.000 507
9 -0.032 -0.086 -0.054 -0.050 -0.097 544™ 416™ 507 1.000

Nota. 1 = Frecuencia de Uso; 2 = Tipos de Actividades; 3 = Percepcion de Utilidad; 4 = Percepcién de
limitaciones o riesgos; 5 = Actitud o respuesta afectiva hacia el uso de ChatGPT; 6 = Vigor; 7 = Absorcion;
8 = Dedicacion; 9 = Satisfaccion con la Vida.

En la Tabla 5 se presentan los resultados de la prueba t de Student para una muestra, se evalta el valor de las
medias observadas en cada dimension, para identificar si estas difieren del valor tedrico de la escala. La
Percepcion de Utilidad presenta una M = 19.61 (DE = 6.15), significativamente mayor al punto medio
esperado, t(139) = 3.103, p = .002. ElI ChatGPT ofrece beneficios concretos en la labor del profesorado. Las
dimensiones asociadas al bienestar laboral muestran valores notablemente superiores al centro de la escala.
El Vigor presenta una media de 29.44 (DE = 5.20), con una t altamente significativa, t(139) = 12.37, p <.001,
lo que indica niveles elevados de energia y entusiasmo en la muestra. La Absorcién obtiene una media de
28.70 (DE = 5.41), acomparfiada de un valor de t significativo, t(139) = 10.27, p< .001, evidenciando fuertes
niveles de concentracion y compromiso durante el desempefio docente. La Dedicacion es la dimension con
mayor significancia relativa, con una media de 25.70 (DE = 4.21) y un valor t de 16.022 (p < .001), lo que
revela un alto sentido de proposito y compromiso profesional. La Satisfaccidn con la Vida también se sitla
por encima del valor tedrico esperado, con una media de 20.16 (DE = 3.62), t(139) 16.87, p<.001.
Considerando estos resultados el profesorado reporta niveles elevados de satisfaccion general con su vida, lo
que sugiere un contexto emocional relativamente favorable dentro de la muestra analizada.
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Tabla 5. Prueba t de Student para una muestra de las dimensiones analizadas que mostraron diferencias significativas.

Dimensiones N M DE T p d
Percepcion de Utilidad 160 19.61 6.15 3.103 .002 6.85
Vigor 160 29.44 5.20 12.37 <.001 5.20
Absorcion 160 28.70 5.41 10.27 <.001 5.41
Dedicacion 160 25.70 4.21 16.022 <.001 4.21
Satisfaccion con la Vida 160 20.16 3.62 16.87 <.001 3.62

En la Tabla 6, los resultados muestran diferencias estadisticamente significativas entre los docentes del
contexto urbano y rural en varias de las dimensiones analizadas. En la Frecuencia de Uso, los docentes rurales
obtuvieron una media mayor (M = 16.79, DE = 5.36) en comparacién con los docentes urbanos (M = 14.84,
DE =5.01), con t(138) =—2.006, p = .047. En consideracion de los Tipos de Actividades, los docentes rurales
presentaron una media de 20.03 (DE = 6.60), superior a la de los docentes urbanos (M = 16.81, DE = 6.72),
t(138) =—-2.528, p =.013. Para la Percepcion de Utilidad, la media en contexto rural fue de 21.66 (DE = 6.06),
mientras que en el contexto urbano fue de 18.85 (DE = 6.05), t(138) = —2.440, p = .016. En la dimensién
Percepcion de Limitaciones o Riesgos, los docentes rurales obtuvieron una media de 12.87 (DE = 3.10),
superior a la media de los docentes urbanos (M =11.26, DE = 3.46), t(138) = -2.503, p = .013. La Actitud o
Respuesta Afectiva hacia el uso de ChatGPT, la media en el grupo rural fue de 14.98 (DE = 4.98), frente a
una media de 14.03 (DE = 5.12) en el grupo urbano, t(138) = -2.538, p = .020.

Tabla 6. Resultados significativos del analisis de la prueba t de Student para muestras independientes para las
dimensiones del estudio en funcién a la Zona Geofréfica.

Dimensiones Zona N M DE T p d

Geografica

Frecuencia de Uso Urbana 102 14.84 5.01 -2.006 .047 5.10
Rural 38 16.79 5.36

Tipos de Actividades Urbana 102 16.81 6.72 -2.528 .013 6.68
Rural 38 20.03 6.60

Percepcion de Utilidad Urbana 102 18.85 6.05 -2.440 .016 6.04
Rural 38 21.66 6.06

Percepcidn de limitaciones o riesgos Urbana 102 11.26 3.46 -2.503 .013 3.37
Rural 38 12.87 3.10

Actitud o respuesta afectiva hacia el uso de Urbana 102 14.03 5.12 -2.538 .020 4.98

ChatGPT Rural 38 16.26 4.60

Discusion

Los resultados muestran que el profesorado utiliza ChatGPT con una frecuencia moderada, recurriendo
principalmente a su uso en situaciones puntuales (M = 3.29). La IA se emplea con mayor frecuencia para el
disefio de materiales de ensefianza (M = 3.25) y la actualizacion profesional (M = 3.04), mientras que su
aplicacién en procesos evaluativos y administrativos es menos frecuente. Estos resultados se corroboran con
los indicados por Collie (2024), quienes exponen que la integracion de la IA generativa depende del apoyo
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institucional, y que por ello tiende a utilizarse principalmente en tareas creativas y no en evaluacion. Garcia,
(2023) y Palma et al. (2024) exponen que los docentes priorizan el uso de la IA en la preparacion de
contenidos para optimizar tiempo y tener mas variedad de estrategias para desarrollar sus clases, para estos
autores la adopcidn desigual responde a diferencias en autoeficacia tecnoldgica (Viberg et al., 2023).

La percepcion de utilidad de la IA es alta, destacando el ahorro de tiempo (M = 3.48) y la simplificacion de
tareas complejas (M = 3.31). La actitud afectiva hacia la herramienta es positiva, con altos niveles de
motivacion (M = 3.13) y disfrute (M = 3.19), y una baja presencia de ansiedad (M = 2.31). Autores como
Rezai et al. (2024) y Mai et al. (2024) manifiestan que, aunque el uso de la IA favorece el bienestar y la
regulacion emocional se requiere familiaridad y politicas claras para implementarla durante el proceso
formativo de la planificacion curricular. Investigaciones cualitativas evidencian que el uso de la IA en el
desarrollo de las practicas docentes favorece la reduccion de estrés y permite que se gestione mejor el tiempo,
resaltando una actitud positiva del profesorado que la utiliza (Kopuz, 2024). Larico (2025) subraya que la
falta de capacitacién y las preocupaciones éticas contindan limitando la implementacion plena de la IA, lo
que respalda la necesidad de avanzar hacia una adopcién responsable y critica. Algunos docentes advierten
riesgos sobre el pensamiento critico cuando no se emplea adecuadamente (Siglienza et al., 2024), subrayando
la necesidad de formacion ética y técnica para maximizar beneficios (Palma et al., 2024), esto lleva a que se
deba fortalecer la reflexividad pedagdgica dentro del contexto del sistema educativo, tanto para estudiantes
como para el profesorado.

Los resultados descriptivos muestran que la percepcion de utilidad de ChatGPT es la dimension con la
puntuacion mas alta (M = 19.61), seguida por los tipos de actividades en las que se emplea (M = 17.69),
mientras que la frecuencia de uso se mantiene en niveles moderados (M = 15.37). La percepcion de
limitaciones o riesgos registra la media mas baja (M = 11.70) y la actitud afectiva presenta valores
moderadamente positivos (M = 14.64). Diversos autores coinciden en que el uso pertinente del ChatGPT
permite el ahorro de tiempo y la personalizacion de estrategias y recursos educativos, aunque también implica
riesgos éticos y de integridad, datos que coinciden con la percepcion moderada de limitaciones expresadas
por el profesorado del estudio (Mai et al., 2024; Munaye et al., 2025). La formacion docente sobre el uso y la
implementacién de las herramientas digitales y sobre todo de IA generativa indica que su impacto positivo
depende del apoyo institucional, lo que explica un uso aun no sistematico de la 1A en la practica docente (Tan
et al., 2024). Los beneficios para el bienestar docente son parciales cuando faltan liderazgo y programas
formativos que lleven a la implementacion y buenas practicas del uso de la IA (Almaki et al., 2025).

En cuanto al bienestar laboral, se observan puntuaciones altas en vigor (M = 29.44), absorciéon (M =28.71) y
dedicacion (M = 25.71), junto con niveles elevados de satisfaccion con la vida (M = 20.16). Estos datos
reportan que el profesorado de ensefianza no universitaria, tienen niveles altos de bienestar subjetivo, lo que
permite intuir que el profesorado disfruta realizando sus actividades docentes, que se encuentra en buen estado
a nivel fisico, mental y social (Arteaga-Cedefio, 2023; Carbonero-Martin et al., 2022). Estos datos coinciden
con los expuestos por Buri¢ y Mo¢ (2020) y Madigan y Kim (2021) quienes manifiestan que el profesorado
que tiene altos niveles de bienestar laboral tiende a disfrutar mas su rol docente, es mas autoeficaz y se muestra
mas entusiasta con sus actividades (Arteaga-Cedefio et al., 2022).

Las correlaciones altas y positivas entre la Frecuencia de Uso y las dimensiones relacionadas con la
experiencia docente con ChatGPT: Tipos de Actividades (p < .01), Percepcion de Utilidad (p < .01),
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Percepcion de Riesgos (p < .01) y Actitud Afectiva (p < .01). Los Tipos de Actividades presentan
correlaciones elevadas con la Percepcion de Utilidad (p < .01) y la Actitud Afectiva (p < .01). También se
observan correlaciones altas entre la Percepcion de Utilidad y la Actitud Afectiva (p < .01). Por otro lado, las
correlaciones entre las dimensiones vinculadas a ChatGPT (1-5) y las dimensiones del Bienestar Laboral y
la Satisfaccion con la Vida son bajas y no significativas (r entre —.097 y .083), mientras que las dimensiones
del bienestar laboral presentan correlaciones fuertes entre si (r entre .753 y .824).

Las correlaciones elevadas entre la frecuencia de uso y variables como tipos de actividades, utilidad percibida
y actitud afectiva muestran que una mayor interaccion con ChatGPT incrementa la valoracion pedagogica y
la confianza docente, resultados que se encuentran en linea con estudios previos (Segarra et al., 2024; Kopuz,
2024). La estrecha relacion entre utilidad y actitud afectiva confirma que percibir eficacia tecnolégica
aumenta la motivacion hacia la adopcion de IA (Palma et al., 2024). No obstante, la ausencia de correlacion
con el bienestar laboral sugiere que ChatGPT optimiza procesos, pero no modifica el bienestar estructural sin
politicas de apoyo (Tan et al., 2024; Almaki et al., 2025). La correlacion moderada entre uso y riesgo refleja
que la experiencia incrementa tanto la familiaridad como la conciencia critica sobre limitaciones éticas y
técnicas (Mai et al., 2024; Siglienza et al., 2024). Este patron indica que la adopcidn de IA genera beneficios
operativos inmediatos, pero requiere acompafiamiento institucional para producir efectos mas profundos y
sostenibles. Se destaca que la IA puede mejorar la satisfaccion laboral si se gestionan sus implicaciones éticas
(Sullivan et al., 2023) y si se replantean roles y responsabilidades docentes (Arancibia & Del Valle, 2023).

Los resultados de la prueba t de Student para una muestra indican que la Percepcion de Utilidad presenta una
media significativamente superior al punto medio de la escala (M = 19.61; p = .002). Las dimensiones
asociadas al bienestar laboral muestran valores significativamente elevados: Vigor (M = 29.44; p < .001);
Absorcion (M = 28.70; p <.001); y Dedicacion (M = 25.70; p < .001). La Satisfaccion con la Vida también
presenta un valor significativamente superior al esperado (M = 20.16; p < .001).

Los hallazgos se alinean con estudios que muestran que el uso de ChatGPT puede mejorar el bienestar docente
al reducir la carga laboral y favorecer el estado emocional (Zhang & Li, 2024). Una revision sistemética
confirma que las herramientas conversacionales incrementan la eficiencia pedagdgica, aunque su impacto en
el bienestar es limitado sin apoyo institucional (Al-Ali & Al-Barakat, 2023). Se valora su capacidad para
ahorrar tiempo, pero persisten preocupaciones sobre inexactitudes y ética que pueden moderar los beneficios
(Pettersson et al., 2024). Evidencias latinoamericanas indican que su uso es mas satisfactorio cuando se aplica
a tareas creativas (Lindao-Merchén et al., 2025). No obstante, la ansiedad frente a la A continGa siendo un
desafio cuando la formacidn es insuficiente (Larico, 2025). Estos hallazgos permiten destacar que ChatGPT
posee un potencial significativo para fortalecer el bienestar docente, pero su impacto profundo depende de
politicas institucionales, desarrollo ético y un uso sostenido y reflexivo por parte del profesorado.

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre docentes de contextos urbanos y rurales en
varias dimensiones analizadas. Los docentes rurales presentan valores superiores en la Frecuencia de Uso (M
= 16.79); en los Tipos de Actividades (M = 20.03); y en la Percepcion de Utilidad (M = 21.66). También se
observan diferencias significativas en la Percepcion de Limitaciones o Riesgos, con mayores puntuaciones en
el contexto rural (M = 12.87), asi como en la Actitud Afectiva (M = 16.26).
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Las diferencias entre docentes rurales y urbanos coinciden con hallazgos que muestran una mayor adopcion
tecnoldgica en zonas rurales para compensar limitaciones de recursos (Jiménez & Ramirez-Anormaliza, 2024;
Palma et al., 2024). La mayor utilidad percibida de ChatGPT en estos contextos se relaciona con estudios que
evidencian su valor para apoyar la preparacion de materiales y gestionar cargas laborales cuando hay menor
infraestructura institucional (Segarra-Ciprés et al., 2024; Lindao-Merchan et al., 2025). También es
consistente la mayor percepcion de riesgos, asociada a la falta de formacion técnica (Siglienza et al., 2024;
Pettersson et al., 2024). La actitud afectiva mas favorable en lo rural concuerda con investigaciones que
indican mayor motivacién cuando la IA se percibe como soporte directo (Kopuz, 2024; Zhang & Li, 2024).
Estos patrones muestran que la adopcion depende del contexto institucional, el capital tecnoldgico y las
necesidades pedagdgicas (Mai et al., 2024; Tan et al., 2024), lo cual respalda la necesidad de estrategias
diferenciadas y contextualizadas para promover un uso responsable (Arancibia & Del Valle, 2023; Palma et
al., 2024).

Conclusiones

La presente investigacion permite concluir que la integracion de ChatGPT en la ensefianza no universitaria
de Ecuador se encuentra en una etapa de adopcion instrumental moderada. Los docentes valoran la
herramienta principalmente por su capacidad para optimizar la planificacion y el disefio de materiales,
reconociendo en ella un recurso eficaz para el ahorro de tiempo y la simplificacion de tareas. A pesar de las
preocupaciones éticas inherentes, predomina una actitud afectiva positiva, caracterizada por la motivacion y
la confianza, lo que descarta, por el momento, escenarios de resistencia tecnoldgica o tecnoestrés severo en
la muestra estudiada.

Se determiné que el profesorado goza de altos niveles de bienestar laboral y satisfaccion con la vida. Sin
embargo, se concluye que no existe una correlacion directa entre el uso de ChatGPT y el engagement docente
(vigor, dedicacion y absorcion). Esto sugiere que el bienestar del profesorado es un constructo
multidimensional sostenido por factores estructurales, vocacionales y de liderazgo, donde la inteligencia
artificial actia como un facilitador operativo, pero no como un determinante del compromiso emocional con
la profesion.

Las diferencias significativas encontradas a favor del sector rural evidencian que la A generativa podria estar
actuando como un mecanismo compensatorio eficaz en contextos con menores recursos tradicionales. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de implementar politicas educativas que trasciendan la mera dotacion
tecnoldgica, enfocandose en la formacion ética y el acompafiamiento pedagdgico, para garantizar que la 1A
se consolide como un factor de equidad y calidad educativa sin comprometer la integridad académica ni el
bienestar humano.
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