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Resumen

La lactancia materna constituye una piedra angular de la salud infantil, sin embargo, mantenerla presenta
desafios significativos, especialmente en un contexto de bajas tasas de adherencia global. Esta problematica
afecta en mayor medida a poblaciones vulnerables, donde el acceso a apoyo profesional continuo es limitado,
impactando negativamente en la salud y el desarrollo del lactante. Objetivo: Evaluar el impacto de las
herramientas digitales de orientacion en la adherencia a la lactancia materna, a través de una revision
bibliografica que sintetice la evidencia disponible sobre su efectividad. Materiales y métodos: Se utiliz6 una
metodologia de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y exploratorio, que us6 como método de estudio una
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revision bibliografica, misma que sigui6 las directrices de la declaracion PRISMA 2020. La busqueda se
realizé en las bases de datos PubMed y ScienceDirect, donde se utilizé cadenas de busqueda avanzada, ademas
de aplicar filtros de fecha (Gltimos 5 afios) y tipo de estudio. Resultados: Se identifico un total de 126 articulos,
de los cuales solo se seleccionaron 16 para el analisis. Conjuntamente, se determind que existe un impacto
heterogéneo, ya que herramientas como WhatsApp, apps de tele lactancia y chat bots con IA mostraron
mejoras significativas en practicas de lactancia, satisfaccion y autoeficacia, pero otras intervenciones, como
la realidad mixta o algunas aplicaciones mdviles, no demostraron superioridad frente al apoyo tradicional.
Conclusion: Se concluye que las herramientas digitales poseen un potencial prometedor para mejorar la
adherencia a la lactancia materna, pero su efectividad esta condicionada por el tipo de tecnologia, el disefio
centrado en el usuario y el contexto sociocultural de la madre

Palabras clave: Lactancia materna; herramientas digitales; telemedicina; adherencia; mHealth; revision
bibliogréfica

Abstract

Breastfeeding is a cornerstone of infant health, yet maintaining it presents significant challenges, especially
in the context of low global adherence rates. This problem affects vulnerable populations to a greater extent,
where access to ongoing professional support is limited, negatively impacting the health and development of
the infant. Objective: To evaluate the impact of digital guidance tools on breastfeeding adherence through a
literature review that synthesizes the available evidence on their effectiveness. Materials and methods: A
qualitative, descriptive, and exploratory methodology was used, employing a literature review as the study
method, which followed the guidelines of the PRISMA 2020 statement. The search was conducted in the
PubMed and ScienceDirect databases, using advanced search strings and applying filters for date (last 5
years) and study type. Results: A total of 126 articles were identified, of which only 16 were selected for
analysis. Overall, a heterogeneous impact was determined, as tools such as WhatsApp, telelactation apps,
and Al chatbots showed significant improvements in breastfeeding practices, satisfaction, and self-efficacy,
but other interventions, such as mixed reality or some mobile applications, did not demonstrate superiority
over traditional support. Conclusion: It is concluded that digital tools have promising potential to improve
adherence to breastfeeding, but their effectiveness is conditioned by the type of technology, user-centered
design, and the mother's sociocultural context.

Keywords: Breastfeeding; digital tools; telemedicine; adherence; mHealth; literature review
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La lactancia materna exclusiva es la opcion alimentaria mas beneficiosa para un bebé recién nacido. No
obstante, para numerosas madres que son primerizas, amamantar puede resultar complicado; esto se debe a
que la lactancia en los mamiferos, ademas de ser un proceso bioldgico destinado a nutrir a la descendencia,
posee también una intrincada estructura social que limita su ejecucién de manera efectiva (1).

Durante los primeros meses de vida del bebé, la leche materna tiene la capacidad de suministrar todos los
nutrientes fundamentales necesarios para el desarrollo y la expansion de este. La leche materna humana se
distingue como una fuente excepcional de nutrientes, que abarca proteinas, grasas esenciales, vitaminas,
hormonas y factores de crecimiento, adecuandose especificamente a los requerimientos del nifio. Por este
motivo, se considera que la lactancia materna establece el referente ideal en la alimentacion infantil, ya que
la rica concentracion de nutrientes en la leche materna tiene un impacto favorable en la salud del pequefio, el
crecimiento fisico, el aumento de peso adecuado y el desarrollo de las habilidades cognitivas (2).

Sin embargo, pese a los beneficios ampliamente reconocidos de la lactancia materna en la salud del bebg, la
proporcion global todavia es insuficiente, debido a que solo cerca del 48% de los infantes menores de seis
meses en naciones de ingresos bajos y medios reciben Gnicamente leche materna, mientras que en América
Latina, dicha cifra asciende a alrededor del 36% (3). n Ecuador, segun los datos publicados por ENSANUT
en el afio 2013, se registro un porcentaje de lactancia materna del 43,8%; esta cifra crecio hasta el 64% en
2017, pero descendi6 en 2018 al 62,1%, con una caida mas acentuada en la zona urbana, donde se situd en un
58,4% (4).

Al respecto, el éxito o el fracaso de la lactancia se basa en dos elementos: uno relacionado con la biologia y
otro vinculado a la sociedad. En lo que respecta a los aspectos sociales, las estructuras y los entornos
econdmicos, culturales y, sobre todo, sociales influyen considerablemente en la manera, la regularidad y el
ambiente en gque se practica la lactancia. Es decir, se ha investigado como ciertos factores sociodemograficos
que son especificos de la madre que amamanta, como su nivel socioeconémico, su formacion educativa, su
edad o su situacion como madre primeriza, impactan la experiencia de lactancia (1). Por lo tanto, las iniciativas
para cerrar esta brecha social han abarcado tacticas de educacion en salud, destacando la asesoria sobre
lactancia materna como la mas exitosa y cominmente llevada a cabo (5).

Promover lactancia materna se ha transformado en una cuestion crucial de salud pablica a nivel global, y la
instruccion prenatal sobre este tema se considera una tactica esencial para respaldar y optimizar las practicas
relacionadas con la lactancia materna (6). La rapida expansion de dispositivos moviles, en particular de
teléfonos inteligentes, puede potenciar el papel activo de las enfermeras como educadoras en el ambito de la
salud, incluso en la promocion de la lactancia materna, con el fin de disminuir el destete prematuro (7). Esto
se debe a que las tecnologias de salud facilitan la obtencion de variada informacién y promueven la
participacion activa y el respaldo de las familias, favoreciendo asi la independencia de las personas (8).

La telemedicina se refiere de manera general al uso de herramientas tecnolégicas en telecomunicaciones para
proporcionar atencién médica a distancia. Se clasifica en diversas categorias segin cémo interactian los
usuarios y el tipo de datos que se utilizan. La comunicacion puede realizarse en tiempo real (sincrénica) o ser
previamente grabada (asincronica), y los datos pueden intercambiarse mediante sonido, texto, imagenes y
videos (9). Un término asociado a la telemedicina es eSalud, que abarca la prestacidn de servicios de salud
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entre médicos y pacientes a través de internet y tecnologias similares. La telemedicina introduce nuevas
oportunidades y facilita la atencion a una gran cantidad de pacientes de manera remota y econdémica (10).

Investigaciones han revelado, que tanto a nivel mundial como en el ambito regional, las tecnologias educativas
mas comunes Yy elaboradas por los expertos en salud para fomentar la lactancia materna incluyen el
asesoramiento, uso de computadora interactiva, pagina web, CD-ROM, mensajes de texto a dispositivos
moviles, teatro foro, peliculas, grabaciones, literatura popular, album de periddicos, diarios y tripticos (8, 9).
Conjuntamente, Aanuoluwa(12) menciona que, los instrumentos de salud digital pueden influir de manera
notable en la asistencia a la lactancia materna al ofrecer recursos accesibles y adaptados a las necesidades de
las madres.

Asimismo, la investigacion de Pasambo et al. (13) descubrid que la utilizacion de teléfonos y mensajes de
texto fue efectiva para mejorar la comprension y el saber de las mujeres en estado de gestacion a lo largo del
proceso de atencidn y parto. Un trabajo comparable hecho por Tasya et al. (14) quienes determinaron que el
empleo de mensajes de texto como recordatorios puede incrementar la informacion disponible para los
esposos, lo que podria ayudar a que los profesionales de la salud compartan datos sin necesidad de interaccién
personal directa con la comunidad.

Consecuentemente, al examinar los estudios disponibles, se observa que la tecnologia tiene un papel en la
ensefianza acerca de la lactancia materna, beneficiando especialmente a las madres adultas (11). Sin embargo,
hoy en dia, a pesar de los progresos tecnoldgicos y la creciente necesidad social de integrarlos en la practica
clinica diaria, la adopcion de recursos digitales en el sector de la salud sigue siendo restringida (15). Por lo
tanto, el objetivo de la presente investigacion es evaluar el impacto de las herramientas digitales de orientacion
en la adherencia a la lactancia materna, a través de una revision bibliogréfica que sintetice la evidencia
disponible sobre su efectividad.

Materiales y métodos
Se realiz6 una revision bibliogréafica de enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y exploratorio, siguiendo
estrictamente las directrices de la declaracion PRISMA 2020. El objetivo metodoldgico se centrd en recopilar,
analizar y sintetizar la literatura cientifica existente para comprender las experiencias y el impacto de las
herramientas digitales en la lactancia materna. Este abordaje permitio detallar sistematicamente el estado
actual del conocimiento en este campo emergente e integrar hallazgos de diversas fuentes y contextos sin la
necesidad de establecer relaciones causales o analisis estadisticos numéricos.
Criterios de inclusion:
e Se consideraron investigaciones que analizaron la influencia del uso de herramientas digitales en la
lactancia materna.
e Se aceptaron publicaciones emitidas entre enero de 2020 y mayo de 2025.
e Se incorporaron trabajos escritos en inglés, espafiol y portugueés.
e Se enlistaron estudios que examinaran cdmo los factores sociales (socioecondmicos, socioculturales
y sociodemograficos) impactan en la lactancia materna.

Criterios de exclusién:
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e Investigacion de documentos que examinen métodos no tecnoldgicos de adopcion de la lactancia

materna.

e Revisiones (ya sea bibliograficas o sistematicas).
e Articulos que aparecieron antes del afio 2020.
e Documentos publicados en un idioma distinto a los previamente aceptados.

Bases de datos utilizadas

Las bases de datos consisten en colecciones ordenadas de datos o investigaciones académicas de
publicaciones reconocidas, que generalmente se guardan electronicamente en un sistema informatico. En esta
investigacion se emplearon las siguientes bases de datos:

e PubMed: se trata de una base de datos de acceso libre que permite consultar principalmente estudios
cientificos en el sector de la medicina y también cuenta con una amplia gama de revistas cientificas
de alta calidad investigativa.

e ScienceDirect: es un sitio web que ofrece acceso gratuito y mediante suscripcion a una vasta base de
datos de busqueda cientifica, enfocandose principalmente en el ambito médico.

Estrategia de busqueda

La estrategia de busqueda pretendi6 adherirse a la mayoria de las pautas definidas por el método Prisma, las
cuales estan expuestas en la Tabla 1.

Tabla 1. Pardmetros de la metodologia PRISMA.

Seccién

item

Criterios de elegibilidad

Criterios de inclusion y exclusién

Fuentes de informacion

PubMed, ScienceDirect

Tesauro

Tesauro de la biblioteca Cochrane

Términos MeSH

Breast Feeding, Treatment Adherence and Compliance, Telemedicine,
Mobile Health, eHealth, digital health

Cadenas de busqueda

(Breast Feeding) AND (Treatment Adherence) AND (digital health)
(Breast Feeding) AND (Compliance) AND (Telemedicine) AND (Mobile
Health) AND (eHealth)

Filtros aplicados

PubMed: Ultimos 5 afios

ScienceDirect: Ultimos 5 afios, Area Medicina

Proceso de seleccién

Lectura del titulo, eliminacion de duplicados. Lectura del resumen o
abstract. Lectura completa del articulo para obtener informacion y datos
relevantes.

Lista de datos

Impacto de las herramientas digitales de orientacion en la adherencia a la
lactancia materna, a través de una revision bibliografica.

Métodos de sintesis

La informacion obtenida fue tabulada para su mejor entendimiento.
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Resultados y discusion

Se identifico un total inicial de 126 articulos a través de las bases de datos PubMed y ScienceDirect. Tras la
eliminacion de registros duplicados y el proceso de cribado basado en la lectura de titulos, resimenes y textos
completos, se seleccionaron finalmente 16 estudios que cumplieron con todos los criterios de inclusion y
exclusion establecidos para esta revision. El proceso detallado de seleccion y descarte de la literatura se ilustra

a continuacion en el diagrama de flujo PRISMA (Figura 1).

| Identificacion de estudios via bases de datos y archivos |

= Registros identificados desde bases
E de datos: Registros eliminados antes
!é Pubmed (o = 74) | del cnbadl.a:
§' ScienceDirect (n = 52) *  Duplicados = 24
. Registros excluidos
por no tener relacidn
directa con el objetivo
Registros cribados » del estudio (n = 65)
(n= 102}
=
2
=
Lo )
Articulos excluidos a texto
completo con motivos (n =
Articulos a texto completo 2T)
evaluados para elegibilidad (n = 37).
=
% Taotal, de articulos incluidos
E (n = 18)

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA que detalla el proceso de identificacion y seleccion de estudios.
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Una vez aplicado el proceso de seleccion detallado en el diagrama PRISMA y consolidadas las fuentes
definitivas, se procedio a la extraccion y sistematizacion de la informacion empirica. A continuacion, en la
Tabla 2 se exponen los resultados principales de la revision. Este compendio detalla los hallazgos y las
conclusiones mas relevantes de los estudios incluidos, proporcionando la base analitica para evaluar el
impacto que tienen las diversas herramientas digitales de orientacion en la autoeficacia, la satisfaccion y la

adherencia a la lactancia materna.

Tabla 2. Resultados principales.

Autor y Herramienta Poblacion Disefio del Principales Conclusion de los
Afio Digital Estudio Hallazgos Autores
. ., Los mensajes digitales
* Alimentacién concisos Jcomgletos
. 21,937 con cualquier .. y pletc
Servicio de , dirigidos a las familias
N madres Ensayo leche materna: .
Johnsto | mensajeria movil . durante el periodo
recientes y controlado +3.1 pp.
netal., (WhatsApp) - o . . posparto pueden
N . sus familias | aleatorizado por * Lactancia /
(16) Mobile Care en 24 conalomerados materna fomentar eficazmente
2025 Companion . glon . las practicas de cuidado
" hospitales de (hospitales) exclusiva: Sin
Programme - . poshatal recomendadas,
tercer nivel impacto . . X
L incluida la lactancia
significativo.
materna.
. Se observo que el efecto
Al analizar la .
- del uso del método de
magnitud del L
, narracion digital en la
efecto, se observo .,
Ensayo educacion sobre la
Aktas . que el aumento en .
S 80 mujeres controlado lactancia materna en la
a7 Narracion digital . el grupo de o
embarazadas | aleatorio pretest- | . L autoeficacia de los
2024 intervencién (t = -
postest padres fue
24,342) fue mayor PR
significativamente
que en el grupo
control mayor que el de la
educacion habitual.
La tele lactancia
DeYore . Mejoro La tele lactancia puede
L . Ensayo significativamente - e
oetal. | Aplicaciondetele | 120 mujeres - mejorar las experiencias
- controlado las puntuaciones de . it
(18) lactancia embarazadas : ! S y la satisfaccion con la
aleatorio satisfaccion con la X
2025 . lactancia materna
lactancia materna
en 0,53 puntos
Las mujeres que La recepcion de
Kellams recibieron mensajes de salud movil
. 1600 madres e . N
et al. Mensajes de salud de 16 Anadlisis mensajes de sobre suefio seguro se
(19) movil (mHealth) . secundario lactancia materna asocio con menores
hospitales . .
2022 tuvieron mayores tasas de colecho, sin
probabilidades de afectar negativamente
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amamantar a los 2 las tasas de lactancia
a 5 meses materna.
El aruno de la La introduccion de una
Plataforma de ' grup ) plataforma de
. . S - aplicacion mostro . S
Miremb | retroalimentacién y Ensayo clinico . retroalimentacion y
) . tasas de lactancia . o
erg et asesoramiento . prospectivo, . asesoramiento diario,
o . 197 pacientes S mas altas a las 6 ]
al. (20) diario a través de unicentrico y basada en teléfonos
. . semanas del partoy | . .- .
2022 un teléfono aleatorizado inteligentes aumentd las
L a los 3 meses del .
inteligente tasas de lactancia tras el
parto.
parto
Los servicios de tele
Mejoras lactancia pueden ser un
Uscher o 2108 Ensayo Clinico S|gn|f|qat|vas en comp_on_ente de una
et al. Aplicacion de Tele Lo ; lactancia general | estrategia integral en las
X individuos Aleatorizado .
(21) lactancia embarazadas Didital (+10.2pp) y tasas de lactancia en
2024 g exclusiva (+8.4 mujeres
pp). afrodescendientes” o
"mujeres negras
113 mujeres El grupo SCI
. PR . Los recursos basados
Recurso online de | embarazadas mostré mejoras .
Abbass . . R en la web son bien
eSalud (sitio web) | (primiparas o Ensayo significativas en
etal. ; ' o valorados y deben
sobre lactancia 'y sin Controlado conocimiento y - .
(22) . . . disefiarse para satisfacer
apoyo entre experiencia Aleatorizado. actitud sobre :
2020 . . ! las necesidades de las
parejas. previa en lactancia a lo largo .
: . familias.
lactancia). del tiempo.
109 madres Lactancia
primerizas completa (FBF): La app tiene potencial
. . ) Ensayo .

Jiaetal. Breastfeeding con bebés de controlado 93% en usuarias vs. para sostener la
(23) Aiding Tool (app 35-49 dias aleatorizado por 73% en no usuarias | lactancia, reducir el uso
2025 movil) + WeChat | reclutadas en P Autoeficacia: de formula y mejorar el

. clusters . X
hospitales de mejora no bienestar materno
Beijing significativa.
La realidad mixta no
- mostré superioridad
Educacion en L
. . sobre la consejeria
realidad mixta Ensavo No hubo tradicional en

Montoy (headset de RV, . Y diferencias S

58 mujeres controlado L autoeficacia y
aetal. | modelo de seno de . significativas en . L
- ~ embarazadas | aleatorizado de A satisfaccion, pero las
(5) 2025 | silicona, mufieco L autoeficacia ni ;
. . . no inferioridad . . altas tasas de lactancia
infantil y videos satisfaccion. . :
. . exclusiva reflejan la
inmersivos) . .
importancia del apoyo
estructural
BreastFeeding 87 madres Anélisis No hubo La app no mejord las
Lewko . L . . . ;
X Friend (BFF) - primerizas de | secundario de diferencias en tasas de lactancia, pero
witz et N o ) )
App movil con bajos ingresos ensayo tasas de lactancia | fue bien valorada como
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al. (24) | educacion y videos controlado exclusiva a los 2 apoyo post-alta
2021 sobre lactancia aleatorizado dias, 6 semanas, 3 | hospitalaria. Se requiere
doble ciego ni 6 meses. optimizar la app con
62.2% de usuarias retroalimentacion de
BFF consideraron | usuarias para traducir la
la app como mejor | aceptacion en mejores
recurso de apoyo a resultados.
las 6 semanas.
No hubo .
. - Los videos fueron tan
diferencias efectivos como el
Philani MOVIE: Ensayo significativas en .
. X : asesoramiento cara a
Serie de 13 videos controlado lactancia materna cara cuando
Adamet | animados sobre . aleatorizado por | exclusiva (LME) a
. 1,502 mujeres reemplazaron parte de
al. (25) | lactancia materna, clusters, con 1y 5 meses entre
embarazadas . este. Pueden ser una
2021 mostrados en evaluacion de grupos S .
N . ~ solucion factible donde
tablets por desempefio con Mejora pequefia
p - AT hay escasez de
mentoras maternas meétodos mixtos | pero significativa .
. trabajadores
en conocimiento o
comunitarios de salud
materno a 1 mes.
No hubo .
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Medios Digitales.

En la presente revision bibliografica se identificaron resultados heterogéneos respecto al impacto de las
herramientas digitales en la adherencia a la lactancia materna, evidenciando que la efectividad de estas
intervenciones varia segun el tipo de tecnologia, el contexto sociocultural y las caracteristicas de la poblacién
objetivo.

Al respecto, estudios como el de Johnston et al. (16), Aktas (17), Kellams et al. (19) y Uscher et al. (21) han
determinado que las intervenciones digitales, como los mensajes de texto via WhatsApp, la Narracion digital,
mensajes (mHealth) y las consultas de tele lactancia, pueden ayudar a mejorar significativamente las practicas
de lactancia. En esta misma linea, Jia et al. (23) y Lewkowitz et al. (24) en sus investigaciones hallaron que
las aplicaciones moviles pueden mejorar aspectos especificos de la lactancia, aunque no necesariamente
incrementen las tasas de lactancia exclusiva.

Por otro lado, investigaciones como la realizada por Kerimoglu et al. (29) y DeYoreo et al. (18) han
determinado que las herramientas digitales, especificamente las disefiadas para dar un apoyo lactante
mediante chat bots con 1A y aplicaciones educativas, tienen mejoras sustanciales de los predictores clave de
una lactancia exitosa.

Con respecto a las ventajas que las aplicaciones digitales entregan, Adam et al. (25), mencionan que las
intervenciones basadas en videos moviles, cuando son administradas por trabajadoras comunitarias de salud,
pueden reducir el tiempo de consejeria presencial sin afectar negativamente los resultados de lactancia, lo que
sugiere que los medio digitales mantienen una efectividad comparable a la interaccion humana directa. De
forma complementaria, Miremberg et al. (20), documento que una plataforma de retroalimentacion puede
empoderar a las madres mediante la visualizacion de patrones y logros. Asimismo, Griffin et al. (26) en su
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investigacion identificaron que las aplicaciones moviles son recursos altamente valorados por madres de bajos
ingresos, debido a que constituyen la principal fuente de apoyo post alta hospitalaria, sin necesidad de
contratar personal médico privado. De la misma forma, Ghafourian et al. (27), mencionan que, los sistemas
de video tienen un potencial para ampliar la cobertura de servicios de salud sin comprometer la calidad de la
misma, lo que abre una via prometedora para proporcionar atencion medica en comunidades vulnerables.

Sin embargo, otros estudios como el de Montoya et al. (5) determinaron que las intervenciones digitales mas
avanzadas, como por ejemplo la realidad mixta, no muestran una superioridad sobre la consejeria tradicional
en elementos como la autoeficacia ni satisfaccion materna. Asimismo, Abbass et al. (22) tampoco encontraron
diferencias significativas en las tasas de lactancia exclusiva a los 6 meses entre madres que utilizaron un
recurso digital de eSalud y el madres que usaron capacitacion tradicional.

Con respecto a la efectividad de las herramientas digitales, Lewkowitz et al. (24) y Montoya et al. (5),
mencionan que la aceptabilidad y efectividad de estas herramientas estan moderadas por factores contextuales
como el del apoyo estructural. Mientras que, Mason et al. (30), aluden que la naturaleza de la herramienta
digital es crucial, ya que el uso de medios digitales como distractores durante la lactancia como por ejemplo
el ver programas en una tableta interfiere negativamente en la calidad de la interaccion madre-hijo. En
contraste, el estudio de Sawalha & Karnowski (28) aluden que las usuarias mas intensivas de aplicaciones de
autocontrol presentaban una menor autoeficacia en la lactancia, esto podria indicar que el seguimiento digital
excesivo genera ansiedad o reduce la confianza materna en sus capacidades innatas.

Ademas, la evidencia hallada sefiala que el éxito de las intervenciones digitales puede depender de la
capacidad de estas, para superar barreras de acceso y llegar a las poblaciones vulnerables, como lo demuestran
los resultados positivos entre poblaciones de bajos ingresos en el estudio de Johnston et al. (16) y entre
personas negras del estudio de Uscher et al. (21). Por lo tanto, se puede aludir que las herramientas digitales
no solo son un medio de entrega de informacion, sino también como un componente potencialmente vital en
las estrategias integrales para reducir las inequidades en la salud materno-infantil.

Sin embargo, pese a las limitaciones de las herramientas tecnoldgicas, la investigacion sugiere que el potencial
de la tecnologia es prometedor si se redisefia con un enfoque mas realista y holistico, ya que Ghafourian et al.
(27) concluyen que, para mejorar verdaderamente la adherencia, las herramientas digitales deben dejar de
presentar la lactancia como una tarea individual de la madre y comenzar a reflejar la naturaleza colectiva del
esfuerzo, involucrando a las parejas, la familia y la sociedad en general.

Conclusiones

Se concluye que las herramientas digitales de orientacion, como por ejemplo aplicaciones moviles, servicios
de mensajeria y tele lactancia, tienen un impacto positivo, aunque variable, en la adherencia a la lactancia
materna; ello se debe a que estas herramientas facilitan el acceso inmediato a informacién personalizada,
ofrecen recordatorios continuos y proporcionan apoyo emocional y técnico a distancia, lo que empodera a las
madres, especialmente a aquellas que viven en contextos vulnerables o con limitado acceso a servicios de
salud presenciales, mejorando asi su confianza y persistencia en la practica de la lactancia materna.
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Conjuntamente, se determind, que la efectividad de las herramientas digitales en la promocién de la lactancia
materna esta moderada por factores contextuales y de disefio de la intervencion; esto debido a que las
herramientas mal disefiadas o utilizadas como distractores durante la lactancia pueden interferir en la
interaccion madre-hijo y reducir la autoeficacia materna, mientras que aquellas herramientas que integran
componentes educativos, de retroalimentacion y apoyo psicosocial, y que involucran a la familia y la
comunidad, logran obtener mejores resultados al abordar la lactancia como un esfuerzo colectivo y no solo
como una responsabilidad individual de la madre.
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