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Resumen 

El presente estudio sobre el funcionamiento familiar e inteligencia emocional en adolescentes, tiene como 

objetivo analizar la relación en adolescentes de 15 a 18 años, en una institución educativa. Tiene un enfoque 

cuantitativo un diseño no experimental de tipo transversal y correlacional, con en una muestra de 173 

estudiantes, quienes fueron evaluados mediante el Test de Funcionamiento Familiar FFSIL y el Inventario de 

Inteligencia Emocional de Baron (I-CE). Los resultados mostraron una correlación positiva moderada (Rho 

= 0.524, p < 0.001) entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional. Los adolescentes con un 

entorno familiar más funcional presentan niveles más altos de inteligencia emocional. Además, se 

identificaron diferencias estadísticamente significativas entre sexos, los hombres presentaron mayores 

puntuaciones en inteligencia emocional en relación a las mujeres. Las implicaciones prácticas de estos 

hallazgos sugieren la importancia de fomentar un ambiente familiar saludable para promover el bienestar 

emocional en adolescentes. 

 

Palabras clave: adolescentes; funcionamiento familiar; inteligencia emocional 

 

Abstract 
The aim of this study was to analyze the relationship between family functioning and emotional intelligence 

in teenagers between 15 and 18 years of age in an educational institution. A non-experimental cross-sectional 

design with a quantitative approach was used in a sample of 173 students, who were evaluated by means of 

the FFSIL Family Functioning Test and the Baron Emotional Intelligence Inventory (I-CE). The results 
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showed a moderate positive correlation (Rho = 0.524, p < 0.001) between family functioning and emotional 

intelligence, with teenagers with a more functional family environment presenting higher levels of emotional 

intelligence. In addition, statistically significant sex differences were identified, with males presenting higher 

emotional intelligence scores relative to females. The practical implications of these findings suggest the 

importance of fostering a healthy family environment to promote emotional well-being in teenagers. 

 

Keywords: teenagers; family functioning; emotional intelligence 
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Introducción  

Cuando se habla de inteligencia emocional (IE) se entiende como un tipo de inteligencia social que tiene la 

capacidad de gestionar y regular tanto nuestras emociones  y entender la de los demás, saber diferenciarlas y 

manifestarlas a través del cuerpo, interviene en la habilidad para afrontar las presiones y demandas de contexto 

social (1). Dicha habilidad se desarrolla principalmente en el contexto familiar, su funcionamiento es crucial 

para el desarrollo integral del ser humano, especialmente en el ámbito emocional (2). En este sentido cuando 

hablamos de funcionalidad familiar, nos referimos a la interacción de vínculos afectivos que se tienen entre 

los miembros de la familia y de la capacidad que tienen para superar las dificultades presentadas a lo largo de 

la vida, estos dos conceptos hacen referencia tanto a la cohesión familiar como a la adaptabilidad, 

respectivamente (3). 

Se ha asociado la disfunción familiar como factor de riesgo de varias enfermedades mentales como la ansiedad 

(4) y problemáticas sociales como la violencia de pareja en adolescentes (5), también relacionado con la 

conducta violenta en niños (6). Además la evidencia indica que los estudiantes que vienen de familias con un 

funcionamiento adecuado presentan una menor incidencia de bullyng, subrayando el papel crucial que 

desempeña la familia en la reducción de esta problemática (7, 8), de igual manera con el cyberbulling (9), la 

adicción a redes sociales (10) y riesgo suicida en adolescentes (6). 

A nivel mundial más de 720.000 personas fallecen por suicidio, es la tercera causa de muerte entre personas 

de 15 a 29 años a nivel mundial en el año 2021, el 73% de los suicidios de este año se dan en países de ingresos 

bajos o medianos (11). A nivel de Latinoamérica en el año 2021, 100.933 personas murieron a causa del 

suicidio (12). De igual manera en el Ecuador en el año 2022 existen 1.143 fallecidos por suicidios de los 

cuales 892 fueron hombres y 251 mujeres, de estos 120 fueron niños y adolescentes de 5 a 17 años, siendo la 

tercera causa de muerte en este grupo etario (13). 

La inteligencia emocional además de tener una relación directa en la disminución del riesgo suicida (14, 15), 

se ha relacionado con las adicciones, mientras menor es la (IE) es más probable que incremente el desarrollo 

de una adicción (16, 17), como por ejemplo, el trastorno del juego que se presenta principalmente en niños y 
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adolescentes (18); trastorno por consumo de alcohol en universitarios que inician su consumo en la 

adolescencia (19). Además, se ha vinculado otros trastornos mentales como la depresión siendo una de las 

patologías más comunes en la actualidad, identificando que los bajos niveles de inteligencia emocional tienen 

una relación directa con esta (20). 

La IE en adolescentes se desarrolla principalmente en el ambiente familiar, siendo esta la primera institución 

que permite enseñar herramientas emocionales relacionadas con este tipo de inteligencia (21). Se ha 

demostrado en diversas investigaciones que a mayor funcionalidad familiar existe un mayor incremento en la 

inteligencia emocional, la IE permite una mejor comprensión e identificación de las emociones, esencial para 

el desarrollo de la automotivación y el logro de objetivos en adolescentes (22-25). 

El objetivo de la presente investigación fue identificar la relación entre funcionalidad familiar e inteligencia 

emocional en adolescentes de una institución particular de la ciudad de Ambato, además de diferenciar las 

puntuaciones entre hombres y mujeres y determinar los niveles de funcionalidad familiar como inteligencia 

emocional. 

Materiales y métodos  

Se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia en un grupo específico de adolescentes entre 15 a 

18 años. La población se conformó por 125 mujeres y 48 hombres. Se aplicaron criterios de selección 

específicos, lo que resulto en una muestra de 147 participantes.  

Se utilizaron los siguientes criterios de inclusión: Estudiantes secundarios de cualquier sexo, tener 15 a 18 

años, que tengan la posibilidad de acceder a internet a través de un celular o una computadora, estudiantes 

que deseen participar en el estudio y que hayan firmado el consentimiento y el asentimiento informado. 

Criterios de exclusión: Estudiantes que brinden información incompleta, tener algún tipo de discapacidad que 

impida responder a los ítems de cada reactivo. 

Se utilizaron dos instrumentos con preguntas de opción múltiple. El primer cuestionario, el test FFSIL, 

compuesto por 14 preguntas relacionadas con el funcionamiento familiar, basado en el test creado en Cuba 

por (26), con un índice de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.95, con respuestas de tipo Likert, las 

puntuaciones se otorgan en una escala de 1 a 5, donde 1 representa "casi nunca" y 5 "casi siempre", 

permitiendo clasificar a las familias en cuatro categorías: funcional, moderadamente funcional, disfuncional 

y severamente disfuncional. Este instrumento evalúa siete dimensiones clave: cohesión, roles familiares, 

armonía, comunicación, afectividad, permeabilidad y adaptabilidad.    

El segundo instrumento utilizado fue el inventario de inteligencia emocional de Baron (I-CE), conformado 

por 133 preguntas haciendo uso de la adaptación peruana (1), con un alfa de Cronbach de 0.88, con 

alternativas de respuestas en una escala de tipo Likert en 5 puntos siendo 1 “Rara vez o nunca es mi caso” y 

5 “Con mucha frecuencia o siempre es mi caso”, este inventario permite conocer el cociente emocional 

general y cinco cocientes emocionales compuesto los cuales son: Componente Intrapersonal, Componente 

Interpersonal, Componente de Adaptabilidad, Componente del manejo de estrés y Componente del estado del 

ánimo en general. 

Para llevar a cabo el procedimiento, este estudio tiene el informe favorable del Comité de ética de la 

Investigación en Seres Humanos de la Facultad de Ciencias de la Salud, se solicitó autorización y una carta 
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de compromiso a la directora de la Unidad Educativa, una vez obtenida la aprobación, los cuestionarios fueron 

digitalizados mediante Google Forms. A los estudiantes se les explicó sobre el consentimiento informado, el 

cual fue firmado por sus padres o representantes legales, ya que los participantes eran menores de edad, 

mientras que ellos proporcionaron su asentimiento informado por escrito. Posteriormente, se realizaron dos 

sesiones presenciales en los laboratorios de la institución para la aplicación de los reactivos. Para el análisis 

estadístico de los datos, se utilizó el programa Jamovi 2.3.18. 

Resultados y discusión  

A continuación, se presentan los resultados alcanzados en el estudio, donde se analizaron las relaciones entre 

el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en adolescentes. A través de la aplicación del Test de 

Funcionamiento Familiar FFSIL y el Inventario de Inteligencia Emocional de Baron (I-CE) a los 173 

estudiantes de la muestra, se obtuvo información relevante que permitirá entender mejor las dinámicas 

familiares y su influencia en el desarrollo emocional de los adolescentes. Los hallazgos, que serán descritos 

en detalle, proporcionan una visión integral sobre cómo estos factores interactúan y afectan el bienestar 

psicológico y social de los jóvenes en el entorno educativo. 

Tabla 1: Relación entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional. 

  Funcionamiento familiar Inteligencia emocional 

n  173  173 

W de Shapiro-Wilk  0.926  0.987 

Valor p de Shapiro-Wilk  < .001  0.102 

Para funcionamiento familiar, el valor W es de 0.926, con un valor p de < 0.001, lo que indica que los datos 

no siguen una distribución normal. En contraste, para la variable de inteligencia emocional, el valor W es de 

0.987 y el valor p es 0.102, lo que sugiere que los datos no se alejan significativamente de la normalidad. Por 

lo tanto, se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk.  

Tabla 2: Matriz de correlación 

    Funcionamiento familiar  

Inteligencia emocional 

 Rho de Spearman  0.524 *** 

 Gl  171 

 valor p  < .001 
Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Se aplicó la prueba de correlación de Spearman encontrando una correlación positiva moderada entre 

funcionamiento familiar e la inteligencia emocional (Rho(171)=0.524 p<0.001). 

Tabla 3: Frecuencia de nivel de funcionamiento familiar. 

Nivel de funcionamiento familiar Frecuencias % del Total 

Familia funcional 10 5.8 % 

Familia moderadamente funcional 124 71.7 % 

Familia disfuncional 36 20.8 % 

Familia severamente disfuncional 3 1.7 % 
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El 71,7% de los adolescentes  tuvo un nivel de familia moderadamente funcional, el 20,8% de las familias se 

encuentran dentro del apartado de familia disfuncional, el 5,8% familias funcionales mientras que el 1,7% 

pertenecen al grupo de familia severamente disfuncional.  

Tabla 4: Nivel de inteligencia emocional 

Nivel de inteligencia emocional  Frecuencias % del Total 

Capacidad emocional muy desarrollada: Alta. 1 0.6 % 

Capacidad emocional adecuada: Promedio. 65 37.6 % 

Necesita mejorar: Baja. 64 37.0 % 

Necesita mejorar: Muy baja. 43 24.9 % 

La tabla muestra que el 37,6% tiene una capacidad emocional adecuada (promedio), el 37,0% necesita mejorar 

(baja), el 24,9% necesita mejorar (muy baja), mientras que el menor porcentaje  0,6% presenta una capacidad 

emocional muy desarrollada (alta). 

Tabla 5: Media de inteligencia emocional entre hombres y mujeres adolescentes. 

  Grupo n Media 

Inteligencia emocional 
Hombre 48 85.2 

Mujer 125 77.7 

Dado que se cumplieron los supuestos de normalidad y homogeneidad de varianzas se aplicó la prueba t de 

student encontrando que con un 95% de confianza existieron diferencias estadísticamente significativas entre 

las medias de hombres (M=85.2) y mujeres (M=77.7) en inteligencia emocional (T(171)=2.89, p<0.05). 

Discusión  

Los resultados de la presente investigación muestran una correlación positiva moderada entre el 

funcionamiento familiar y la inteligencia emocional, los cuales son similares a una investigación en 

adolescentes con un rango de 12 a 18 años realiza en España (23). De la misma manera en el estudio realizado 

por (25) en adultos jóvenes polacos se encontró que las personas que tienen un mayor funcionamiento familiar 

mejoran significativamente su IE. Los hallazgos demuestran que, independientemente de la edad o ubicación 

geográfica de los individuos, a medida que aumentan los niveles de funcionamiento familiar y la percepción 

que sus miembros tienen sobre esta, también se incrementa significativamente los niveles de IE. Esto implica 

una mayor capacidad para gestionar y comprender las emociones propias, resaltando la importancia de un 

entorno familiar cohesionado y comunicativo para el desarrollo emocional adecuado.  

De la misma manera se encontró que el mayor número de adolescentes perciben a sus familias como 

moderadamente funcionales, sin embargo, existen puntuaciones considerables en familias disfuncionales, 

similares a la investigación previa de (27) en adolescentes entre 12 a 16 años, los resultados mostraron que la 

mayoría de estudiantes reconocen a sus familias como modernamente funcionales 42,5% mientras que el 

36,1% percibe a su familia de manera disfuncional y el 20% de manera funcional, de igual manera (28) en su 

investigación realizada en Guayaquil, Ecuador con una población de 260 adolescentes correspondiente a las 

edades de 12 a 17 años, se encontró una correlación estadísticamente significativa de tipo negativa es decir 

que a mayor funcionalidad familiar son menores los niveles de ansiedad, revelando que el 48,6% predomino 

el nivel de familia moderadamente funcional, similares a los de la presente investigación. 
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Las puntuaciones en los niveles de IE en esta investigación presentaron porcentajes similares entre una 

capacidad emocional adecuada (promedio) 37,6% y necesita mejora (baja) 37,0%, estas puntuaciones 

coinciden con la investigación de Valdivia, (2022), en donde las puntuaciones más altas fueron en 

marcadamente alta con el 27.7 %, promedio 27,7%  y muy baja 21.4%, en una población de 226 estudiantes 

de psicología en Perú. Estos datos difieren probablemente por el contexto cultural, las edades, el 

funcionamiento familiar, así también como el apoyo social, entre otros factores que se pueden presentar como 

lo destaca el estudio realizado por (29), en donde se identifica una correlación positiva entre la IE y los 

síntomas depresivos sugiriendo además que esta tiene un impacto directo en el correcto funcionamiento de la 

familia, así mismo (24) señala la influencia que tienen los padres sobre la formación de la IE tiene una relación 

significativa siendo la madre la que ejerce un mayor papel en la autopercepción de esta variable. 

De la misma manera existieron diferencias estadísticamente significativas entre las medias de hombres 

(M=85.2) y mujeres (M=77.7) en inteligencia emocional, estos datos son similares a la investigación de (22) 

donde se encontraron diferencias significativas en dos dimensiones: claridad emocional (p<0,001) y 

reparación emocional (p<0,001) en hombres, mientras que en atención emocional (p<0,001) la media es 

mayor en mujeres. Sin embargo en el estudio realizado por (30) las mujeres obtienen mayores puntuaciones 

en IE en 3 dimensiones: atención emocional (p<0,001), claridad y regulación emocional (p<0,05) con respecto 

a los hombres esto en una muestra de 175 participantes universitarios donde la edad media era 25,79 años. 

Así mismo según (31) se encontraron diferencias entre hombres y mujeres en 3 de los 4 elementos evaluados: 

empatía, optimismo y expresión emocional donde las mujeres presentaron puntuaciones mayores mientras 

que los hombres obtuvieron una puntuación mayor en optimismo, en una población similar a la evaluada en 

la presente investigación, donde fueron 670 adolescentes en edades de 15 a 17 años.  

Estas diferencias pueden estar relacionadas con el contexto en el que se llevó a cabo la investigación, así como 

con el tipo de familia de origen y el nivel socioeconómico de los participantes. Sin embargo, no es posible 

atribuir estas diferencias exclusivamente a estos factores, ya que es probable que existan otros elementos 

adicionales que también influyan en los resultados y que deberían ser considerados en estudios futuros. De 

igual forma una de las limitaciones del presente estudio radica en que el tamaño de la muestra no es lo 

suficientemente amplio para hacer generalizaciones sobre cuál de los dos sexos presenta un mayor nivel de 

inteligencia emocional (IE). Sería recomendable que en investigaciones futuras se examine de manera más 

exhaustiva la relación entre los distintos componentes de la IE y el sexo de los participantes. Esto permitiría 

obtener una comprensión más profunda de cuál de los sexos está mejor capacitado para desarrollar y aplicar 

esta habilidad emocional en distintos contextos. 

Conclusiones  

Existe una correlación positiva moderada entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional. Esto 

sugiere que un entorno familiar funcional, aumenta significativamente en el desarrollo de la inteligencia 

emocional, favoreciendo una mayor capacidad para la gestión y regulación de las emociones.  

La investigación revela que la mayor parte de los adolescentes evaluados pertenecen a familias clasificadas 

como moderadamente funcionales, mientras que la segunda puntuación más alta de los participantes proviene 

de familias disfuncionales. La disfuncionalidad familiar se ha vinculado con problemas emocionales y de 
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conducta en adolescentes, sugiriendo la necesidad de intervenciones psicosociales dirigidas a fortalecer la 

cohesión y adaptabilidad familiar. 

Se observaron diferencias estadísticamente significativas en los niveles de inteligencia emocional entre 

hombres y mujeres, los hombres presentaron una media significativamente mayor en comparación con las 

mujeres. Este hallazgo coincide con investigaciones previas, las cuales sugieren que los hombres pueden tener 

un mayor control y claridad emocional en algunos contextos, mientras que las mujeres tienden a destacar en 

la dimensión de atención emocional.  

Gran parte de los adolescentes evaluados mostraron niveles bajos de inteligencia emocional, lo que significa 

que presentan dificultades para reconocer, comprender y gestionar sus propias emociones, así como para 

establecer relaciones interpersonales saludables, lo que puede influir negativamente en su bienestar 

emocional, aumentando el riesgo de desarrollar problemas psicológicos.  

Los resultados generales reflejan la relevancia del entorno familiar y las diferencias de sexo en el desarrollo 

de la inteligencia emocional, señalando áreas de oportunidad para futuras investigaciones y políticas 

educativas. 
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