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Resumen

La adolescencia es una etapa de mdltiples desafios a nivel biopsicosocial, se considera a la inteligencia
emocional como la habilidad de reconocer y comprender las propias emociones y las de los demés. Asi mismo,
la adaptacion social, implica la capacidad de formar relaciones positivas, cumplir con las normas y
expectativas sociales. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre inteligencia emocional y
adaptacion social en adolescentes de 12 a 18 afios. Se utilizd un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental y de alcance correlacional. Para evaluar inteligencia emocional, se manejé el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On: version para jovenes, para adaptacion social, se evalu6 mediante la Escala
Autoaplicada de Adaptacion Social (SASS). Los resultados indicaron que en ambas variables predominé el
nivel adecuado: 64.4% en inteligencia emocional y el 88.1% en adaptacién social, no existe diferencias
estadisticamente significativas entre la media de hombres M=78.1 y mujeres M= 79.1 (U = 1135, p>0.05) y
no existe una correlacion significativa entre las dos variables en este grupo de adolescentes (Rho =0.127 ,
p>0.05). Esto sugiere que los niveles de inteligencia emocional, se mantienen independientes ante la
adaptacion social, lo que implica que no estan directamente relacionados en este estudio.
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Abstract
Adolescence is a stage of multiple biopsychosocial challenges. Emotional intelligence is considered as the
ability to recognize and understand one's own emotions and those of others. Likewise, social adaptation
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implies the ability to form positive relationships, comply with social norms and expectations. The aim of the
study was to determine the relationship between emotional intelligence and social adaptation in adolescents
aged 12 to 18 years. A quantitative approach with a non-experimental design and correlational scope was
used. The Bar-On Emotional Intelligence Inventory: youth version was used to assess emotional intelligence,
and the Self-Applied Social Adaptation Scale (SASS) was used to assess social adaptation. The results
indicated that in both variables the adequate level predominated: 64.4% in emotional intelligence and 88.1%
in social adaptation, there is no statistically significant difference between the mean of males M=78.1 and
females M=79.1 (U=1135, p>0.05) and there is no significant correlation between the two variables in this
group of adolescents (Rho=0.127, p>0.05). This suggests that the levels of emotional intelligence remain
independent in the face of social adaptation, which implies that they are not directly related in this study.
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Introduccion

Los adolescentes atraviesan un rapido desarrollo fisico y psicosocial, los cuales impactan en sus emociones,
pensamientos, decisiones y la interaccion en el entorno (1). Durante este periodo, los adolescentes enfrentan
maltiples desafios, como la formacion de relaciones interpersonales, la inseguridad personal y el temor a no
alcanzar sus objetivos, lo que refleja la interaccion de factores psicosociales (2). De tal manera, el evidenciar
un déficit en la inteligencia emocional, puede generar conflictos conductuales en el campo de las relaciones
interpersonales y de tal forma afectan al bienestar psicoldgico (3). Se observa que los adolescentes que han
desarrollado inteligencia emocional, presentan mejores habilidades de adaptacion, bienestar y obtencion de
planes y metas (4).

De acuerdo a (5), la negligencia emocional y el maltrato, son condiciones que repercuten dentro del desarrollo
de la adaptacion social. Segln la Organizacién Mundial de la Salud, el aislamiento social se define como la
carencia de relaciones sociales suficientes, que resultan en soledad, y el dolor asociado al no sentirse
vinculado; estudios indican que entre el 5% y el 15% de los adolescentes experimentan soledad, aunque es
probable que estas cifras subestimen la realidad del problema, el cual, puede estar vinculado con la adaptacion
social (6).

En (7) se define a la inteligencia emocional como la habilidad para identificar y comprender las emociones
propias como la de los demés. De igual manera, se considera como una destreza personal y social, la que

incide en la capacidad de adaptacion con relacion a su entorno (8). Asi como tambien, permite resolver
problemas y tomar las mejores decisiones acertadas en relacion efectiva al entorno (9).
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Un estudio realizado por (10), con una poblacion de adolescentes peruanos, determind que no existe una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y bienestar psicoldgico, sin embargo, son consideradas
para adquirir habilidades sociales, afianzar la autonomia contar con herramientas necesarias para resolver
conflictos y toma de decisiones. Por su parte, la investigacion de (11), realizada en Espafia, muestra que los
adolescentes presentan niveles moderados de inteligencia emocional, con una mejor capacidad para regular
sus emociones, que para comprenderlas o percibirlas. Asimismo, el estudio de (12), realizado en una muestra
de adolescentes ecuatorianos, indica que existe un nivel de inteligencia emocional bien desarrollada. Por otra
parte, el estudio de (13), con adolescentes de una institucion educativa de Peru, destaca la predominancia del
bajo nivel de adaptabilidad en jovenes, lo que sugiere dificultades en esta dimension de la inteligencia
emocional. Adicionalmente, en el estudio de (14), realizado en 400 adolescentes peruanos, muestra que, a
mayor inteligencia emocional, menores seran los sintomas de depresion, ansiedad y estrés.

En cuanto a la adaptacion social es la capacidad que tiene el sujeto de desenvolverse en las situaciones
personales, ya sea en ambientes estudiantiles, en el hogar o trabajo (15). Ademas, es la habilidad de
acomodacion, compromiso, afrontamiento y cooperacion en la asociacién individual, con los demas vy el
entorno (16). Adicionalmente, esta desempefia un rol fundamental en la integracion y disminucion de
discrepancias relacionales entre las personas (17).

Un estudio realizado por (18), con adolescentes ecuatorianos, analizé la relacion entre la dependencia
emocional y la adaptacién social en estudiantes de bachillerato, mostrando un predominio del nivel normal
de adaptacion social. Asimismo, en la publicacion realizada por (19), con adolescentes peruanos, identificaron
un nivel de normalidad en adaptacion social en un grupo de adolescentes. Por otro lado, (20), con adolescentes
pertenecientes a una institucion educativa de Peru, encontraron que existe un nivel de adaptacién social
optimo en estudiantes de secundaria. Por consiguiente, la investigacion realizada por (21), con 636 estudiantes
de secundaria del 3ro, 4to y 5to de una institucion educativa publica de Perd, con evidencia la relacion entre
inteligencia emocional y adaptacion social en estudiantes de secundaria encontrando una relacion directa y
significativa entre las variables.

Con estos antecedentes, es importante abordar el estudio de estas dos variables considerando que los
adolescentes atraviesan diversos cambios en aspectos fisicos, emocionales, sociales y psicolégicos, lo que
provoca las habituales modificaciones en sus actitudes, conductas, pensamientos e incluso en sus
motivaciones (22). Por consiguiente, es fundamental realizar una investigacion que analice los factores
asociados a la IE en adolescentes, examinando cientificamente sus habilidades de adaptacién, bienestar y
consecucion de planes y metas (4), asimismo, se considera sustancial estudiar la variable de adaptacién social,
indagando, a partir de evidencia cientifica, como los adolescentes se adaptan a las normas y condiciones de
su contexto. Por lo tanto, este estudio busca determinar la relacion entre inteligencia emocional y la adaptacion
social en adolescentes, adicionalmente, se pretende evaluar el nivel de inteligencia emocional en adolescentes,
valorar el nivel de adaptacion social en la muestra de estudio y comparar el nivel de inteligencia emocional
en adolescentes segun el sexo.
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Materiales y métodos

Este estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de alcance correlacional y de corte
transversal (23). Una poblacion constituida por 115 adolescentes de 12 a 18 afios de edad, pertenecientes a la
Liga Deportiva Cantonal de Sigchos, de los cuales se constituyé una muestra de 101 adolescentes, quienes
cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion (56. 44% hombres y 43. 56% mujeres), mediante un
muestreo no probabilistico, de tipo intencional, considerando las siguientes caracteristicas:

e JOvenes que tengan algun tipo de discapacidad o requieran alguna necesidad especifica, que impida
responder a los items del reactivo.

e Adolescentes que se encuentren bajo los efectos de alguna sustancia psicotropica o medicacion y que
no cumplan con la informacidn solicitada (asentimiento y consentimiento informado).

Instrumentos

En la presente investigacion se utiliz el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On: version para
jovenes disefiado por Reuven bar-On y James D.A. Parker (24), y adaptado en Per( por (25). Este inventario
evalla los niveles de inteligencia emocional en nifios, nifias y adolescentes de 7 a 18 afios; consta de 30 items
y su aplicacién puede ser individual o colectiva, con un tiempo estimado de 20 a 25 minutos. Mide habilidades
de las escalas Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés y nivel de Inteligencia
Emocional Total. Los items se puntdan en una escala Likert de 1 a 4, donde 1 es "muy rara vez" y 4 "muy a
menudo”. La interpretacion de los puntajes es la siguiente: 116 o mas indica una capacidad emocional muy
desarrollada, de 85 a 115 una capacidad emocional adecuada. Buena, y 84 0 menos una capacidad emocional
por mejorar. Con respecto a la confiabilidad del instrumento, en (25) reportaron un coeficiente de Alfa de
Combrach de 0.88. En cuanto a la validez, se obtuvo una correlacion de 0.92, demostrando una alta
congruencia entre las escalas del instrumento.

Para medir la adaptacion social se aplico la Escala Autoaplicada de Adaptacion Social (SASS), disefiada por
M. Bosc, A. Duvini y V. Polin en 1997; el objetivo de esta escala es evaluar la perspectiva de la persona sobre
si misma y su entorno, asi como su conducta y ajuste social. Consta de 21 items, con una escala Likert de 0 a
3, donde 0 indica "peor funcionamiento" y 3 "mejor funcionamiento”, la cual, mide areas como familia, ocio,
trabajo, relaciones sociales, motivacion e interés. La aplicacion puede ser individual o grupal, con una
duracién de 10 a 20 minutos. Los puntajes se interpretan de la siguiente manera: menos de 0 a 30 indica
desadaptacidn social patente, entre 30 y 54 normalidad, y mas de 55 superadaptacion patolégica. Respecto a
la fiabilidad, el coeficiente alfa de Cronbach fue de 0.87, y la correlacién lineal de Pearson superd 0.99,
demostrando un alto nivel de consistencia (26).

Procedimiento

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia debido al acceso al grupo de investigacion. Para la
recoleccion de datos, se solicito la autorizacion y la firma de una carta compromiso al presidente de la Liga
Deportiva Cantonal de Sigchos, con la respectiva aprobacion, se aplicaron los instrumentos de manera
presencial, en donde, se informo el objetivo, la finalidad, confidencialidad sobre los datos y resultados del
estudio, asegurando que estos serian anonimos, ademas, de ser empleados Unicamente con fines académicos
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y cientificos. De igual manera, se socializo el consentimiento informado a los representantes y el asentimiento
a los participantes.

Posteriormente, se aplicaron los reactivos psicolégicos a la muestra de estudio, los datos fueron organizados
y sistematizados, mediante el programa estadistico Jamovi (version 2.3. 28), lo que permitié su
procesamiento, a través de la aplicacion de estadistica descriptiva (analisis de frecuencia) y la estadistica
inferencial con pruebas no paramétricas de comparacion U de Mann-Whitney y la correlacion de Spearman
para determinar la correlacion entre las variables.

Resultados y discusion

A continuacion, se muestran los resultados, posterior a la aplicacion del Inventario emocional de BarOn ICE:
NA COMPLETO vy la Escala Autoaplicada de Adaptacion Social (SASS), en donde, se describen los
resultados segun los objetivos planteados.

Anélisis de resultados de la variable de Inteligencia emocional

En cuanto a evaluar el nivel de inteligencia emocional en adolescentes, se detallan los resultados en la tabla
1, los mismos que fueron agrupados segln los baremos del Inventario emocional de BarOn ICE:NA
COMPLETO.

Tabla 1. Niveles de inteligencia emocional

Nivel de inteligencia emocional Frecuencias % del Total
Menor capacidad emocional por mejorar 36 35.6%
Capacidad emocional adecuada. Buena 65 64.4%

De los 101 evaluados, el 64.4% muestra una capacidad emocional adecuada, buena y el 35.6% presentan una
menor capacidad emocional por mejorar.

Anélisis de resultados de la variable de Adaptacion social

Al valorar el nivel de adaptacion social en la muestra de estudio, se presentan los resultados en la tabla 2, las
cuales fueron categorizados segun los niveles de la Escala Autoaplicada de Adaptacion Social (SASS).

Tabla 2. Niveles de adaptacion social

Nivel de adaptacion social Frecuencias % del Total
Desadaptacion social patente 6 5.9%
Normalidad 89 88.1 %
Superadaptacion (patoldgico) 6 5.9%

Al analizar, los niveles de adaptacion social, se observo un predominio del nivel de normalidad 88.1%, el
5.9% desadaptacion social patente y de igual modo, el 5.9% muestra un nivel de superadaptacion (patologico).

Analisis de comparacion de la inteligencia emocional segun el sexo

Al comparar el nivel de inteligencia emocional en adolescentes segun el sexo, se indican los siguientes
resultados.
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Tabla 3. Comparacion de las medias de inteligencia emocional segln el sexo.

Grupo N Media
Inteligencia emocional Mujer 44 79.7
Hombre 57 78.1
U de Mann-Withey 1135
Sig. Asintética (bilateral) 0.415

La prueba U de Mann- Whitney, permitio establecer que no se encontraron diferencias estadisticas
significativas entre la media de hombres M= 78.1 y mujeres M= 79.7 (U= 1135, p> 0.05).

Anélisis de correlacion entre inteligencia emocional y adaptacion social

La tabla 4, se indican los resultados de la prueba de correlacién entre la variable de inteligencia emocional y
adaptacion social. Se empled la prueba de correlacion Rho de Spearman, debido a que no se cumplié con el
supuesto de normalidad.

Tabla 4. Correlacion entre inteligencia emocional y adaptacion social

Inteligencia emocional
Adaptacion social Rho de Spearman 0.127
valor p 0.206

Al aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se obtuvo, que las variables no siguen una distribucion
normal. Los valores Rho de Spearman posibilitaron establecer que no existio una correlacion estadisticamente
significativa entre inteligencia emocional y adaptacion Social, (Rho =0.127 , p>0.05), por consiguiente, se
muestra una correlacion positiva muy baja.

Discusion

En la presente investigacion se encontrd que el nivel que predomina es la capacidad emocional adecuada,
buena, con el 64.4%, de tal manera, que este grupo de adolescentes son capaces de identificar y reconocer
tanto sus propias emociones como las ajenas. Resultados similares se evidenciaron en el estudio de (27), con
un valor adecuado del 66.23% en poblacion similar, asimismo, el estudio de (28), determind niveles
adecuados de inteligencia emocional en adolescentes ecuatorianos. Por otra parte, la investigacion de (29),
muestra un nivel bajo de inteligencia emocional, con un porcentaje del 26.9 % en adolescentes. Considerando
los resultados obtenidos, se puede inferir que las discrepancias podrian estar relacionadas con los criterios
utilizados para evaluar la variable, asi como con las distintas condiciones sociales y familiares que enfrentan
los adolescentes en los diferentes estudios.

En cuanto, a la variable de adaptacion social, en este estudio prevalece el nivel de normalidad con un 88.1%,
en este grupo se evidencia la capacidad adecuada de interactuar efectivamente con los demas e integrarse de
forma adecuada en diversos contextos sociales. Resultados semejantes se encontraron en la investigacion de
(21) y (19), reflejando el 64.8% y el 50.3% respectivamente al nivel de normalidad. Por el contrario, el estudio
de (20) expresa que no existe un nivel optimo de adaptacion social en adolescentes. A partir de estos
resultados, se puede inferir que existe una discrepancia debido a las diferencias en los entornos que se
desenvuelven los adolescentes participantes. Es importante destacar que la muestra de este estudio proviene
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de un entorno deportivo, a diferencia de los estudios mencionados previamente, donde las muestras
correspondian a entonos educativos.

En referencia a la comparacion del nivel de inteligencia emocional segln el sexo, se presenta que no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas. En los estudios de (30) y (31), muestran resultados
similares. En cuanto, al estudio de (32), demuestra que el 32.81% de mujeres tienen un nivel promedio de
inteligencia emocional, y en hombres presenta el 27.19%, lo que indica que el nivel de inteligencia emocional,
varia segun el sexo. Conforme a los resultados, es posible inferir que las discrepancias presentadas podrian
estar influenciadas por los métodos de analisis utilizados o por variables socioculturales que afectan de manera
diferente a hombres y mujeres en distintas regiones. Cabe destacar que la muestra del estudio citada
previamente corresponde a Peru, lo cual podria explicar parte de estas diferencias.

Con respecto a la correlacion entre la variable de inteligencia emocional y adaptacién social, se demostro que
no existe una relacion estadisticamente significativa. De igual manera, en un estudio con adolescentes
ecuatorianos, los autores (33) encontraron resultados similares. Por otra parte, la investigacion realizada con
adolescentes peruanos, muestra que existe una correlacion positiva estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y la adaptacién social (21). Con base en los resultados presentados, se puede inferir
que las discrepancias observadas podrian deberse al tamafio de la muestra utilizada, que es mayor en
comparacion con la muestra empelada en el presente estudio.

Lo anteriormente expuesto, establece un precedente investigativo para profundizar en el analisis de la muestra
seleccionada. Sin embargo, los resultados no son generalizables debido al nimero de participantes, ante lo
cual, se recomienda ampliar la muestra de estudio, ademas, la predisposicion inconsistente de los adolescentes
para colaborar de forma honesta y abierta puede afectar a la calidad de los datos y el uso de instrumentos
autoaplicables, lo que podria generar sesgos en la autopercepcion y afectar la precision de los resultados.

Conclusiones

En el estudio predominé el nivel adecuado, en la variable de inteligencia emocional con lo cual los
participantes, son capaces de reconocer y comprender sus propias emociones, lo que les permite tomar
decisiones mas conscientes y gestionar mejor sus reacciones emocionales, estas se reflejan en diversos
aspectos de su vida diaria, como el &mbito escolar, familiar, social, en sus relaciones interpersonales, el
manejo de situaciones conflictivas y la toma de decisiones. Ademas, se vio reflejado un porcentaje no tan
notorio en el nivel bajo de la capacidad emocional, dado que se sugiere implementar un entrenamiento en
habilidades socioemocionales, esta técnica, basada en la teoria de la Inteligencia emocional de Daniel
Goleman, se enfoca en desarrollar competencias emocionales y sociales fundamentales para el bienestar y
éxito en las diferentes areas.

En los adolescentes prevalece el nivel de normalidad en adaptacion social, esto significa que los adolescentes
son capaces de ajustarse a las demandas sociales y culturales del entorno de una forma saludable, al mismo
tiempo que promueve relaciones funcionales, mejora la comunicacién facilita la formacién de amistades,
fomenta el trabajo en equipo y ayuda a manejar la presion social. Adicionalmente a partir de los resultados
obtenidos de la variable de adaptacion social, que indican un nivel bajo, se recomienda implementar un
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entrenamiento en habilidades sociales, esta tiene como objetivo mejorar la capacidad de los adolescentes para
integrarse y relacionarse adecuadamente con su entorno.

No se encontraron diferencias significativas entre el sexo en la variable de inteligencia emocional, puesto que,
la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades las mismas que se pueden desarrollar y no son fijas,
la capacidad de entender y manejar las emociones puede desarrollarse por igual en todos los individuos
independientemente de su sexo.

Al correlacionar la variable inteligencia emocional y adaptacion social en adolescentes, no existio una relacion
significativa en este grupo de estudio, estos adolescentes al ser un grupo diverso, porque, se encuentran
incluidos en diferentes grupos deportivos, educativos, sociales y otros espacios de interaccion, se puede
inferir, que tienen una mayor socializacion, por lo cual no depende directamente la inteligencia emocional
sobre la adaptacion social. Con estos resultados obtenidos se recomienda trabajar de forma integral y préctica
con los adolescentes, en el mejoramiento de sus habilidades sociales y emocionales, centrandose en la
autoconciencia, la regulacion emocional, empatia y la comunicacion asertiva.
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