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Resumen

La ansiedad se refiere a un sistema complejo de respuesta que involucra procesos cognitivos, fisioldgicos y
conductuales; por otro lado, la evitacion experiencial es un fendmeno que consiste en evadir pensamientos,
emociones o sensaciones desagradables en lugar de aceptarlos. El objetivo principal de esta investigacion fue
determinar la relacion entre los niveles de ansiedad y evitacion experiencial en servidores publicos. La
muestra utilizada fue de 150 empleados de una institucion publica del cantén Pelileo, provincia de
Tungurahua. Se realizd un estudio cuantitativo - no experimental de corte transversal y alcance descriptivo-
correlacional. Las variables se midieron a través del Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) y el Cuestionario
de Aceptacion y Accion — I (AAQ-II). Los resultados arrojaron que existe una correlacion positiva alta entre
las variables (Rho=0.701 p<0.001). Por lo cual, se concluye que, a mayor nivel de ansiedad, se incrementa el
grado de la evitacion experiencial en los servidores publicos.

Palabras clave: ansiedad; evitacion experiencial; contexto laboral

Abstract
Anxiety refers to a complex response system involving cognitive, physiological and behavioral processes; on
the other hand, experiential avoidance is a phenomenon that consists of avoiding unpleasant thoughts,
emotions or sensations instead of accepting them. The main objective of this research was to determine the
relationship between levels of anxiety and experiential avoidance in public servants. The sample used was
150 employees of a public institution in the Pelileo canton, province of Tungurahua. The study was conducted
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using a quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional and correlational scope. The
variables were measured through the Beck Anxiety Inventory (BAI) and the Acceptance and Action
Questionnaire - 11 (AAQ-II). The results showed that there is a high positive correlation between the following
variables (Rho=0.701 p<0.001). Therefore, it is concluded that the higher the level of anxiety, the higher the
degree of experiential avoidance in public servants.

Keywords: anxiety; experiential avoidance; work context
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Introduccion

La ansiedad se refiere a una respuesta anticipatoria ante un peligro futuro que suele asociarse con la tension
muscular, vigilancia de la posible amenaza y conductas de cautela o evasion. Ahora bien, segtn el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) esta respuesta transitoria de ansiedad se
distingue de los trastornos de ansiedad por la intensidad de los sintomas que engloban preocupacion excesiva,
inquietud, dificultad para concentrarse, irritabilidad y problemas de suefio; ademas, la duracién es de minimo
seis meses. Estos sintomas impactan de forma significativa en la vida diaria del sujeto; de modo que, puede
deteriorarse el ambito personal, familiar, social, académico y laboral (1).

Asimismo, Beck (2) desde un enfoque cognitivo abordan la ansiedad como un sistema complejo de respuesta
que integra procesos cognitivos, fisiologicos y conductuales; esta se activa cuando el sujeto se anticipa ante
algun evento y lo percibe como una amenaza inminente. Se involucran dos tipos de evaluacion de la respuesta:
una primaria, en la cual el individuo tiende a sobreestimar la gravedad del dafio, y una reevaluacion secundaria
que implica dificultades para reconocer los recursos con los que se cuenta e infravalorar las habilidades
propias de si mismo para afrontar la situacion. Es asi como, frente a esta respuesta emocional desagradable,
se suele considerar un patrén de comportamiento de evitacion (3).

En este sentido, la evitacion experiencial, un concepto clave de la Terapia de Aceptacion y Compromiso se
establece como un constructo transdiagndstico, es decir, que se evidencia en diversos problemas psicoldgicos.
Se refiere a un fendmeno que se produce cuando alguien no desea enfrentarse a sus propias experiencias
personales. Pueden tratarse de sensaciones corporales, emociones, pensamientos, recuerdos Yy
predisposiciones conductuales. De tal manera que, ese patron de conducta intenta modificar la manera en que
se dan estos eventos y el entorno que los provoca (4).

Ademas, Wilson & Luciano (5) proponen que la evitacion experiencial se convierte en un ciclo repetitivo
relacionado con la disposicion verbal de lo que se considera como positivo o negativo. Asi, la persona recurre
a eliminar rapidamente el malestar utilizando estrategias aprendidas en el pasado. Inicialmente es consciente
y funciona a corto plazo, no obstante, se automatiza con el tiempo y se vuelve un patron cronico de conducta
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e interfiere en la flexibilidad psicolégica al limitar las relaciones personales, trabajo y otros aspectos
relevantes para la persona; similar a lo que sucede cuando se presentan altos niveles de ansiedad.

Hoy en dia, tras la pandemia por covid-19, se ha visto un incremento en los problemas de salud mental, asi
los trastornos de ansiedad son los mas comunes del mundo. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud se calcula que aproximadamente un 4% de la poblacion mundial padece algun trastorno de ansiedad,
por lo que cada vez mas se trata de hacerlos visibles en busca del acceso a tratamientos eficientes (6). De
modo similar, un informe de la Organizacion Panamericana de la Salud registra que en Ecuador la prevalencia
de los trastornos de ansiedad en la poblacion es del 5,6% (7). Adicionalmente, desde la Terapia de Aceptacion
y Compromiso ahora se habla de la evitacion experiencial como un proceso patogénico abordado desde una
alternativa funcional a los sistemas tradicionales de diagnostico vinculados también a ciertos aspectos de la
ansiedad (8).

En estudios que abordan las variables de investigacidn en conjunto, es relevante mencionar a Cookson et al.
(9) que indican la relacion de los sintomas ansiosos y depresivos con la evitacién experiencial y la fusion
cognitiva en una muestra no clinica, mientras que, en el grupo clinico, se encontr6é que unicamente la fusién
cognitiva es mediador de la ansiedad y depresion. De igual forma, Cadena-Povea et al. (10) sefialan que en
una poblacién de equipos de primera respuesta si la persona presenta como rasgo evitacion experiencial, es
mas probable que presente altos niveles de ansiedad, incluso de hostilidad y respecto a la variable sexo se
tomo en cuenta que las mujeres perciben mayor gravedad de la situacion, hostilidad, evitacion experiencial y
depresién, debido a la incidencia de la pandemia y a los aspectos culturales relacionados con su profesion.

Acorde a estudios que plantean la ansiedad y otras variables psicoldgicas se evidencia la investigacion de
Carlessi et al. (11) que encontraron que mas de la mitad de los estudiantes universitarios del Peru, presenta
entre 3y 6 de los 6 indicadores de ansiedad y el 40,3% de la muestra se ubica de la mitad hacia arriba en la
escala de evitacion experiencial, también, existe mayor tendencia de las mujeres hacia niveles altos de
ansiedad, depresion, somatizacion y evitacion experiencial en contraste con los varones, debido a diferencias
notables en la educacion que reciben. A su vez, Castillo et al. (12) demuestran una asociacion positiva entre
estrés laboral y ansiedad en personal de salud al encontrar un 75,56% de predominio de trabajadores expuestos
a estrés laboral y un 57,78% con ansiedad. Giraldo et al. (13) adjudicaron la edad y padecer burnout como
factores relevantes para la presencia de sintomatologia ansiosa. De modo similar, Soto-Moreno et al. (14)
identificaron una correlacion directa entre burnout y la intensidad de los sintomas ansiosos en médicos
residentes, en el cual el 58,33% presentd ansiedad de algin grado, el 22,9% manifesté algin grado de
depresién y el 23,4% present6 riesgo moderado de padecer burnout. En este sentido, Cabrera Armijos et al.
(15) propone que en las organizaciones pertinentes tienen la responsabilidad de incluir un plan de seguridad
laboral con el fin de reducir el agobiamiento psicoldgico asociado al trabajo y brindar el apoyo necesario a
los empleados.

Adicionalmente, Aveiro et al. (16) en su estudio con poblacién adulta encontrd que condiciones
sociodemograficas como los ingresos econdmicos y tener hijos se asocian altamente con la ansiedad en el
contexto postpandemia. Mientras que, Cantero et al. (17) evidenciaron que, en un grupo de residentes de un
hospital, la ansiedad es mayor cuando disminuye el apoyo social y existe mas nivel de autocritica, de lo que
se infiere es que no se trabaja lo suficiente en estrategias de afrontamiento. En cambio, en el estudio
longitudinal de Richard & Dunkley (18) se asocid el perfeccionismo autocritico y la sensibilidad a la ansiedad
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con la angustia a traves de la evitacion experiencial, misma que desempefia un papel crucial con relacion al
aumento de la ansiedad.

Ahora bien, en la investigacion dirigida por Allen (19), indica que la evitacion experiencial como medida
unitaria engloba al afecto negativo, la evitacion del afrontamiento y el estrés percibido ante las diferentes
situaciones; por lo tanto, sugiere que el instrumento a utilizar sea el Cuestionario de Aceptacion y Accion —
I1 (AAQ-II) pues evalla las caracteristicas necesarias. Asi, esta prueba ha contribuido a estudios como el de
Guerrero (20) quien hall6 que en un grupo de universitarios el 39.5% present6 un nivelo medio de evitacion
y el 38.8% un nivel medio de respuestas rumiativas; de modo que, ambas variables se relacionan, lo que
explica que mientras méas se evadan eventos privados, apareceran de forma reiterada y propiciando que todo
el tiempo se reflexione acerca de estos pensamientos. En otra investigacion de Mayorga et al. (21) en el
contexto de la pandemia por covid-19, evidenciaron que la evitacion experiencial también esté relacionada
con mayor gravedad de fatiga. Por otro lado, en el &mbito clinico, Angelakis & Pseftogianni (22) en su
revision sistematica sobre el trastorno obsesivo compulsivo, identificaron que los sintomas individuales de
este, en especial las obsesiones, se asocian altamente con la evitacién experiencial. Mientras que, Sarfan et
al. (23) en su estudio acerca del trastorno de ansiedad social sefialan que los sintomas como miedo a la
evaluacion negativa, sensaciones fisicas e incertidumbre pueden tener implicaciones importantes para la
reduccion de la evitacion experiencial, pero no al contrario.

Con estas investigaciones previas, el presente estudio tiene como proposito determinar la relacién entre los
niveles de ansiedad y la evitacion experiencial en servidores publicos ecuatorianos. De modo que, al abordar
las variables planteadas en este grupo poblacional posibilite crear mayor conciencia acerca de salud mental
en los servidores publicos; ademas, se permita el avance de nuevos estudios que se enfoquen en atender y
prevenir esta problematica.

Materiales y métodos

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que, los datos se obtuvieron por medio de instrumentos
validos y estandarizados para examinar las variables de niveles de ansiedad y evitacidn experiencial. Respecto
al disefio, se trata de un estudio no experimental que conlleva un corte transversal. Ademas, el alcance es
descriptivo-correlacional pues en esta investigacién se describen las tendencias de la muestra para
posteriormente identificar la posible relacion entre ambas variables.

Participantes

Esta investigacion cont6 con la participacion de 150 empleados, de los cuales 92 fueron hombres y 58 mujeres,
de una institucion publica del canton Pelileo, provincia de Tungurahua. Para lo cual, se utiliz6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a la facilidad de acceso y disponibilidad para la autora. Los criterios
de inclusidn fueron: personas que trabajan actualmente en la institucién, que sean mayores de 18 afios, que
tengan acceso a internet, que deseen participar en el estudio y acepten el consentimiento informado. Por otro
lado, se descartaron a quienes proporcionaban informacién incompleta o tenian algun tipo de discapacidad
que les impedia brindar respuesta a los items de cada prueba.
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Instrumentos

Los niveles de ansiedad se examinaron a traves del Inventario de Ansiedad de Beck (BAI), el cual fue
disefiado en 1988 por un grupo de investigadores liderados por Aaron T. Beck. Mas tarde, Sanz et al. (24)
desarrollaron la versién espafiola que resulta muy eficiente y una de las mas utilizadas en la préactica clinica e
investigacion. Se trata de un instrumento autoadministrable que consta de 21 items que se miden segun una
escala Likert de cuatro opciones que parten de 0 “en absoluto” a 3 “severamente, casi no podia soportarlo” de
acuerdo con los sintomas ansiosos que la persona ha experimentado durante la Ultima semana. La
interpretacion se la realiza en funcion de los siguientes baremos: 0-7 minimo, 8-15 leve, 16-25 moderado y
26-63 grave (25). La validez de la prueba se encuentra respaldada por una consistencia interna alta de o =
0.92 en adultos de la poblacién general (26).

Por otro lado, para medir la evitacion experiencial se aplico el Cuestionario de Aceptacion y Accion — Il
(AAQ-I11) que fue creado por Stephen Hayes y Michael Jarrett en 2004. En espafiol se han traducido y probado
las propiedades psicométricas de este cuestionario en Espafia, asi como, en México. En 2023, se realiz6 un
estudio de propiedades psicométricas en adultos ecuatorianos y se evidencio una alta consistencia interna con
un alfa de Cronbach de .903 (27). Esta prueba es unidimensional, contiene siete items y utiliza una escala
Likert que va de 1 “nunca es verdad” a 7 “siempre es verdad”, no cuenta con baremos de calificacion, por lo
cual, se calcula la media de puntuacion. La interpretacion es directa, es decir, las puntuaciones altas indican
un mayor grado de evitacion experiencial y viceversa.

Procedimiento

Previo a la aplicacién de los instrumentos, se dispuso de la autorizacion del estudio por parte del Comité de
Bioética de la Universidad Técnica de Ambato, también se obtuvo la aprobacion de la maxima autoridad de
la institucidn publica correspondiente y se socializd el consentimiento informado a los participantes que de
forma libre y voluntaria respondieron a las dos pruebas establecidas a través de la plataforma Google Forms.
Para realizar el andlisis estadistico, los datos fueron procesados mediante el programa Jamovi 2.3.28.

Resultados y discusion

Se presentan los resultados en funcién de los objetivos planteados. De esta manera, se obtuvieron tablas de
frecuencia de cada objetivo, ademas, se llevo a cabo la prueba de normalidad y la de correlacién; por ultimo,
se compararon los niveles de ansiedad de acuerdo con el sexo.

Tabla 1. Correlacién entre Ansiedad y Evitacién Experiencial

Ansiedad

Evitacion Experiencial ~ Rho de Spearman 0.701 ***
gl 148
valor p <.001

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
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La aplicacion de la prueba Shapiro Wilk (p <.001) determin6 que la distribucién de puntuaciones de ansiedad
y evitacion experiencial no fueron normales, por ende, se procedid a aplicar la prueba de correlacion de
Spearman. Asi, se encontrd que existe una correlacion positiva alta entre estas variables (Rho(148)=0.701
p<0.001).

Tabla 2. Niveles de Ansiedad

Nivel Ansiedad Frecuencias %o del Total

Minimo 61 40.7 %
Leve 33 22.0%
Moderado 30 20.0 %
Grave 26 17.3%

Se encontro que prevalece el nivel minimo de ansiedad con el 40.7%, seguido del nivel leve con el 22.0%, el
20.0% nivel moderado y el 17.3% nivel grave.

Tabla 3. Descriptivas de Evitacion Experiencial

Evitacion Experiencial

N 150
Media 16.0
Desviacion estandar 10.2
Minimo 7
Maximo 47

La media de evitacion experiencial fue de 16.0 y la desviacion estandar 10.2. Ademas, la puntuacion minima
encontrada en esta escala fue de 7 y el méaximo fue de 47.

Tabla 4. Media de Ansiedad segln el Sexo
Grupo N Media

Ansiedad Hombre 92 11.3
Mujer 58 17.7

Debido a que no se cumplié el supuesto de normalidad, se aplic la prueba U de Mann Whitney. Se evidencid
que si existieron diferencias estadisticamente significativas entre las medias de hombres (M=11.3) y mujeres
(M=17.7) en ansiedad (U=1795, p<0.001).
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La correlacion positiva alta evidenciada entre niveles de ansiedad y evitacion experiencial en esta
investigacion coincide con lo sefialado en el estudio de Calle Abarca (28) que indica una asociacion lineal
positiva entre la ansiedad y la evitacion experiencial en una muestra de deportistas de alto rendimiento.
Asimismo, en una poblacién clinica con diagnostico de trastorno obsesivo compulsivo y trastorno de panico
y agorafobia, Mellado-Pastor et al. (29) encontraron que elevados niveles de ansiedad cognitiva se vinculan
a un mayor grado de evitacion experiencial, debido a las estrategias de escape y control de los sintomas que,
en lugar de proporcionar alivio, intensifican la perturbacion sintomatica y dificultan el proceso de tratamiento.
Sin embargo, no se encontraron investigaciones con resultados que difieran de una correlacion positiva entre
estas variables.

En cuanto a la ansiedad, se presentd un nivel minimo en la mayoria de los participantes. No obstante, al
considerar los porcentajes de los niveles leve, moderado y grave, es posible evidenciar que si que existe un
numero considerable de participantes que presenta sintomas ansiosos en contraste con el porcentaje del nivel
minimo. Del mismo modo, Soto-Moreno et al. (14) constataron que, en un grupo de residentes de
dermatologia, la mayoria presentd algun nivel de ansiedad, el principal factor de riesgo fue una mayor carga
de trabajo. Por su parte, Gonzélez-Plaza et al. (30) hallaron en su estudio puntuaciones medias altas de
ansiedad estado en los profesionales de una sala de partos durante la pandemia por covid-19 debido a la
reduccion de sus ingresos econdmicos familiares y al nimero de hijos que tenian, ademas, encontraron que
existe unarelacion positiva entre los afios de experiencia laboral. En estos estudios es probable que el contexto
en el que fueron llevados a cabo sea de relevancia para sus resultados en cuanto a los factores de riesgo.

Respecto a la evitacion experiencial, se encontré una media de 16.0 que coincide con la investigacion de
Cadena-Povea et al. (10) en una muestra de bomberos ecuatorianos, quienes demostraron una M=15.30; lo
que significa que en los participantes no se evidencian problemas de caracter clinico, no obstante, se hall6
que al utilizar como predictor la variable percepcién de gravedad, la evitacion experiencial es una variable de
mediacion completa sobre la ansiedad y hostilidad. Por otro lado, Guerrero (20) en una poblacion de
estudiantes universitarios peruanos obtuvo una M=1.95 y encontré una correlacion significativa moderada
alta entre evitacion experiencial y respuestas rumiativas. Es relevante destacar que en ambas investigaciones
se utiliz6 el mismo instrumento de evaluacion.

En este estudio, existieron diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres en cuanto a los
niveles de ansiedad, dado que, la media fue mas alta en las mujeres. Del mismo modo, Carlessi et al. (11) en
su investigacion con estudiantes universitarios peruanos demuestra que las mujeres tienden a mostrar mayor
ansiedad que los varones y consideran que se debe a la educacidn distinta que recibe cada uno. En contraste,
Restrepo-Martinez et al. (31) durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de una institucion de salud
colombiana no observaron un predominio de sintomas ansiosos y depresivos de acuerdo con el sexo como en
la poblacion general, aunque la tendencia si fue ligeramente mas alta en mujeres. Lo cual, lleva a considerar
la posibilidad de que las mujeres sean mas propensas a experimentar altos niveles de ansiedad, claro esta que
también influye el contexto en el que se da el estudio.
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Conclusiones

En cuanto a lo abordado con anterioridad, se concluye que existe una correlacion positiva alta entre niveles
de ansiedad y evitacion experiencial en servidores publicos, lo que significa que mientras mas altos sean los
niveles de ansiedad, también aumenta el grado de evitacion experiencial. Esta relacion sugiere que quienes
presentan altos niveles de ansiedad suelen evitar mas sus pensamientos y emociones desagradables, lo que
puede agravar los sintomas de ansiedad.

Respecto a los niveles de ansiedad se encontrd que entre los participantes es mas frecuente el nivel minimo.
No obstante, la sumatoria de los porcentajes de los niveles leve, moderado y grave; indican que prevalece en
los servidores publicos algun nivel de ansiedad significativo que es necesario considerarlo. De acuerdo con
algunas investigaciones, esto puede deberse a factores laborales especificos como la carga de trabajo y, en
consecuencia, es posible que la productividad de la persona también resulte afectada.

En evitacion experiencial, la mayoria de los servidores publicos obtuvo puntuaciones que se encuentran cerca
de 16.0; lo que se relaciond con los niveles minimos de ansiedad que son mas frecuentes. Asi pues, el hecho
de evadir ciertas experiencias internas, lejos de ser una solucion, se convierte en una problematica que
aumenta los niveles de ansiedad.

Ademas, en la presente investigacion se halld que las mujeres tienden a presentar niveles mas altos de ansiedad
que los hombres, debido a que se evidencio una diferencia estadisticamente significativa. Estos resultados
van acorde a la teoria que indica la presencia de diversos factores sociales, culturales, biol6gicos e incluso
otros relacionados con el clima laboral. Por lo tanto, resultara importante realizar investigaciones futuras que
se centren en el género para comprobar o no esta tendencia.

Nuevos estudios pueden ser de corte longitudinal y estar dirigidos a ampliar la muestra, de tal manera que, se
incluya a empleados del sector privado para obtener una visién mas completa de la problematica. Por Gltimo,
se resalta la necesidad de implementar intervenciones efectivas que contribuyan al bienestar psicolégico de
los trabajadores y a su vez ayuden al mejor rendimiento de la institucién o empresa a la que representan.
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