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Resumen

El Sindrome de Burnout es definido como un estado de agotamiento fisico y emocional en el entorno laboral,
esta caracterizado por tres dimensiones; agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
Mientras que la autoestima es la valoracion que una persona tiene de si misma ya sea favorable o desfavorable.
El objetivo principal del estudio fue analizar la correlacion entre el Sindrome de Burnout y autoestima en
policias, el disefio de este estudio fue cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental y de corte
transversal. Para medir las variables se aplicé el Maslasch Burnout Inventory Human Services (MBI — HSS)
y la Escala de Autoestima de Rosenberg; se contd con 156 participantes pertenecientes a la Policia Nacional
del Ecuador. Los resultados mostraron que existe una correlacion negativa entre autoestima y burnout con las
dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion; mientras que existio una relacion positiva en la
dimension de realizacion personal. Ademas, el 84% de los participantes presentan un nivel alto de autoestima.
Se encontr6 un bajo nivel de agotamiento emocional en el 72,4% de los participantes, de igual manera en
despersonalizacion se presento un 44,2% a diferencia de la realizacion personal con un nivel alto del 55,1%.
No se encontro diferencias estadisticamente significativas entre las medias de hombres y mujeres en las tres
dimensiones de Burnout.

Palabras clave: autoestima; policias; sindrome de burnout

Abstract
Burnout Syndrome is defined as a state of physical and emotional exhaustion in the work environment, it is
characterized by three dimensions; emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment. While
self-esteem is the valuation that a person has of him/herself either favorable or unfavorable. The main
objective of the study was to analyze the correlation between Burnout Syndrome and self-esteem in police
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officers, the design of this study was quantitative, descriptive, correlational, non-experimental and cross-
sectional. To measure the variables, the Maslasch Burnout Inventory Human Services (MBI - HSS) and the
Rosenberg Self-Esteem Scale were applied to 156 participants belonging to the National Police of Ecuador.
The results showed that there is a negative correlation between self-esteem and burnout with the dimensions
of emotional exhaustion and depersonalization; while there was a positive relationship in the dimension of
personal fulfillment. In addition, 84% of the participants presented a high level of self-esteem. A low level of
emotional exhaustion was found in 72.4% of the participants, while depersonalization was 44.2%, in contrast
to personal fulfillment with a high level of 55.1%. No significant differences were found between men and
women in comparison with Burnout syndrome.

Keywords: Self-esteem, policemen, burnout syndrome
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Introduccion

El sindrome de burnout es un estado de agotamiento fisico y emocional que conlleva una percepcion negativa
de uno mismo y una actitud desfavorable hacia el trabajo y por ende el mal desempefio; cuando los entornos
laborales y profesionales no estan bien organizados o gestionados, pueden generar consecuencias adversas
para los empleados, agotandolos y consumiéndolos psicolégicamente en lugar de dignificarlos (1). El
sindrome de burnout se define como un agotamiento resultante del estrés crénico en el entorno laboral,
especialmente cuando no se gestiona adecuadamente. Se manifiesta en una falta de energia, sentimientos de
negativismo o cinismo hacia el trabajo y una disminucion en el rendimiento profesional (2).

Maslach & Jackson (3), describen el sindrome de burnout desde una perspectiva tridimensional, caracterizada
por el agotamiento emocional, este se manifiesta como un cansancio extremo tanto fisico como emocional,
producto de las constantes interacciones que los empleados deben mantener entre ellos junto con los clientes.
También esta incluido la despersonalizacion, que implica que los operadores desarrollen actitudes y
respuestas cinicas hacia las personas a quienes prestan sus servicios. Finalmente, se presenta una reducida
realizacion personal, lo que puede conllevar a una pérdida de confianza en sus propias capacidades y una
autoevaluacion negativa, lo cual a menudo pasa desapercibido en situaciones. Este sindrome puede tener lugar
en personas cuyo trabajo implica un contacto directo y constante con otras personas.

Dentro de este contexto, se plantea que un nivel adecuado de autoestima puede influir de forma positiva ya
que puede actuar como un factor modulador en la prevencion y el tratamiento del burnout (4).

La autoestima segun Rosenberg lo define como la percepcidn que una persona tiene de si misma, la cual puede
ser tanto favorable como desfavorable, esta percepcion se forma a través de la valoracion personal de las
propias cualidades y caracteristicas (5). Mientras que para Coopersmith (6), la autoestima es la valoracion
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que un sujeto desarrolla sobre si misma, enfatizada en un conjunto de actitudes de aprobacion o
desaprobacion, esta valoracion refleja el nivel en que un individuo se llegue a percibir como apto,
experimentado y triunfador.

Por otro lado, las actitudes y expectativas que promueven una alta autoestima, mayor independencia y
creatividad social también impulsan a la persona a actuar de manera més asertiva y enérgica, es probable que
sea mas activa que pasiva en los grupos de discusion, enfrentando menos dificultades para establecer
amistades y expresar sus opiniones incluso ante la posibilidad de recibir respuestas hostiles; mientras que un
autoestima baja, se caracteriza por un profundo sentimiento de desvalorizacion personal, donde la persona se
percibe como incapaz, insegura e indtil, cuestionando incluso el sentido de su propia existencia. Esta
condicion se asocia con una carencia de amor propio y una profunda falta de confianza en si mismas, lo que
les impide creer en sus capacidades y afrontar los desafios de la vida con determinacion (7).

La baja autoestima sumerge a la persona en una red de pensamientos negativos, haciéndola sentir incapaz e
insignificante, saboteando sus logros y relaciones, las inseguridades dominan al individuo, distorsionando su
percepcion del mundo y atrayendo solo aspectos negativos, como si fuera un iman para las adversidades (8).

En una investigacion realizada en un grupo de 3735 policias ecuatorianos durante la pandemia de Covid-19
se obtuvo niveles significativos del sindrome de burnout donde el 13,90% presentan un alto nivel de cansancio
emocional, 10,76% muestra una elevada despersonalizacion, mientras que el 31,99% experimentd un bajo
nivel de realizacion personal, uno de los factores que influyd en la intensificaciéon del burnout en la salud
mental de los policias fue la crisis sanitaria (9).

En una encuesta realizada a un promedio de 15000 personas de distintos lugares del mundo por el Grupo
Adecco, una empresa de origen suizo especificamente en el rea de recursos humanos, obtuvo como resultado
que el 38% de los evaluados mencionaron haber padecido el sindrome de burnout, durante el afio 2021,
ademas, revel6 que un 32% de los participantes, indicaron que su bienestar mental se habia afectado
notablemente por el trabajo desde casa (10).

Segln la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) manifiesta que el 36,1% de trabajadores realizan
jornadas que sobrepasan las 48 horas semanales. Esta situacion incrementa la posibilidad de padecer
enfermedades vinculadas al trabajo una de ellas es el sindrome de burnout, consecuencia de ello es una
disminucion del rendimiento laboral (11).

En cuanto a una investigacion realizada por el Ministerio de Salud Publica (MSP), especificamente sobre
distrés, donde se incluyeron seis sectores de trabajo; agricola, construccion, mineria, pesca, informal y salud.
Se obtuvo como resultado que los agricultores presentaban el 64,23%, constructores con un 46,47%, mineros
57,18%, trabajadores informales un 54,99% y finalmente trabajadores sanitarios 44,44% (12).

A partir de lo expuesto y a la relevancia que muestra esta problematica, el presente estudio tiene como objetivo
general analizar la correlacion entre el sindrome de burnout y autoestima en policias.
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Materiales y métodos
Tipos de investigacion

El presente estudio se realizé mediante un disefio no experimental ya que se pretende evaluar la presencia de
las variables en la poblacion sin manipularlas deliberadamente; la investigacion tendra un nivel descriptivo
con alcance correlacional, puesto que pretende determinar la relacion entre ambas variables y detallarlas; se
utilizard un corte transversal ya que los reactivas se aplicaran en una Gnica ocasion.

Poblacion

Se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia de tipo intencional. La muestra obtenida
fue con un total de 156 policias pertenecientes a la institucion de la Policia Nacional del Ecuador, que se
encuentran en servicio activo en el canton Ambato perteneciente al Distrito Sur, cuyas autoridades accedieron
a colaborar con la investigacion. Los criterios de inclusion son: Ser mayor de 18 afios, llevar mas de un afio
en servicio activo, pertenecer al conjunto de servidores policiales directivos o servidores policiales técnicos
operativos, como también que hayan aceptado el consentimiento informado.

Dentro de criterios de exclusion se encuentran: Policias que hayan sido diagnosticados con algun trastorno
por consumo de alcohol, mujeres policias que se encuentren en estado de gestacion, que hayan migrado a otro
pais o policias jubilados. Esto con el propésito de garantizar la integridad de los datos y respetar las normas
éticas de la investigacion, se busca evitar la influencia de factores externos que puedan alterar los resultados
o interferir con la participacion adecuada de los evaluados.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron: Maslach Burnout Inventory version Human
Services Survey (MBI — HSS), se utilizara una adaptacién en una version chilena por Olivares-Faindez et al.
(13) que cuenta con Alpha de Cronbach de 0.75 y una confiabilidad de 0.86, el cual esta compuesto por 22
items con una escala tipo Likert: 0= nunca, 1= pocas veces al afio 0 menos, 2= una vez al mes 0 menos, 3=
unas pocas veces al mes, 4= una vez a la semana, 5= pocas veces a la semana, 6= todos los dias. La misma
que evalua tres dimensiones: la primera el agotamiento emocional, la cual estd comprendida por 9 preguntas
(1,2,3,6, 8,13, 14,16, 20.) por lo que sumadas nos puede indicar que de 0-18 es bajo, 19-26 medio y de 27-
54 alto; la segunda dimensidn es la despersonalizacién con 5 items (5, 10, 11, 15, 22) la sumatoria representa
de 0-5 baja, 6-9 media, 10-30 alta. Finalmente, la realizacion personal consta de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18,
19, 21) indican que de 0-36 baja, 34-39 media y de 40-56 alta. Si se presenta en las dos primeras subescalas
altas puntuaciones y en la tercera baja son indicadores del burnout.

Como segundo instrumento se utilizé la escala de autoestima de Rosenberg, el cual mide el nivel de autoestima
y cuenta con un Alpha de Cronbach: 0.86 (14); la escala consta de 10 items, las cuales cinco estan enunciadas
de manera positiva y cinco de manera negativa, a las que se respondera en una escala Likert de cuatro opciones
de respuesta: A muy de acuerdo, B de acuerdo, C en desacuerdo, D muy en desacuerdo; una puntuacion
inferior a 25 indica una autoestima baja, situandose la autoestima media entre los 26-29 puntos, siendo 30 y
40 la mayor puntuacion posible significando autoestima elevada.
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Procedimiento

Inicialmente, se obtuvo la aceptacion del comité de bioética de la universidad, posteriormente se solicité la
autorizacion al jefe del Distrito policial del canton Ambato- Distrito Sur. Para la aplicacion de los
instrumentos se realiz6 por medio de la aplicacion Google Forms, el cual contd con el consentimiento
informado de los evaluados. Posteriormente los datos estadisticos se procesaron con el programa Jamovi
2.3.28, obteniendo asi las tablas de frecuencia de las dos variables de estudio. Para el anélisis de los datos se
realiz6 la prueba de normalidad y correlacion, ademas se utilizd una prueba para comparar las medias por
Sexo.

Resultados y discusion

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por cada una de los instrumentos aplicados: Maslach
Burnout Inventory versién Human Services Survey (MBI — HSS) y la Escala de autoestima de Rosenberg. En
un principio se evidencia, el analisis de correlacion entre las variables sindrome de burnout y autoestima.
Posteriormente, se describe el nivel de autoestima en policias. Luego, se detalla el nivel del sindrome de
burnout y finalmente, la comparacion de las medias del sindrome de burnout entre hombres y mujeres.

Analisis de Correlacion del Sindrome de burnout y autoestima en policias

Tablal. Matriz de Correlaciones

Agotamiento  Despersonalizacion  Realizacién personal

Autoestima  Rho de Spearman -0.321 *** -0.337 *** 0.54Q ***
al 154 154 154
valor p <.001 <.001 <.001

Dado que de acuerdo a la aplicacion de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk la distribucion de
puntuaciones de autoestima y burnout no fueron normales, se aplicé la prueba de correlacion no paramétrica
Rho de Spearman encontrando que existié una correlacién negativa baja entre Autoestima y agotamiento
(Rho(154)= -0.321p<0.001) y despersonalizacién (Rho(154)=-0.337, p<0.001) y positiva moderada con
realizacion personal (Rho(154)=0.540, p<0.001).

Analisis de resultados de la variable autoestima

Tabla 2. Frecuencias Nivel de autoestima

Nivel autoestima Frecuencias %o del Total

Bajo 1 0.6 %
Medio 24 15.4 %
Elevado 131 84.0 %
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De los 156 evaluados se evidencio que el 84,0% posee un nivel alto en autoestima mientras que, el 15,4%
tiene un nivel medio y un 0,6% presenta un nivel bajo, es decir que quienes poseen un nivel alto en autoestima
son mas probables que sean mas activos y enérgicos y pueda expresar sus opiniones, incluso si hay la
posibilidad de recibir respuestas hostiles.

Analisis de la evaluacion de las dimensiones del sindrome de burnout
Tabla 3. Niveles de las dimensiones del sindrome de burnout.

Nivel agotamiento emocional % del Total
Bajo 72.4 %
Medio 7.7%
Alto 19.9 %
Nivel despersonalizacién % del Total
Bajo 44.2 %
Medio 23.1%
Alto 32.7%
Nivel realizacion personal % del Total
Bajo 29.5%
Medio 15.4%
Alto 55.1%

De acuerdo a las dimensiones del sindrome de burnout, en agotamiento emocional se evidenci6 que el 19,9%
presenta un nivel alto, el 7,7% un nivel medio y el 72,4% un nivel bajo. En cuanto al nivel de
despersonalizacion el 32,7% obtuvo un nivel alto, el 23,1% nivel medio y el 44,2% bajo. Finalmente, en la
realizacion personal el 55,1% obtuvo un nivel alto, el 15,4% medio y 29,5% un nivel bajo.

Analisis de las medias de sindrome de burnout en hombres y mujeres policias

Tabla 4. Descriptivas de Grupo

Grupo N Media

Agotamiento Mujer 38 12.08
Hombre 118  14.85

Despersonalizacion Mujer 38 6.16
Hombre 118 7.91

Realizacion personal ~ Mujer 38 38.18
Hombre 118  36.82
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Tabla 5. Prueba T para Muestras Independientes

Estadistico p

Agotamiento U de Mann-Whitney 1987 0.292
Despersonalizacion U de Mann-Whitney 1893 0.149
Realizacion personal U de Mann-Whitney 2046 0.417

Tabla 6. Prueba de Normalidad (Shapiro-Wilk)

W p
Agotamiento 0.890 <.001
Despersonalizacion 0.933 <.001
Realizacion personal 0.872 <.001

Dado que se incumpli6 el supuesto de normalidad se aplicé la prueba U de Mann Whitney encontrando que
no existieron diferencias estadisticamente significativas entre las medias de hombres y mujeres en las tres
dimensiones de Burnout.

Discusion

En el estudio, se encontré que entre la autoestima y las dimensiones del sindrome de burnout existe una
correlacion negativa con agotamiento emocional y despersonalizacion y una relacion positiva con realizacion
personal en policias, lo que coincide con el estudio de Contreras-Camarena et al. (4) en el cual se realiz6 con
médicos de un Hospital de Lima-Perddonde, se realiz6 una correlacion del sindrome de burnout y autoestima
obteniendo como resultado una correlacion negativa tanto con el agotamiento emocional como en
despersonalizacion y una correlacion positiva en realizacion personal. Por lo que ambos estudios corroboran

que existe relacion entre ambas variables. Esto quiere decir que la autoestima puede jugar un papel importante
en la disminucion de este sindrome.

Con respecto a los niveles de autoestima los resultados muestran que la mayoria de los participantes
obtuvieron una autoestima alta con un 84% a diferencia de auto estima bajo con un total de 0,6%. Estos
resultados coinciden con Ventura-Egoavil et al. (15) el cual fue desarrollado en profesionales de enfermeria
durante la pandemia covid-19 en el Per(, donde mostraron altos niveles de autoestima con un 50% y un nivel
de autoestima bajo del 8%. De igual manera la investigacion realizada por Pineda et al. (16) en profesionales
de diferentes entidades publicas y privadas en Per(, donde se obtuvo estadisticamente niveles altos de
autoestima con un valor de 56,60%. Esto probablemente no dependa de la profesion, si no las caracteristicas
individuales de la persona, por lo que se debera investigar en futuros estudios, siendo la autoestima un factor
protector ante el sindrome de Burnout.
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En cuanto a las dimensiones del sindrome de burnout se determind que, el 72,4% presenta bajo nivel de
agotamiento emocional, mientras que en despersonalizacion de igual manera presento un nivel bajo con un
porcentaje de 44,2% y un 55,1% alto en realizacion personal. Sin embargo, estos resultados difieren con la
investigacion de Camacho et al. (17) quien evalud dichas variables en el sector de salud en Guadalajara —
Meéxico obteniendo niveles altos en cansancio emocional con 45,93% y en despersonalizacion 46,66% y un
bajo nivel de realizacion personal con 43.70%. De igual manera difiere con los resultados en la investigacion
de Zambrano Bohorquez et al. (18) ya que se obtuvo niveles altos en cansancio emocional y
despersonalizacion por el contrario se obtuvo puntajes bajos en realizacion personal. Esta discrepancia se
puede deber a que, a diferencia de la poblacion de estudio, esta poblacion descrita se mantiene en lugares de
trabajo cerrados y en contacto directo con sus pacientes durante la mayor parte del dia.

En cuestion de las medias se encontrd que no existe diferencias estadisticamente significativas en las tres
dimensiones tanto en agotamiento emocional con M=14,85 como en despersonalizacion de M= 7,91
prevalecen en hombres mientras que en realizacidn personal prevalecen las mujeres con una M=38,18. Estos
resultados son similares a la investigacion realizado por Huyhua Gutiérrez et al. (19) en policias de la Regién
Policial de Amazonas, Per( ya que también presentan mayor agotamiento emocional con M=102,58 y también
en despersonalizacion con una M=99,86 en hombres a diferencia de realizacion personal con una M=110,01
en mujeres. Mientras que difiere con el estudio de Quiroz Gonzélez et al. (20) donde agotamiento emocional
prevalece en mujeres con una M=20,98, a diferencia de despersonalizacion con una M=6,74 y de la misma
manera en realizacion emocional con una M=40,17 en hombres. Esto puede deberse a las altas exigencias que
se da en el &mbito social y laboral, debido a que en la actualidad los roles en cuanto al sexo hombre y mujer
son similares en el trabajo y deben cumplir las mismas exigencias independientemente del sexo.

Conclusiones

A partir de esta investigacion, se ha encontrado que existe una correlacion negativa baja entre autoestima y
agotamiento emocional y despersonalizacion, pero también existe una relacion positiva entre autoestima y
realizacion personal en policias. Si bien estas variables son importantes para la tranquilidad individual y con
el entorno, los hallazgos muestran que la capacidad de superar situaciones adversas o0 traumaticas y la
capacidad de adaptarse en la vida en ocasiones puede o no afectar su autoestima.

Ademas, se observo que existe mayor prevalencia en autoestima alto dentro de la muestra, esto indica que la
poblacién no presenta problemas siendo esta capaz de actuar de una manera mas asertiva y enérgica ante los
problemas, permitiéndole tener la capacidad de relacionarse y expresar su opinion.

Las dimensiones de sindrome de burnout que prevalecen en el estudio es nivel bajo tanto en agotamiento
emocional como en despersonalizacion a diferencia de realizacion personal que prevalece un nivel alto, lo
que sugiere que los participantes, tienen la necesidad de promover las habilidades sociales y emocionales en
los policias, con el fin de gestionar la adecuada expresion de las emociones y del comportamiento.

Esta investigacion revelo, que no se encontrd una diferencia estadistica significativa en relacion con el sexo
en hombres y mujeres indicando que ambos tienen la misma capacidad de manejar el sindrome de burnout.

Durante la realizacién de la investigacién se encontré diferentes limitantes como: la poca disponibilidad de
tiempo de los policias y la falta de aprobacion para poder acceder a un mayor nimero de participantes, lo que
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provoco que se obtuviera una disminucion en el alcance de la poblacién. Por lo que se recomienda que haya
mas apertura por parte de las instituciones publicas para poder realizar estudios que contribuyen a ampliar el
conocimiento de la sociedad.
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