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Resumen

La adopcion de tecnologias innovadoras ha renovado la labor de enfermeria, elevando tanto la eficacia como
la calidad del servicio al paciente. La tele enfermeria ha posibilitado la atencion remota, optimizando recursos
y aumentando el grado de satisfaccion de los usuarios. Por su parte, los dispositivos portétiles como los
medidores de frecuencia cardiaca y glucosa permiten un monitoreo constante, lo que favorece una
intervencion mas temprana y adaptada a cada caso. Asimismo, la inteligencia artificial ha contribuido a
perfeccionar la exactitud diagnoéstica y a respaldar la toma de decisiones clinicas, tal como demuestran
distintos programas de Salud para la interpretacién de mamografias. La capacitacion en habilidades digitales
se ha convertido en un pilar para que las enfermeras se mantengan al dia con estos avances. No obstante, la
incorporacion de estas herramientas plantea retos éticos, especialmente en lo referente a la confidencialidad
y la proteccion de los datos del paciente. Es fundamental implementar protocolos sélidos que resguarden la
informacion sensible y promover un entorno de mejora continua e innovacion en el &mbito de la enfermeria.
En definitiva, la integracion de estas tecnologias ha potenciado la atencion al paciente, aungue exige una
constante adaptacion y un riguroso enfoque ético para asegurar sus beneficios.

Palabras clave: tele enfermeria; dispositivos portatiles; inteligencia artificial; monitoreo continuo;
confidencialidad de datos y capacitacién digital

Abstract
The adoption of innovative technologies has transformed nursing practice, enhancing both the efficiency and
quality of patient care. Telenursing has enabled remote care delivery, optimizing resources and increasing
user satisfaction. Meanwhile, portable devices such as heart rate and glucose monitors allow for continuous
monitoring, which supports earlier and more personalized interventions. Likewise, artificial intelligence has
helped refine diagnostic accuracy and support clinical decision making, as demonstrated by various health
programs for mammography interpretation. Digital skills training has become a cornerstone for nurses to
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stay current with these advances. However, integrating these tools presents ethical challenges, particularly
regarding patient data confidentiality and protection. It is essential to implement robust protocols to
safeguard sensitive information and foster a culture of continuous improvement and innovation within
nursing. Ultimately, the integration of these technologies has strengthened patient care, although it demands
ongoing adaptation and a rigorous ethical framework to ensure its benefits.

Keywords: telenursing, portable devices; artificial intelligence; continuous monitoring; data
confidentiality and digital training
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Introduccion

En las Gltimas décadas, el &mbito de la salud ha experimentado una transformacién significativa gracias a la
incorporacion de tecnologias emergentes. Herramientas como la inteligencia artificial (1A), la telemedicina,
los registros electrénicos de salud y los dispositivos portatiles de monitoreo han redefinido la forma en que
se brinda atencion médica, mejorando la eficiencia, precision y accesibilidad de los servicios de salud.

La enfermeria, como pilar fundamental en la atencion al paciente, no ha sido ajena a estos cambios. Los
profesionales de enfermeria han adoptado nuevas tecnologias para optimizar la gestion de datos, mejorar la
comunicacion con los pacientes y otros miembros del equipo de salud, y proporcionar cuidados mas
personalizados y efectivos. Ademas, la formacion continua en competencias digitales se ha vuelto esencial
para que las enfermeras y enfermeros puedan adaptarse y liderar en este entorno en constante evolucion (1).

La rapida evolucion tecnoldgica en el ambito sanitario plantea desafios y oportunidades para la practica de
enfermeria. Es crucial analizar como estas innovaciones afectan la calidad del cuidado, la seguridad del
paciente y la equidad en el acceso a los servicios de salud. Ademas, comprender el impacto de la tecnologia
en la relacion enfermera-paciente y en la ética profesional es fundamental para garantizar una atencion
centrada en la persona.

Este trabajo tiene como objetivos explorar las principales tecnologias emergentes que estan transformando la
practica de enfermeria, analizar el impacto de estas tecnologias en la calidad y eficiencia de la atencion al
paciente, identificar los desafios éticos y profesionales asociados

con la integracion de nuevas tecnologias en enfermeria, y proponer estrategias para la formacién y adaptacion
del personal de enfermeria en el contexto tecnologico actual (2).

La incorporacién de nuevas tecnologias digitales estd revolucionando los métodos de cuidado, la
comunicacion entre profesionales y pacientes, y la gestion administrativa. Este cambio es especialmente
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necesario para mejorar la calidad de los cuidados y garantizar que los profesionales de la salud estén
preparados para los desafios del futuro.

La innovacion en enfermeria también implica un cambio en los modelos de atencion hacia un enfoque mas
centrado en el paciente. Los cuidados centrados en el paciente no solo se centran en la enfermedad en si, sino
en la persona como un todo. Este enfoque holistico incorpora la participacion del paciente en la toma de
decisiones, la educacion sobre la gestion de la salud y la promocién de estilos de vida saludables. La
innovacion en este sentido implica crear un ambiente de atencion que respete las preferencias individuales y
fomente una colaboracion efectiva entre el paciente y el equipo de enfermeria (3).

La tele enfermeria se refiere al empleo de telecomunicaciones y tecnologia de informacion para proporcionar
servicios de enfermeria en la asistencia médica, siempre que exista una distancia fisica grande entre el paciente
y el enfermero, o entre distintos profesionales enfermeros. Como un campo es parte de la telesalud, y tiene
muchos puntos de contactos con otros usos médicos y no médicos, como tele diagnosticos, tele consultas y
tele monitoreo.

La tele enfermeria alcanza un gran crecimiento en muchos paises, debido a varios factores: la preocupacion
en disminuir los gastos de asistencia médica, un aumento del nimero de personas ancianas o con
enfermedades crénicas, y el aumento de cobertura de asistencia médica a regiones distantes, ya sean rurales,
pequefias o escasamente pobladas. Entre sus muchas ventajas, la tele enfermeria puede ayudar a solucionar la
escasez creciente de enfermeros; reducir distancias y ahorrar tiempo en viajes, y disminuir la internacion de
los pacientes en los hospitales (4).

Uno de los usos mas frecuentes de la tele enfermeria es el cuidado de enfermos en su casa. Por ejemplo, los
pacientes que tienen problemas para movilizarse, 0 que viven en lugares remotos o dificiles de alcanzar,
pacientes con dolencias cronicas, como la enfermedad cronica obstructiva pulmonar, la diabetes, el problema
cardiaco congestivo, enfermedades degenerativas de los nervios (el mal de Parkinson, el mal de Alzheimer,
la esclerosis lateral), etc., pueden quedarse en casa y ser "visitados" y asistidos con regularidad por un
enfermero via videoconferencia, Internet y vide6fono (5).

Otros usos de cuidado de casa son el cuidado de pacientes en situaciones inmediatas postquirurgicas, el
cuidado de heridas, ostomias, individuos minusvalidos, etc. En la asistencia médica normal de casa, un
enfermero es capaz de visitar hasta 5-7 pacientes por dia. Usando tele enfermeria, un enfermero puede visitar
a 12-16 pacientes en la misma cantidad de tiempo.

Un uso comun de tele enfermeria también es usado por centros de Ilamada manejados por organizaciones de
cuidado, que brindan informacion y asesoramiento como el medio de regular el acceso de pacientes y
disminuyen el empleo de salas de urgencias. Tele enfermeria también puede implicar otras actividades como
la educacidn a los pacientes, el examen de los resultados de pruebas medicas y examenes, y la ayuda a médicos
en la puesta en préactica de protocolos de tratamiento médico.

La telemedicina incluye tanto prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, como también la
educacion médica. Es un recurso tecnoldgico que posibilita la optimizacién de los servicios de atencion en
salud, ahorrando tiempo y dinero y facilitando el acceso a zonas distantes para tener atencion de especialistas.
Otra de las utilidades que presta el uso de la transmision de datos médicos sobre redes adecuadas es la
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educacion, donde los alumnos de medicina y enfermeria pueden aprender semiologia remotamente, apoyados
por su profesor y con la presencia del paciente (6).

Los siguientes servicios que presta la telemedicina son: servicios complementarios e instantaneos a la atencion
de un especialista (obtencion de una segunda opinién médica), diagndsticos inmediatos por parte de un médico
especialista en un area determinada, educacion remota de alumnos de las escuelas de enfermeria y medicina,
servicios de archivo digital de exdmenes radiologicos, ecografias y otros, apoyo en vivo por parte de un
médico especialista. Todo esto disminuye el tiempo entre la toma de exdmenes y la obtencion de resultados,
o0 entre la atencion y el diagnostico del especialista, el cual no debe viajar o el paciente no tiene que ir a
examinarse, reduciendo costos de tiempo y dinero.

El uso de la 1A en el area de cuidados y salud general abre un mundo de diversas oportunidades, para mejorar
aspectos que tienen relacion con la justicia social, la equidad, cobertura y acceso. Sin embargo, antes de
profundizar en las posibilidades de la 1A, se hace necesario revisar aspectos éticos que podrian implicar su
uso.

En primer lugar, se debe considerar la privacidad y seguridad de los datos. En la mayoria de los paises del
mundo existen regulaciones con respecto al acceso a la informacion de tipo personal de cada paciente y su
uso. Con la inteligencia artificial esto se hace mas necesario, ya que puede ser usado desde un punto de vista
predictivo de condiciones de salud y, con esto, limitar el acceso a seguros de esta indole (7).

Otro aspecto interesante tiene que ver con los sesgos en el ingreso de datos cuando la 1A esta en entrenamiento.
Esto puede llevar a errores de diagnostico y tratamiento en caso de poblaciones subrepresentadas, como asi
también a la discriminacion en otros grupos minoritarios. ES necesario abordar estos sesgos y garantizar la
equidad en el acceso y la calidad de la atencion médica impulsada por la IA.

La IA modificara la relacion enfermera-paciente, mejorando la calidad y la eficiencia. Si bien el cuidado de
enfermeria directo es irremplazable, el impacto de las tecnologias sanitarias de inteligencia artificial requerira
un replanteo de la practica de enfermeria que incluird nuevos conceptos. Este cambio conlleva el advenimiento
de nuevos roles de enfermeria, modelos de prestacién de cuidado virtual y actualizacion de los flujos de
trabajo.

Desde el punto de vista de la aplicacién de la IA, sus usos pueden ser tan variados como robots de asistencia,
robots humanoides y robots de movilidad, analisis predictivo, sistemas de soporte de decisiones clinicas,
hogares inteligentes y chatbots de asistencia virtual (8).

Materiales y métodos

Se realizé una busqueda exhaustiva en bases de datos cientificas reconocidas, incluyendo Scopus, Web of
Science, SCIELO y Google Scholar. Se emplearon palabras clave como “innovacion tecnologica”,
"enfermeria", "atencion al paciente”, "tele enfermeria”, "inteligencia artificial en salud" y "gestion del
cuidado™, combinadas mediante operadores booleanos para refinar los resultados. La basqueda se limitd a
estudios publicados entre 2020 y 2024, en inglés y espafiol, para asegurar la inclusion de literatura reciente y
relevante.
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Se incluyeron estudios cualitativos y cuantitativos que abordaran la aplicacion de tecnologias innovadoras en
la practica de enfermeria, en diversos entornos como hospitales, atencion domiciliaria y unidades de cuidados
intensivos. Se consideraron revisiones sistematicas, estudios de caso y ensayos clinicos que proporcionaran
datos sobre estrategias implementadas por profesionales de enfermeria, desafios éticos y préacticos en el
manejo de tecnologias, y su impacto en la calidad del cuidado. Se excluyeron articulos que no estuvieran
directamente relacionados con la enfermeria 0 que no presentaran evidencias claras sobre la aplicacion de
tecnologias en el cuidado.

La seleccion de estudios se realizd en varias etapas. Inicialmente, se evaluaron los titulos y resimenes de los
articulos obtenidos para descartar aquellos que no se ajustaran al objetivo de la revision. Posteriormente, se
revisaron los textos completos de los estudios preseleccionados, aplicando los criterios de inclusion y
exclusion mencionados anteriormente. Para reducir el sesgo, varios revisores independientes llevaron a cabo
esta seleccion, y en caso de discrepancias, se llego a un consenso mediante discusion entre los revisores.

El andlisis de los estudios seleccionados se realiz6 mediante una sintesis narrativa, que permitid integrar y
comparar los hallazgos de investigaciones cualitativas y cuantitativas. Los datos fueron organizados en temas
clave relacionados con la implementacion de tecnologias en la practica de enfermeria, como la tele enfermeria,
el uso de inteligencia artificial, la digitalizacion de registros clinicos y la formacidn en competencias digitales.
Este andlisis tematico facilité la identificacion de patrones comunes y divergencias en la literatura,
permitiendo ofrecer una interpretacion critica de los estudios revisados.

Este estudio no implico la recopilacién de datos primarios ni la participacion directa de seres humanos, por
lo que no fue necesario obtener aprobacion de un comité de ética. No obstante, se adoptaron practicas éticas
rigurosas en la seleccion y andlisis de los estudios incluidos, garantizando la integridad y la transparencia en
la interpretacidn de los resultados obtenidos.

Una de las principales limitaciones de esta revision es la dependencia de estudios previamente publicados, lo
que restringe el andlisis a la calidad de las investigaciones disponibles. Ademas, la exclusion de estudios en
otros idiomas puede limitar la generalizacion de los hallazgos, especialmente en contextos no occidentales
donde la implementacion de tecnologias en enfermeria puede enfrentar desafios especificos. Asimismo, los
estudios incluidos varian en su metodologia y profundidad, lo que puede generar heterogeneidad en los
resultados. A pesar de estas limitaciones, esta revision bibliografica ofrece una sintesis valiosa sobre el estado
actual del conocimiento en la integracion de tecnologias innovadoras en la préctica de enfermeria.

Resultados y discusion

La tele enfermeria ha surgido en los ultimos afios como una herramienta fundamental para garantizar la
continuidad y calidad de los cuidados sanitarios, particularmente en aquellas zonas donde la distancia o la
falta de personal especializado dificultan el acceso presencial. Este modelo de atencion a distancia se apoya
en tecnologias de comunicacion como videoconferencias, chats en tiempo real, llamadas telefonicas y
plataformas seguras de mensajeria, que permiten a las enfermeras realizar contactos peridédicos con el
paciente, supervisar signos vitales, revisar el estado de heridas y administrar guias de autocuidados. Por
ejemplo, un paciente con una urostomia puede recibir instrucciones paso a paso sobre el correcto cambio de
la bolsa, mientras que otro con sondaje uretral puede ser evaluado mediante un sistema de video para detectar
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signos tempranos de infeccion. Estos intercambios remotos no solo ofrecen tranquilidad al usuario, sino que,
al facilitar diagnosticos rapidos de complicaciones, reducen notablemente la necesidad de desplazamientos a
centros de salud y evitan ingresos hospitalarios innecesarios (9).

Ademas de optimizar recursos, la tele enfermeria fortalece la autonomia del paciente. Al involucrarlo de forma
activa en el manejo de su enfermedad crénica, por ejemplo, en la monitorizacion de la diabetes o la
hipertension arterial, se fomenta la adherencia al tratamiento y se mejora la percepcion de control sobre su
propia salud. Estudios recientes han mostrado que los pacientes que participan en programas de seguimiento
virtual presentan tasas mas altas de cumplimiento terapéutico y menores niveles de ansiedad, al sentirse
acompafiados de manera constante por su equipo de enfermeria. Esta “presencia virtual” aporta un
componente humano que contrarresta la supuesta frialdad de la tecnologia, generando vinculos de confianza
y satisfaccion.

El despliegue de dispositivos portatiles ha complementado esta transformacion. Monitores de ritmo cardiaco,
relojes inteligentes, parche sensores de glucosa o pulseras de actividad fisica permiten capturar de forma
continua datos biométricos que se integran con las historias clinicas electrénicas (HCE). De este modo, una
enfermera puede detectar patrones anémalos, por ejemplo, arritmias silenciosas o hipoglucemias nocturnas e
intervenir de inmediato, ajustando pautas de tratamiento o coordinando una consulta médica. La capacidad
de recibir alertas en tiempo real no solo acelera la respuesta ante emergencias, sino que convierte el cuidado
en un proceso proactivo, anticipando posibles complicaciones antes de que se detonen (10).

Sin embargo, la efectividad de estas herramientas depende en gran medida de la formacion y competencia
tecnoldgica del personal de enfermeria. La aparicidn de aplicaciones moviles educativas, simuladores en linea
y cursos de e-learning ha permitido que las enfermeras adquieran habilidades en tele consulta, andlisis de
datos y manejo de sistemas de informacion. Pese a ello, la falta de programas formales y la resistencia al
cambio en algunos entornos clinicos siguen siendo barreras importantes. Instituciones y asociaciones
profesionales deben disefiar planes de capacitacion estructurados que incluyan formacion practica, tutorias y
evaluaciones de competencias digitales, garantizando que todas las enfermeras independientemente de su
edad o experiencia previa se sientan seguras al emplear estas herramientas (10).

Otro aspecto critico es asegurar la equidad en el acceso a la tele enfermeria. La brecha digital puede dejar
fuera a personas mayores, con bajo nivel educativo o en entornos de conectividad precaria. Para evitar la
exclusion de estos grupos, se deben promover iniciativas de alfabetizacion digital, facilitar dispositivos
adaptados y garantizar puntos de acceso gratuito en comunidades vulnerables. Solo asi se podra democratizar
el uso de estas innovaciones y cumplir con el principio de justicia en salud.

En Gltima instancia, la tele enfermeria y las tecnologias asociadas ofrecen un potencial enorme para
revolucionar la préctica enfermera: amplian el alcance de los servicios, personalizan las intervenciones y
permiten un seguimiento continuo que salva vidas. No obstante, su éxito a largo plazo dependera de la
capacidad de los sistemas sanitarios para formar adecuadamente al personal, establecer marcos éticos y legales
solidos y cerrar la brecha digital. Al conjugar innovacion, capacitacion y responsabilidad, la enfermeria del
siglo XXI podréa aprovechar al maximo estas herramientas, ofreciendo cuidados mas accesibles, eficaces y
humanos (5).
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Conclusiones

La integracion de tecnologias emergentes en la practica de enfermeria ha transformado significativamente la
atencion al paciente. Herramientas como la tele enfermeria, dispositivos portatiles, inteligencia artificial y
plataformas de formacion digital han permitido una atencion méas personalizada, eficiente y centrada en el
paciente.

La tele enfermeria ha demostrado ser una solucidn eficaz para brindar atencidn a distancia, optimizando los
recursos del sistema sanitario y mejorando la autonomia y satisfaccion del paciente. El uso de dispositivos
portatiles ha facilitado un seguimiento constante de los pacientes, proporcionando datos valiosos para la
deteccién temprana de problemas de salud. La inteligencia artificial ha comenzado a desempefiar un papel
crucial en la atencion sanitaria, especialmente en el andlisis predictivo, permitiendo una atencion mas
proactiva y eficiente. Ademas, la transformacion digital ha impulsado la necesidad de formacion continua en
competencias tecnoldgicas, siendo esencial para garantizar que la enfermeria se beneficie plenamente de estos
avances.

La implementacién de tecnologia en la enfermeria también presenta desafios éticos, especialmente en lo que
respecta a la seguridad y privacidad de los datos del paciente. Es crucial asegurar que las tecnologias utilizadas
cumplan con las normativas de proteccion de datos, implementando medidas robustas para proteger la
informacidn sensible. Ademas, es fundamental fomentar una cultura de innovacion y aprendizaje continuo en
el &ambito de la enfermeria para adaptarse a las demandas de un entorno sanitario en constante evolucion.

La innovacidn tecnoldgica en enfermeria ha demostrado ser esencial para mejorar la calidad y eficiencia de
la atencion al paciente. La adopcion de herramientas digitales ha permitido una atencién mas personalizada y
centrada en el paciente. No obstante, para maximizar los beneficios de estas tecnologias, es crucial abordar
los desafios asociados, incluyendo la formacion continua del personal, la proteccion de la privacidad de los
datos y la gestion del cambio organizacional. Fomentar una cultura de innovacion y aprendizaje continuo en
el &mbito de la enfermeria es fundamental para adaptarse a las demandas de un entorno sanitario en constante
evolucion y garantizar una atencion de calidad y segura para todos los pacientes.
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