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Resumen
La telesalud ha marcado un antes y un despues en el acceso a la atencion primaria, especialmente para grupos
poblacionales en situaciones de vulnerabilidad, mediante la implementacion de herramientas digitales y
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), estas herramientas han contribuido a la disminucion de
las barreras geograficas, temporales y econémicas que limitaban el acceso a los servicios médicos. Estos
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avances han permitido implementar intervenciones de forma més rapida y continua, fortaleciendo asi el
principio de igualdad de acceso a la atencion sanitaria. En definitiva, la telemedicina representa un recurso
estratégico para el desarrollo de sistemas de salud inclusivos, equitativos y centrados en el paciente. Su
potencial transformador se materializara al vincularse con politicas publicas sostenibles y la educacion digital
comunitaria. De esta manera, puede convertirse en un instrumento para la justicia social y el bienestar
colectivo. Se efectud una revision bibliografica de articulos cientifica empleando literatura nacional e
internacional, en formato electronico e impreso. Se dieron a conocer criterios de autores y resultados de
investigaciones disponibles en todas las bibliografias. En Ecuador, la telesalud se ha convertido en una
herramienta esencial para acercar la atencion médica a comunidades que histéricamente han enfrentado
barreras geograficas y sociales. Gracias a las plataformas digitales, muchas personas que viven en zonas
rurales o de dificil acceso han podido recibir consultas, diagndsticos y seguimiento sin necesidad de
desplazarse grandes distancias. Este avance no solo mejora la calidad de vida de los pacientes, sino que
también refleja un compromiso del sistema de salud por garantizar atencion digna, equitativa y humana para
todos los ecuatorianos.

Palabras clave: telesalud; atencion primaria de salud; poblaciones; vulnerabilidad.

Abstract

Telehealth has marked a turning point in access to primary care, especially for vulnerable populations.
Through the implementation of digital tools and information and communication technologies (ICTs), these
tools have contributed to reducing the geographical, temporal, and economic barriers that previously limited
access to medical services. This progress has facilitated the provision of more timely and continuous
interventions, strengthening the principle of health equity. Ultimately, telehealth is a strategic resource for
the development of inclusive, equitable, and people-centered health systems. Its transformative potential will
be consolidated if it is integrated with sustainable public policies and community-based digital education. In
this way, it can become a tool for social justice and collective well-being. Materials and methods: A literature
review of scientific articles was conducted using national and international publications in both electronic
and print formats. Author criteria and research results available in all bibliographies were presented. In
conclusion, in Ecuador, telehealth has become an essential tool for bringing medical care to communities
that have historically faced geographical and social barriers. Thanks to digital platforms, many people living
in rural or hard-to-reach areas have been able to receive consultations, diagnoses, and follow-up care
without having to travel long distances. This advancement not only improves patients' quality of life but also
reflects the health system's commitment to guaranteeing dignified, equitable, and humane care for all
Ecuadorians.
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Introduccion

El surgimiento de la telesalud ha cambiado significativamente la forma en que las poblaciones mas
desfavorecidas acceden a los servicios primarios de salud, particularmente en areas rurales o donde vivian
poblaciones tradicionalmente marginadas debido a la distancia geografica, la ubicacion econémica o las
barreras sociales. Este formulario ha demostrado ser util ya que proporciona una manera de romper las
barreras tradicionales mediante el uso de la tecnologia digital, permitiendo el acceso a consultas, seguimiento
de enfermedades crénicas y educacion sanitaria sin tener que viajar largas distancias (1).

Tras la pandemia de COVID-19, el mundo experimentd una transformacion profunda en la forma de brindar
atencion médica, y la telemedicina finalmente se ha consolidado como un modelo complementario a la
atencion ambulatoria tradicional, ya que permitid la continuidad de los tratamientos y mejoro la satisfaccion
de los pacientes.

En las poblaciones rurales mostraron que el 90% de los pacientes de comunidades rurales que participaron en
la atencion virtual reportaron estar “muy satisfechos” con la atencion virtual, ya que la consideraron similar
o incluso superior a las consultas presenciales en algunos aspectos. La telemedicina también provoco un
aumento en la frecuencia de las consultas médicas en entornos con Internet de alta velocidad, lo que subraya
la importancia de invertir en tecnologia para lograr resultados equitativos (1).

Uno de los mayores desafios para la expansion de la telemedicina en zonas rurales es la infraestructura
tecnoldgica inadecuada, en particular el acceso insuficiente a internet de banda ancha. Esto dificulta la
transmision fluida de datos y las videoconsultas de alta calidad. Esto repercute directamente en la estabilidad
y continuidad de la atencion médica y genera desigualdades en el acceso a la salud digital entre zonas urbanas
y rurales (2).

La desigualdad econémica es un factor clave en el uso desigual de las tecnologias de la salud. Los elevados
costos de los dispositivos moviles y los planes de datos, asi como la falta de incentivos financieros, limitan la
expansion de la telemedicina en las comunidades rurales de América Latina, dado que, a pesar de la reduccion
de los costos de transporte y que permite una mayor eficiencia, muchas familias no pueden hacer frente al
costo de conexion a internet (1).

La telemedicina facilita el acceso a la atencion médica en areas rurales, su eficacia esta condicionada a que
exista un personal competente, una infraestructura robusta y una conectividad estable. Necesita de modelos
hibridos que combinen atencién virtual y presencial, ademas de politicas pablicas que garanticen la
sostenibilidad econdmica. La implementacion con una perspectiva local y con el respaldo de varias
instituciones contribuira a disminuir las desigualdades y a robustecer los sistemas de salud en las zonas rurales

(2).
Materiales y métodos

La presente investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque metodoldgico Cualitativo de caracter descriptivo.
Se realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifica cientificos empleando literatura nacional e
internacional, en formato digital y fisico. Se dieron a conocer criterios de autores y resultados de
investigaciones disponibles en todas las bibliografias. Se emplearon un total de 60 referencias bibliogréaficas
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de las cuales se seleccionaron 10 estudios para ser incluidos en la presente revision. El proceso de busqueda
se optimizd mediante el uso de operadores booleanos delimitando el analisis a publicaciones en inglés y
espariol realizadas entre el 2020 y 2025.

Resultados y discusion

La desconfiabilidad hacia la telemedicina no proviene solo de no tener los conocimientos tecnoldgicos
necesarios, sino también de implicaciones culturales acerca de lo proximo que se encuentra la atencion
humana. Por esta razon, se tienen que llevar a cabo los modelos de telemedicina conforme a las caracteristicas
sociolinglisticas y creencias locales para no rechazarla o suspenderla (2).

Sin embargo, el desarrollo de la telesalud no ha estado exento de limitaciones. Las desigualdades en el acceso
a los dispositivos, la mala conectividad y la alfabetizacion digital inadecuada entre ciertos grupos, como las
personas mayores Yy las personas con bajos ingresos, siguen siendo desafios importantes que pueden mantener
o incluso ampliar las brechas de salud. En este sentido, los expertos coinciden en que fortalecer las habilidades
digitales, establecer politicas publicas de equidad digital y garantizar el reembolso a los proveedores son pasos
necesarios para que la telemedicina transforme verdaderamente el acceso a la atencion primaria de los grupos
mas vulnerables (3).

Investigaciones recientes advierten que un acceso 0ptimo a internet de alta velocidad puede incrementar el
uso de servicios de telemedicina hasta en un 126%, mejorando la capacidad de seguimiento clinico y la gestion
de pacientes con enfermedades crénicas (4). En contraposicion, el déficit de infraestructura amplia las brechas
territoriales y obstaculiza la implementacién de modelos de vigilancia epidemioldgica digital que dependen
del intercambio de datos en tiempo real (5).

El sistema de salud en Ecuador mediante el uso de las tecnologias digitales, con la finalidad de asegurar un
acceso equitativo a la telesalud, trazé tres estrategias respaldan el plan para impulsar la innovacion en la salud
digital, asi se promueve que el personal de salud se alfabetice tecnoldgicamente y la conectividad en areas
rurales. Su implementacién, la cual se desarrolla en tres etapas, tiene como objetivo establecer una salud
digital centrada en las personas, sostenible e inclusiva (6).

Dentro de las estrategias exitosas de adopcion incluyen campafias de sensibilizacion, difusion mediante
lideres comunitarios, y la incorporacion de un acompafiamiento personalizado previo a la atencién virtual.
Estas acciones no solo fortalecen la confianza, sino que también favorecen la sostenibilidad del modelo de
telemedicina a largo plazo (7).

En el contexto latinoamericano, se destacan los proyectos piloto de México, que implementaron la telesalud
para el abordaje del tratamiento de diversas patologias cronicas, como la diabetes mellitus tipo 2, y se
reportaron resultados muy prometedores: los pacientes que eran atendidos mediante videoconsultas con
médicos especialistas, a través de la coordinacion de video-llamada gestionada por médicos generales,
evitando el desplazamiento y costos superfluos. En hospitales de pediatria de Argentina mas del 90% de las
teleconsultas fueron resultados sin necesidad de ser derivados, lo que demuestra la valia tanto clinica como
legal de la incorporacion del seguimiento a distancia en la historia clinica (8).

En paises en desarrollo, las revisiones sistematicas de estudios muestran que la telemedicina es efectiva para
el control de condiciones como la hipertension y la diabetes, obteniendo ciertas mejoras en determinados
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biomarcadores como la hemoglobina glicosilada y la presion arterial. En el area de la salud materno-infantil,
el uso de recordatorios automatizados y plataformas maoviles ha significado un incremento en la cobertura de
la atencion prenatal y de inmunizaciones, aunque el impacto sobre otras practicas, como el parto institucional,
es variado y necesita mas evaluacion. La telesalud tiene potencial para reducir las diferencias sociales,
territoriales y econdmicas, pero tiene que ir acompafiada de politicas de inversion de infraestructura y
capacitacion digital (3).

En cuanto a esto, los trabajos elaborados en Brasil ponen de manifiesto que la telesalud atencion en primaria
ayudo a cerrar las brechas geograficas y organizativas, favoreciendo una interaccion directa y continua entre
pacientes y profesionales mediante el uso de llamadas telefonicas y videollamadas. Para subrayar que estos
modos de atencidn de virtual alcanzaron resultados clinicos equiparables a los de la atencidn cara a cara,
especialmente en adultos y enfermedades cronicas. No obstante, los autores hacen una clara advertencia sobre
la existencia de brechas digitales y el trabajo que implica generar estrategias orientadas a obtener equidad en
el uso de tecnologias de comunicacion (9).

Las publicaciones mas recientes hacen hincapié en que el aumento de la telesalud permanecera en alza, gracias
a la incorporacion de inteligencia artificial y la implementacion de modelos hibridos de atencion, que
facilitaran la adaptacion de las soluciones a las particularidades de cada una de las regiones. Ahora bien,
también ser& determinante la atencidon a los retos estructurales y la promocion de la cooperacion internacional
para garantizar la sostenibilidad y equidad del modelo (10).

En el contexto actual de la salud global, la telemedicina se consolida como una herramienta estratégica para
fortalecer la cobertura y calidad de la atencion, especialmente en poblaciones vulnerables. Cuando su
implementacién se orienta hacia la eliminacion de barreras tecnoldgicas, digitales y formativas, esta
modalidad adquiere un caracter transformador que permite acortar distancias geograficas, reducir los tiempos
de espera y optimizar los recursos humanos y técnicos. Ademas, promueve la continuidad del cuidado y
contribuye a la equidad sanitaria, lo cual es un principio rector de los sistemas de salud modernos (1).

Sin embargo, el verdadero impacto de la telemedicina solo se alcanza cuando se construyen contextos de
aprendizaje digital inclusivos, que reconozcan las condiciones reales de usuarios y profesionales. Esto implica
garantizar infraestructura tecnolégica adecuada (como conectividad estable y dispositivos funcionales),
soporte técnico continuo y procesos de capacitacion sostenida en competencias digitales para el personal de
salud. De esta forma, se fomenta la confianza de los usuarios y la eficiencia de los profesionales, logrando
una atencion comparable o superior a la presencial. En investigaciones recientes, por ejemplo, se observo un
aumento del 27.2 % en el uso de servicios de telemedicina en zonas rurales, con niveles de satisfaccion
superiores al 90 % entre los pacientes (1).

Por otra parte, para que la telemedicina supere los desafios de la brecha digital, debe integrarse en estrategias
institucionales y politicas de salud publica. Esto requiere capacitacién continua, desarrollo de plataformas
amigables y marcos normativos que aseguren el acceso equitativo para comunidades rurales, personas con
bajos ingresos o escasa alfabetizacion digital. De acuerdo con Mora Chacon (11), la formacion en
competencias digitales es esencial para garantizar la calidad de las intervenciones médicas en entornos
virtuales, y representa una inversion que repercute en la mejora del desempefio clinico y la experiencia del
paciente.
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El verdadero potencial de la telemedicina solo se materializa cuando se ofrece en formatos digitales accesibles
para todos y adaptados a las necesidades de usuarios y profesionales sanitarios. Esto requiere una
infraestructura y un equipamiento adecuado, soporte técnico regular y formacion continua en competencias
digitales para los profesionales de la salud. La competencia digital en telemedicina fortalece la relacién
terapéutica, mejora la toma de decisiones y garantiza un uso mas eficiente de los recursos disponibles, por
ejemplo, investigaciones recientes reportan que el uso de telemedicina en area rurales ha crecido un 27,2% y
la satisfaccion supera el 90% entre quienes participan (1).

Superar la brecha digital requiere directrices institucionales y medidas publicas centradas en la capacitacion,
el desarrollo de herramientas accesibles y un marco legal claro. Debemos garantizar que las comunidades
rurales, las personas con recursos limitados o con escasas habilidades digitales reciban el mismo nivel de
atencion que el resto de la poblacién. La telemedicina se presenta asi como un recurso para la inclusion social
y sanitaria, a la vez que apoya el progreso hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
especificos en materia de salud, educacion e igualdad (11), capacitar al personal en competencias tecnoldgicas
incide directamente en la calidad de la atencion virtual y se traduce en mejorar tanto para el ejercicio clinico
como para la percepcion de los pacientes.

Desde una perspectiva de equidad y sostenibilidad, la telemedicina debe concebirse como un complemento
no un reemplazo de la atencion presencial. Su éxito depende de la capacidad institucional para articular
tecnologia, educacion digital, infraestructura y compromiso comunitario. Cuando estas dimensiones se
integran, la telemedicina deja de ser una estrategia temporal para convertirse en una politica estructural de
salud puablica, orientada a reducir las brechas histéricas en el acceso, la calidad y la oportunidad de los
servicios sanitarios. En consecuencia, puede afirmarse que la telemedicina, mas que una innovacion
tecnoldgica, representa un nuevo paradigma en la atencion integral, sustentado en la colaboracion, la equidad
y la inclusion (1).

En el afio 2021, el Ministerio de Salud de Chile, junto a la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
disefiaron e implementaron una intervencion digital dirigida a la atencion primaria llamada “Telesalud”. Esta
estrategia permite gestionar la demanda de manera remota y priorizar las necesidades de los usuarios bajo
criterios clinicos establecidos por los equipos de salud de los establecimientos de APS (12). La Telesalud
busca evitar la sobrecarga de consultas presenciales innecesarias mediante un proceso de evaluacion a
distancia, al tiempo que diversifica la oferta de atencion con la incorporacion de prestaciones telematica (13).

Discusion

El articulo 32 de la Constitucion ecuatoriana establece el derecho a la salud, garantizando el acceso a servicios
médicos de calidad y su constante mejora (Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Este principio es clave
para la telemedicina, por cuanto indica la responsabilidad del Estado de fomentar y facilitar un acceso
equitativo a los servicios de salud, algo que esta modalidad puede fortalecer en zonas remotas y desatendidas,

asimismo, el articulo 66, numeral 19, protege la privacidad de los datos personales, un aspecto crucial en la
transmision de informacion médica mediante plataformas digitales.

En relacion con los avances tecnoldgicos en el Ecuador y las normas éticas y legales. La Telemedicina actual
es una oportunidad importante para afrontar los desafios, relacionados con el acceso y la calidad del
tratamiento médico, especialmente en ellos zonas remotas 0 marginadas con atencién sanitaria limitada.
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Integrando tecnologia efectiva en el sistema de salud, esta modalidad puede facilitar la distribucion recursos
médicos mas honestos que brinden atencién permanente y personalizado sin restricciones impuestas por
barreras geogréficas (14).

El proyecto telesalud busca visibilizar la prevencion y promocion de la salud enfocada en adultos mayores,
pacientes con enfermedades cronicas, estudiantes de colegio y embarazadas, puerperio a traves de la
implementacion de la camparfia de telesalud. La telemedicina mejora la salud y el bienestar de los pacientes
al permitir un seguimiento méas cercano y personalizado de sus condiciones medicas. Esto se traduce en
mejores resultados clinicos, menor riesgo de complicaciones y mayor satisfaccion por parte de los pacientes.
Asimismo, facilite la atencion a domicilio para personas mayores o con discapacidad (15)

La telemedicina es un sistema integrado de prestacion de servicios de salud que utiliza una amplia gama de
tecnologias. La telemedicina se refiere al uso de tecnologias de informacion y telecomunicaciones
electronicas para apoyar y promover la atencion clinica a distancia, la educacion sanitaria del paciente y la
salud publica. A demés, Ware et al. (16) describieron ocho dimensiones de la satisfaccién del paciente, que
incluyen el arte de la atencion, la competencia profesional, la accesibilidad/conveniencia, las finanzas, el
entorno fisico, la disponibilidad, la continuidad y la eficacia/resultado de la atencién.

La telesalud permite una atencion médica mas accesible, eficiente y centrada en el paciente. Esto es muy
beneficioso para personas con condiciones de salud complejas que requieren cuidados a largo plazo y
consultas frecuentes con diversos especialistas y en diferentes niveles asistenciales (17). El propdsito es dar
seguimiento del embarazo o de enfermedades crénicas, dar un mensaje de apoyo emocional y fortalecer
mensajes educativos para prevenir el contagio de COVID-19, asi como fortalecer la adherencia al tratamiento,
mensajes nutricionales y de actividad fisica y para mantener su salud fisica y emocional. Ademas, permite
reconocer situaciones de riesgo y evitar posibles complicaciones a los pacientes (18).

En Ecuador la Agenda Digital de Salud 2023-2027 busca una salud publica moderna, integrada y equitativa,
donde la informacién y la tecnologia fortalezcan la atencion médica, la gestién del conocimiento y la
participacion ciudadana. Ademas, la salud es un derecho que garantiza el Estado, mediante las politicas
economicas, sociales, culturales, educativas y ambientales. Al respecto, en el articulo 57, numeral 12 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, refiere que se garantizara el derecho colectivo a mantener, proteger
y desarrollar los conocimientos colectivos; sus ciencias, tecnologias.

El Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar Comunitario e Intercultural (MAIS- FCI), emitido mediante
Acuerdo Ministerial Nro. 00000725 de 03 de mayo de 2012, es el marco normativo de aplicacion en todo el
Sistema Nacional de Salud (SNS), respecto a la Integridad en el Sistema Nacional de Salud refiere que: La
integracion de las unidades de salud en los tres niveles de atencion debe dar como resultado una atencién
continua a las usuarias (0s) por medio de una red con organizacion y tecnologia apropiada, jerarquizada para
prestar atencion racionalizada a los pacientes, de acuerdo al grado de complejidad médica y tecnoldgica del
problema y su tratamiento. A continuacion se desarrolla las ventajas y desventajas de la telesalud:

Ventajas de la telesalud

e Consultar a un profesional de la salud sin moverse de casa.
e Evitar viajar cuando su hijo este enfermo.
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Reducir las probabilidades de exponer a su hijo a otros nifios enfermos.

Obtener atencion médica fuera del horario habitual: por la noche, los fines de semana o en vacaciones.
Hacer un seguimiento con especialistas por ejemplo, después de una operacion.

Consultar con especialistas médicos que estan lejos de su lugar de residencia (19).

Desventajas de la telesalud

e Limitaciones y desventajas tecnoldgicas: Si bien la telemedicina ha facilitado el acceso a los servicios
de salud, no todos los usuarios cuentan con los recursos o la conexion a internet necesarios para
utilizarlos. Un acceso deficiente a internet o la falta de equipo pueden limitar su eficacia.

e Falta de interaccion fisica: Aunque las videoconferencias permiten la comunicacion visual, algunos
diagndsticos requieren la presencia fisica del paciente. Problemas como el dolor abdominal o una
exploracion fisica completa no siempre pueden resolverse a través de una pantalla.

e Proteccién de datos y privacidad: La seguridad de los datos personales sigue siendo un desafio
constante. Incluso con la implementacion de medidas de seguridad, la informacion médica sigue
siendo vulnerable a ciberataques o fallos de seguridad en la infraestructura.

Como puedes ver, la telemedicina ha demostrado ser una herramienta poderosa para acercar la atencion
médica a mas personas. Aunque presenta desafios, sus ventajas en términos de acceso y conveniencia son
claras. A medida que evoluciona, es probable que este servicio se convierta en un componente esencial del
sistema de salud global.

Conclusiones

La telesalud ha generado una transformacion significativa en los patrones de acceso de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad a los servicios basicos de salud. Gracias a las tecnologias digitales, muchas
personas que antes enfrentaban barreras geogréficas, econdmicas y de movilidad que histdricamente
limitaban la atencidn sanitaria ahora pueden recibir orientacion, diagnéstico y seguimiento sin necesidad de
desplazarse. Este cambio ha permitido una atencidon més equitativa y cercana, fortaleciendo el derecho
universal a la salud.

No obstante, el desarrollo de la telesalud también pone en evidencia las desigualdades tecnolégicas y de
conectividad existentes. En el contexto ecuatoriano ciertas poblaciones ubicadas en zonas rurales carecen en
muchos casos no cuentan con acceso a los recursos necesarios para aprovechar plenamente estos servicios, lo
que puede generar nuevas formas de exclusion. Por ello para superar estas barreras, es necesario combinar la
innovacion tecnolégica con politicas publicas inclusivas que garanticen acceso real y sostenible para todos.

La telesalud no solo expande la cobertura y la accesibilidad de la atencidon primaria, sino que también
promueve una vision mas humana y solidaria de la medicina. Este enfoque transforma la practica medica
tradicional, orientandola hacia la equidad y con la finalidad de sostener y mejorar la calidad de vida de la
poblacién. Su impacto positivo serd duradero si se acompana de educacion digital, infraestructura adecuada
y compromiso social. Solo asi podra consolidarse como una herramienta de equidad y esperanza para quienes
mas lo necesitan.
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