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RESUMEN

El estudio caracteriz6 e interpretd la implementacién de estrategias digitales y el uso
pedagogico de herramientas de inteligencia artificial (IA) por docentes de programas de
posgrado de la Universidad Técnica de Manabi (UTM). Se emple6 un enfoque mixto, no
experimental y transversal, con alcance descriptivo-propositivo. Se aplicO un
cuestionario tipo Likert (n=20) y dos preguntas abiertas; los items cerrados se analizaron
mediante estadistica descriptiva y las respuestas abiertas mediante analisis
lexicométrico en IRaMuTeQ (Clasificacion Jerarquica Descendente y Analisis Factorial
de Correspondencias). Los resultados evidencian incorporacion de plataformas virtuales
y recursos multimedia, mientras que las estrategias didacticas digitales activas y el uso
pedagdgico de la IA presentan mayor heterogeneidad. El analisis lexicométrico revela
un discurso ambivalente: primero la IA se asocia con acceso a informacion, eficiencia y
apoyo a procesos de aprendizaje e investigacion; por consiguiente, también emergen
preocupaciones por plagio, integridad académica y posible debilitamiento del
pensamiento critico si se utiliza de manera acritica. Con base en estos hallazgos se
propusieron lineamientos estratégicos en competencias docentes, integracion
pedagdgico-tecnoldgica y gobernanza ética, validados mediante juicio de expertos
(n=6). Se concluye que la integracion responsable de la IA en el posgrado requiere
formacion, redisefio evaluativo y politicas institucionales claras.

Palabras claves: estrategias digitales, inteligencia artificial, educacién de posgrado,
analisis lexicométrico, lineamientos estratégicos.

ABSTRACT

This study characterized and interpreted the implementation of digital strategies and the
pedagogical use of artificial intelligence (Al) tools by postgraduate instructors at
Universidad Técnica de Manabi (UTM). A mixed-methods, non-experimental, cross-
sectional design with a descriptive—propositional scope was adopted. A Likert-type
guestionnaire (n=20) and two open-ended questions were administered; closed items
were analyzed through descriptive statistics, while open responses were examined using
lexicometric analysis in IRaMuTeQ (Descending Hierarchical Classification and
Correspondence Factor Analysis). Results show wide adoption of virtual platforms and
multimedia resources, whereas active digital didactic strategies and pedagogical Al use
remain more heterogeneous. Lexicometric findings point to an ambivalent discourse: Al
is linked to information access, efficiency, and support for learning and research
processes, but concerns emerge regarding plagiarism, academic integrity, and a
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potential weakening of critical thinking when used uncritically. Based on these findings,
strategic guidelines were proposed around teacher competencies, pedagogical—
technological integration, and ethical governance, and were positively assessed through
expert judgment (n=6). The study concludes that responsible Al integration in
postgraduate education requires training, assessment redesign, and clear institutional
policies.

Keywords: digital strategies, artificial intelligence, postgraduate education, lexicometric
analysis, strategic guidelines.

1. INTRODUCCION

La transformacion digital ha impactado la educacion superior y ha acelerado la
incorporacion de estrategias digitales y, mas recientemente, de herramientas de
inteligencia artificial (IA). En programas de posgrado, este escenario reconfigura
el rol docente hacia la mediacion y el acompafiamiento del aprendizaje en
entornos digitales, donde la IA puede apoyar la personalizacion y la analitica

académica (Quy et al., 2023).

En este marco, una estrategia digital educativa se entiende como una
planificacién institucional que alinea tecnologias, curriculo y objetivos
académicos, incluyendo infraestructura, capacitacion docente y gestion del
cambio cultural (Chinkes & Julien, 2019).

Conviene diferenciar el plano estratégico de lo digital del uso especifico de la IA:
mientras las estrategias digitales organizan el uso pedagdgico de plataformas y
recursos TIC, la IA constituye un conjunto de herramientas capaces de
automatizar tareas, analizar datos y generar apoyos adaptativos. Por ello, la 1A
no sustituye la estrategia digital, sino que se integra como un componente que

requiere mediacion y criterios institucionales.

En términos educativos, la 1A se concibe como la capacidad de sistemas
computacionales para realizar funciones asociadas a la cognicibn humana (p.
ej., razonar, aprender o producir respuestas), lo que redefine la interaccion
pedagdgica y abre posibilidades de asistencia académica (Figueroa, 2023).
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Sin embargo, la adopcion tecnoldgica no garantiza innovacion pedagogica.
Persisten brechas en capacitacion continua y disponibilidad de recursos para
integrar de manera eficaz estrategias digitales e IA, lo que limita su potencial
formativo (Angulo et al., 2024). Organismos como la UNESCO han enfatizado la
necesidad de fortalecer competencias digitales docentes e incluir formacién en
IA con enfoque responsable (UNESCO, 2023; Rondon-Morel et al., 2024).

En América Latina se mantienen desigualdades en acceso y apropiacion de
herramientas digitales avanzadas (Pirela-Espina, 2022). En Ecuador, estas
tensiones se asocian tanto a limitaciones de infraestructura como a desafios de
formacion docente y de implementacion de metodologias innovadoras en

educacion superior (Llanga-Vargas et al., 2024; Medina Gonzélez et al., 2025).

En la Universidad Técnica de Manabi (UTM), aunque se dispone de plataformas
virtuales y recursos digitales, la integracion pedagogica de estrategias digitales
activas y de IA es aun desigual, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la

mediacion didactica y la gobernanza de su uso en el posgrado.

El valor educativo de la IA se materializa cuando se incorpora al disefio
instruccional para automatizar tareas rutinarias, ofrecer retroalimentacion
oportuna y sostener apoyos personalizados, bajo condiciones institucionales de

formacion, recursos y ética (Holmes et al., 2019; Zawacki-Richter et al., 2019).

La presente investigacion busca caracterizar, desde percepciones y practicas
docentes, la implementacion de estrategias digitales y el uso pedagdgico de
herramientas de IA en programas de posgrado de la UTM, para derivar
lineamientos de mejora en su integracion pedagdgica y ética. Se plantea la
pregunta: ¢ CoOmo se caracteriza la implementacion de estrategias digitales y el
uso de IA en la docencia de posgrado de la UTM, y qué lineamientos se derivan

para fortalecer su integracién responsable?

Objetivo general: Analizar las estrategias digitales docentes y el uso de la
inteligencia artificial para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en

posgrado.
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El estudio aporta evidencia para orientar decisiones institucionales sobre
formacion docente, redisefio evaluativo e integridad académica en el uso de IA,
contribuyendo a la mejora de practicas docentes y a la definicién de directrices

aplicables en contextos de posgrado.

Objetivos especificos: (1) Sistematizar enfoques tedricos sobre estrategias
digitales e IA en educacién superior; (2) Diagnosticar el nivel de adopcién e
integracion de estrategias digitales e IA en docentes de posgrado de la UTM; y
(3) Disefiar lineamientos para fortalecer el uso pedagogico de la IA y valorar su

pertinencia mediante juicio de expertos.

2. MARCO TEORICO

Este marco tedrico sintetiza fundamentos sobre estrategias digitales e
inteligencia artificial (IA) en educacion superior, destacando su relacion con
metodologias activas, competencias docentes y criterios de uso responsable en

el posgrado.
2.1. Estrategias digitales educativas: fundamentos y autores clave

Las estrategias digitales se entienden como decisiones pedagogicas,
metodoldgicas y tecnoldgicas que guian el uso intencional de plataformas y
recursos multimedia para enriquecer el aprendizaje (Chinkes & Julien, 2019;

Cabero-Almenara et al., 2020).

Desde enfoques constructivistas y socioculturales, el aprendizaje se construye
activamente mediante interaccién y mediacion docente (Piaget, 1937; Vygotsky
& Cole, 1978). El conectivismo afiade que, en entornos digitales, el aprendizaje
se organiza en redes de fuentes y conexiones, algunas automatizadas (Siemens,
2005).

La apropiacion docente de tecnologias favorece metodologias activas
(colaboracion, actividades interactivas y comunicacion sincrénica/asincrénica)
gue pueden fortalecer el pensamiento critico y la participacion estudiantil
(Cabero-Almenara et al., 2020).
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2.2. Capacitacién docente y apropiacion tecnologica

En educacion superior, la 1A permite automatizar procesos, apoyar la
personalizacion y generar analitica del aprendizaje; su potencial depende de su
integracion pedagoégica y no solo de su disponibilidad (Hinojo-Lucena et al.,
2019).

El desarrollo de competencias digitales e IA requiere formacion docente
sistematica y acompafamiento institucional (Espinoza Varela, 2024; Paladines-
Ramirez et al., 2024). No obstante, persisten brechas de capacitacion y acceso

a recursos que dificultan una integracion sostenida (Angulo et al., 2024).

En Ecuador, la incorporacion de TIC en educacion superior avanza, pero adn
enfrenta desafios estructurales de infraestructura y de politicas institucionales
para sostener innovaciones pedagdégicas (Llanga-Vargas et al., 2024; Medina
Gonzalez et al., 2025).

2.3. Lainteligencia artificial como herramienta educativa

La lA en posgrado puede apoyar busqueda y analisis de informacion, elaboracion
de materiales y tutoria mediante sistemas generativos y asistentes virtuales
(Cueva, 2020; Figueroa, 2023). Herramientas como ChatGPT amplian el acceso,

pero demandan alfabetizacién académica para un uso critico.
2.4. Retos éticos, técnicos y pedagodgicos de la IA en educacién

El potencial de la IA se acompafa de desafios éticos (integridad académica,
transparencia y proteccién de datos), por lo que se requieren marcos y criterios
institucionales claros (UNESCO, 2023; Romeu Fontanillas et al., 2025; Nivela
Cornejo & Segundo Vicente, 2024).

2.5. Transformacion docente y nuevas competencias

El docente asume un rol de mediador que articula objetivos, herramientas y
evaluacion; ello exige competencias técnico-pedagdgicas para aprovechar lo

digital con sentido educativo (Aguirre-Aguilar et al., 2024). En la légica de
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Educacion 4.0, estas competencias se vinculan con metodologias centradas en

el estudiante y resolucion de problemas (Rivera Pérez & Castillo Montes, 2025).

2.6. Uso eficaz de lainteligencia artificial en la educacion superior

El uso eficaz de IA implica alinearla con objetivos pedagdgicos y disefio

instruccional, de modo que contribuya a retroalimentacion adaptativa,
personalizacion y toma de decisiones basadas en datos (Zawacki-Richter et al.,

2019).

Asimismo, se considera eficaz cuando automatiza tareas rutinarias y libera
tiempo para el acompafiamiento pedagdgico, sin sustituir el juicio docente
(Holmes et al., 2019; Quy et al., 2023).

2.7. Brechadigital en el contexto latinoamericano y ecuatoriano

En América Latina persisten brechas entre practicas tradicionales y demandas
digitales; la pandemia evidenci6 desigualdades de acceso y uso, lo que refuerza
la necesidad de priorizar competencias digitales docentes y estudiantiles
(Pirela-Espina, 2022).

Tabla 1. Diferenciacion conceptual entre plataforma virtual, recurso multimedia, estrategia
didactica y estrategia digital

Concepto

¢ Qué es?

Diferencia clave

Ejemplos en
educacion

Plataforma virtual
(LMS/entorno virtual
de aprendizaje)

Recurso multimedia

Estrategia didactica
(digital 0 no)

Estrategia digital
educativa

Sistema digital para
gestionar
contenidos,
actividades,
comunicacion y
seguimiento del
curso.

Material digital con
varios formatos
(texto, audio,
imagen, video) para
apoyar contenidos.
Plan para ensefiar y
lograr objetivos
(método, actividad o
secuencia).

Planificacion (curso
0 institucion) que
alinea tecnologias,
curriculo y objetivos;

Es el espacio donde
se organiza la
ensefianza y se
centraliza el curso.

Es un insumo
didactico; se usa
dentro o fuera de la
plataforma.

Define como
aprende el
estudiante; puede
usar recursos y
plataformas, pero no
se reduce a ellos.
Nivel macro: decide
gué herramientas se
usan, para qué y
como se
implementan.

Moodle, Google
Classroom, Microsoft
Teams; foros, tareas,
calificaciones.

Videos,
presentaciones,
simuladores,
infografias, podcasts,
animaciones.

ABP, aula invertida,
debate, rdbricas;
gamificacion;
aprendizaje
colaborativo.

Plan de uso de LMS,
guia de evaluacion
en linea, capacitacién
docente, lineamientos
para IA.
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define capacitacion y
criterios de uso.

Nota. Elaboracién propia con base en la conceptualizacién de estrategias digitales educativas y
su relacion con plataformas virtuales y recursos multimedia (Chinkes & Julien, 2019; Cabero-
Almenara et al., 2020).

3. METODOLOGIA
3.1. Disefioy enfoque

La presente investigacion se desarrolld6 con un enfoque mixto (cuantitativo—
cualitativo), orientado a la descripcion e interpretacion de las practicas y
percepciones docentes respecto al uso de estrategias digitales y herramientas
de inteligencia artificial (IA) en el posgrado. El disefio es no experimental, pues
no se manipularon variables, y de alcance descriptivo—propositivo, debido a que
se orient0 tanto a caracterizar la situacion existente como a formular lineamientos
estratégicos a partir del diagndéstico. En coherencia con el método mixto, primero
se desarrollé6 un analisis cuantitativo descriptivo de los items cerrados del
cuestionario y, en un segundo momento, se profundiz6 cualitativamente
mediante el andlisis lexicométrico de las preguntas abiertas; de este modo,
ambos componentes se complementaron para interpretar el fenémeno
estudiado. Asimismo, el estudio es de corte transversal, dado que la recoleccién
de informacién se realizé en un Unico momento temporal durante el ciclo
académico 2024—-2025.

3.2. Objeto de estudio

El objeto de estudio estuvo constituido por las estrategias digitales docentes y el
uso pedagogico de herramientas de inteligencia artificial en el proceso de

ensefianza—aprendizaje del posgrado.
3.3. Poblacion, muestray criterios de inclusién

La poblacion estuvo integrada por 20 docentes pertenecientes a diferentes
programas de posgrado de la UTM, activos durante el periodo de aplicacion del
instrumento. Se trabajé con la totalidad de docentes considerados en el estudio

(censo institucional), por lo que los resultados se interpretan como una
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caracterizacion del contexto analizado (estudio de caso), sin pretension de

generalizacion a otros escenarios.

Criterios de inclusién: (a) ser docente activo de programas de posgrado de la
UTM durante el ciclo 2024-2025; (b) aceptar participar de manera voluntaria; (c)
completar el cuestionario en su totalidad. Criterios de exclusién: (a) docentes no

activos en el periodo de levantamiento; (b) respuestas incompletas o duplicadas.
3.4. Instrumento y validez de contenido

Para la recoleccion de datos se emple6 un cuestionario estructurado (ver Anexo
1), disefiado en Google Forms y construido a partir de la revisién de instrumentos
y estudios previos sobre competencia digital docente y percepciones del uso de
IA en educacién superior (Cabero-Almenara et al., 2020; Baque Guerra et al.,
2024; Puche-Villalobos, 2024; Bustamante Moran et al., 2025). El instrumento
incluy6é diez items cerrados tipo Likert de frecuencia con cinco opciones
(Siempre, Casi siempre, A veces, Rara vez, Nunca), orientados a caracterizar el
uso de plataformas, recursos multimedia, estrategias didacticas digitales activas
y herramientas de IA, asi como aspectos de capacitacion y condiciones
institucionales. Ademas, se incorporaron dos preguntas abiertas para indagar
percepciones docentes sobre beneficios y riesgos asociados a la incorporaciéon
de la IA en la docencia de posgrado. Antes de su aplicacion, el cuestionario fue
sometido a validacion de contenido mediante juicio de expertos (tres revisores
con experiencia en educacion superior, tecnologia educativa y metodologia de
investigacién), quienes evaluaron claridad y pertinencia; sus observaciones se

integraron en la version final.
3.5. Variables, dimensiones y escala

El cuestionario incluyé diez items cerrados agrupados en dos variables.
Estrategias digitales docentes (items 1-4): plataformas virtuales, recursos
multimedia, estrategias didacticas digitales activas y participacion/motivacion.
Uso pedagdgico de IA (items 5-10): adopcibn de herramientas,
retroalimentacioén, disefio instruccional, condiciones institucionales, formacion

docente y ética/integridad académica. Las opciones de respuesta se organizaron
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en una escala ordinal de cinco categorias (Nunca=1, Rara vez=2, A veces=3,

Casi siempre=4, Siempre=5) con fines de ordenamiento y trazabilidad.
3.6. Procedimiento

El proceso de recoleccion se realizé mediante envio directo del formulario a los
docentes de posgrado, asegurando confidencialidad y voluntariedad en la
participacion. Una vez completadas las 20 respuestas, los datos fueron
exportados y organizados en una matriz de analisis, preservando la
denominacion original de cada pregunta para garantizar la trazabilidad solicitada
en la investigacion. Durante esta fase se verificé la integridad de las respuestas

y se procedio a limpiar el archivo para su posterior procesamiento.
3.7. Analisis de datos

El procedimiento de andlisis siguié una secuencia ordenada. En primer lugar, se
realizé una lectura descriptiva e interpretativa de las respuestas de los items
cerrados, identificando patrones de predominio por categorias de frecuencia
(Siempre, Casi siempre, A veces, Rara vez, Nunca) con el fin de caracterizar el
uso de estrategias digitales y de herramientas de IA en la docencia de posgrado.
En segundo lugar, para las preguntas abiertas se desarroll6 un analisis de tipo
lexicométrico con el software IRaMuTeQ, empleando la Clasificacién Jerarquica
Descendente (CHD) y el Andlisis Factorial de Correspondencias (AFC) para
identificar clases léxicas, nucleos teméaticos y ejes discursivos asociados a
beneficios y riesgos percibidos sobre la IA. Esta integracion permitio triangular
analiticamente los patrones de respuesta con las narrativas docentes y construir

una interpretacion contextualizada del fenébmeno estudiado.
3.8. Validacién de la propuesta

Adicionalmente, se desarroll6 un proceso de validacion de la propuesta de
lineamientos estratégicos mediante juicio de expertos. Para ello, se elabor6 un
instrumento especifico basado en los criterios de claridad, pertinencia,
coherencia y viabilidad, con una escala de valoracion de cinco niveles. Expertos
en educacion, tecnologia y pedagogia digital evaluaron individualmente cada

lineamiento, registrando observaciones y sugerencias de mejora.
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3.9. Consideraciones éticas

Se garantizé la confidencialidad de la informacién y la voluntariedad en la
participacion. Las respuestas se trataron de forma agregada y Unicamente con

fines académicos e investigativos.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En coherencia con el disefio no experimental, de alcance descriptivo—propositivo
y de corte transversal planteado en la metodologia, los resultados se organizan
en tres apartados: (a) caracterizacién descriptivo—interpretativa del cuestionario
aplicado a docentes de posgrado sobre estrategias digitales y uso pedagdgico
de IA; (b) andlisis lexicométrico de las respuestas abiertas (beneficios y riesgos
percibidos); y (c) valoracion de los lineamientos estratégicos propuestos

mediante juicio de expertos.

El instrumento, descrito previamente en el apartado metodoldgico, incluye diez
items cerrados sobre frecuencia de uso de estrategias digitales, integracion de
IA, capacitacion y vision institucional, ademas de dos preguntas abiertas
orientadas a identificar beneficios y riesgos percibidos en el uso de IA en la
docencia de posgrado. Las encuestas se sistematizaron en una matriz de datos

codificada.

El levantamiento de informacién evidencié una alta incorporacion de plataformas
virtuales en la practica docente de posgrado (item 1). La mayoria de participantes
indicé utilizarlas «Siempre», mientras que un grupo menor selecciond «Casi
siempre» 0 «A veces». NO se registraron respuestas en las categorias «Rara
vez» ni «Nunca», lo que sugiere que los entornos virtuales de aprendizaje (p. €j.,
Moodle, Classroom o Teams) se encuentran institucionalizados como soporte

béasico del proceso de ensefianza—aprendizaje en el posgrado.
En cuanto al uso de recursos multimedia (item 2), los docentes reportan una

frecuencia también elevada: predominan las respuestas «Siempre» y «Casi

siempre», con un grupo reducido en «A veces». Esta tendencia indica que los
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recursos multimedia (videos, presentaciones, simuladores e infografias) se

conciben como complementos didacticos habituales, asociados principalmente

a la explicacion de contenidos y a la ilustracién de conceptos complejos.

La aplicacibn de estrategias didacticas digitales (item 3) presenta una
distribucion mas dispersa. Aunque existe un grupo de docentes que las utiliza
«Siempre», la mayor concentracion se ubica entre «Casi siempre» y «A veces»,
y se registran algunas respuestas en «Rara vez». Esto revela que la cultura
digital docente se encuentra en un proceso de transicion: las herramientas
tecnoldgicas estan presentes, pero todavia no se aprovechan de forma sostenida
para transformar la dindmica metodoldgica hacia modelos mas interactivos y

centrados en el estudiante.

De manera coherente con estos hallazgos, al analizar el item 4 (uso de
estrategias digitales para promover la participacion y motivacion del
estudiantado), la mayoria de docentes selecciona las opciones «Casi siempre»
0 «Siempre», lo que evidencia una valoracion positiva del impacto pedagdgico
de las estrategias digitales. No obstante, las respuestas abiertas sefialan que la
sobrecarga laboral, las dificultades de conectividad y la falta de acompafiamiento
institucional limitan la posibilidad de sostener estas estrategias de forma

sistematica.

Respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial, los resultados
muestran un escenario mas heterogéneo. Una parte de los docentes indica que
conoce Yy utiliza herramientas de 1A (como ChatGPT, plataformas adaptativas,
asistentes virtuales o sistemas de analitica de datos) de forma habitual o
frecuente, mientras que otro grupo reconoce utilizarlas solo a veces o rara vez.
Esta distribuciéon confirma que el uso de la IA en la docencia de posgrado es
todavia incipiente y desigual, condicionado por el nivel de familiaridad

tecnoldgica de cada docente.
Respecto al uso pedagdgico de herramientas de IA, los resultados muestran un

escenario heterogéneo (items 5-10). En el item 6 (uso de IA para
retroalimentacion personalizada), la mayoria de los participantes se ubica en las
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categorias «Casi siempre» o «Siempre», lo que sugiere que, cuando la IA se
integra en la practica docente, se orienta principalmente a fortalecer el
seguimiento individualizado, la respuesta oportuna y la adaptacion de materiales
a las necesidades del estudiantado. No obstante, las respuestas abiertas —
analizadas lexicométricamente— evidencian que este potencial convive con
preocupaciones asociadas a plagio, pérdida de pensamiento critico y necesidad
de mediacion docente, lo que refuerza la importancia de establecer criterios

institucionales de uso responsable.

Sin embargo, el item «En mi institucion existen limitaciones tecnoldgicas que
dificultan la implementacion de herramientas de IA» recibe altos niveles de
acuerdo, lo que refleja que la infraestructura tecnologica, la conectividad y el
acceso a licencias o plataformas especializadas constituyen un obstaculo
relevante para avanzar hacia un uso eficaz de la IA. A esto se suma que, en la
pregunta sobre capacitacion, una proporcion importante de docentes sefiala no
haber recibido formacion especifica en competencias digitales e IA aplicada a la
docencia, aunque practicamente la totalidad coincide en la necesidad de contar
con programas de capacitacion y normativas institucionales que regulen el uso

ético y responsable de estas herramientas.

En conjunto, los resultados descriptivos permiten afirmar que:

+ Las estrategias digitales basicas (plataformas virtuales y recursos
multimedia) estan ampliamente incorporadas en la practica docente de
posgrado.

* Las estrategias didacticas digitales y el uso pedagdgico de la IA muestran
un grado menor de consolidacion y evidencian un campo de mejora, tanto
en términos de formacion docente como de condiciones institucionales.

» La percepcion general sobre la IA es positiva en cuanto a su contribucién
ala personalizacion y a la calidad educativa, pero su uso todavia no puede
calificarse como plenamente eficaz, ya que se ve limitado por brechas de

capacitacion y por restricciones tecnolégicas.
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Tabla 1. Frecuencia de uso de herramientas digitales y estrategias didacticas digitales activas

Indicador Siempre Casi A veces Rara Nunca
siempre vez
Uso de plataformas virtuales 15 2 (10%) | 3(15%) | 0 (0%) 0 (0%)
(75%)
Uso de recursos multimedia 12 5(25%) | 3(15%) | 0 (0%) 0 (0%)
(60%)
Uso de estrategias didacticas 6 (30%) | 7(35%) | 5(25%) | 2 (10%) | O (0%)
digitales activas
Estrategias digitales que motivan al 12 6 (30%) | 2 (10%) | 0 (0%) 0 (0%)
estudiante (60%)

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a docentes de posgrado (UTM,

2025). n=20.

Figura 1. Distribucion de respuestas por indicador de estrategias digitales (n=20)

Distribucién de respuestas por indicador (n=20)

80 A

60

40 1

Porcentaje (%)
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Nota. Elaboracién propia.
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Analisis lexicométrico de percepciones docentes sobre beneficios y

riesgos de lalA (CHD y AFC)

Con el fin de profundizar en las respuestas cualitativas del cuestionario

(beneficios y riesgos), se realizé un andlisis lexicométrico con IRaMuTeQ,

aplicando la Clasificacion Jerarquica Descendente (CHD) y el Andlisis Factorial

de Correspondencias (AFC). La Figura 1 presenta el dendrograma y el plano

factorial resultante (Figura 2) (n=20).
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Figura 1. Dendrograma de la Clasificacion Jerarquica Descendente (CHD) de las respuestas
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Nota. Salida gréafica de IRaMuTeQ

La CHD segmento el corpus en ocho clases Iéxicas (100%), organizadas en dos
macro-nucleos: A) beneficios (clases 7=17,1%; 6=14,6%; 2=9,8%; 1=9,8%) y B)
riesgos/condiciones de uso (clases 3=14,6%; 5=12,2%; 4=12,2%; 8=9,8%).

Figura 2. Plano factorial del Andlisis Factorial de Correspondencias (AFC) de las respuestas
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Sintesis por clases: Clase 7: acceso a informacion y apoyo a
docencial/investigacion; Clase 6: optimizacion del tiempo y
elaboracién/organizacion de contenidos; Clase 2: apoyo al proceso de
aprendizaje del estudiante; Clase 1: mejora de trabajos académicos e
investigacion. En el macro-nucleo B, Clase 3: mediacién docente y criterios
éticos para un uso adecuado; Clase 5: riesgo de plagio y debilitamiento de
capacidades; Clase 4: dependencia tecnoldgica y reduccién del pensamiento

critico; Clase 8: plagio asociado a falta de analisis y competencias.

En conjunto, el discurso docente resulta ambivalente: la IA se valora por su
aporte a la eficiencia académica y al apoyo pedagdgico, pero se advierten
riesgos de integridad y de aprendizaje superficial si se utiliza de forma acritica.
La coexistencia de términos vinculados a “critica” y, a la vez, a “no pensar”
sugiere que el impacto de la IA depende del disefio didactico, la cultura

evaluativa y la alfabetizacion académica.

El AFC complementa la CHD: el Factor 1 (25,24%) refleja una tension entre
productividad/eficiencia (informacién, tiempo, mejora) y riesgos formativos (falta,
plagio, analisis); el Factor 2 (17,08%) distingue entre logros esperados en
aprendizaje y las condiciones normativas (ética, rol docente) que permiten
sostener un uso responsable. Estos hallazgos respaldan la necesidad de
lineamientos institucionales y redisefio evaluativo para integrar IA sin

comprometer la autoria ni el pensamiento critico.

Finalmente, el juicio de expertos (n=6) permiti6 validar la propuesta de
lineamientos, destacandose su pertinencia, claridad y coherencia. Como
consideracion transversal, se sugirid planificar su implementacién de forma
gradual y acompafarla con capacitacion docente e instrumentos de integridad

académica para el uso de IA.

Discusioén

Los hallazgos de este estudio permiten analizar la integracion de estrategias

digitales y del uso de inteligencia artificial (IA) en la docencia de posgrado desde
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una perspectiva teérico—practica, evidenciando coincidencias y tensiones con los
planteamientos del marco conceptual revisado. En primer lugar, la alta
frecuencia de uso de plataformas virtuales confirma lo que diversos autores
sostienen acerca de la transformacién digital como fendmeno transversal en la

educacién superior.

Chinkes y Julien (2019) sostienen que la transformacion digital universitaria
suele iniciar con la adopcién de entornos virtuales para gestionar contenidos y
comunicacion. Esto coincide con los resultados encontrados: los docentes
utilizan plataformas como Moodle, Classroom o Teams de manera sisteméatica.
Sin embargo, como advierten Zawacki-Richter et al. (2019), esta fase inicial de
digitalizacion no implica necesariamente un proceso de innovacion pedagogica,

sino que constituye una condicion minima de adaptacion tecnoldgica.

Esta distincion tedrica se refleja en la menor frecuencia de implementacion de
estrategias didacticas digitales activas observada en los resultados. Aungue los
docentes utilizan tecnologia, no siempre la integran en modelos de aprendizaje
colaborativo, gamificado o basado en proyectos. Esto sugiere que la
incorporacion tecnoldgica continla siendo mayormente instrumental y no
plenamente pedagdgica, lo que coincide con lo planteado en el marco tedrico
respecto a la brecha entre el acceso a herramientas digitales y la capacidad
docente para emplearlas como dispositivos cognitivos que potencien el
aprendizaje profundo. En términos de Educacion 4.0, la institucion se ubica en
un punto intermedio de madurez digital: los recursos estan presentes, pero
requieren ser articulados coherentemente con enfoques pedagdgicos centrados

en el estudiante y en el desarrollo de competencias superiores.

Respecto al uso de IA, los resultados revelan un escenario heterogéneo y aun
emergente. Si bien una parte del profesorado reconoce su potencial para
optimizar tiempos, ampliar el acceso a informacidon y apoyar procesos
académicos, el andlisis lexicométrico de las preguntas abiertas (CHD y AFC)
confirma que dichas valoraciones positivas conviven con preocupaciones
relevantes asociadas a plagio, falta de andlisis, debilitamiento del pensamiento

critico y necesidad de mediacion docente para un uso adecuado. Esta
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coexistencia de discursos es coherente con lo expuesto por Holmes et al. (2019),
guienes sostienen que la IA educativa transforma la ensefianza Unicamente
cuando se integra en un disefio instruccional reflexivo, y con los planteamientos
de Romeu Fontanillas et al. (2025) sobre la importancia de criterios éticos e

institucionales para su aplicacion en educacion superior.

La presencia de barreras institucionales —infraestructura insuficiente, falta de
politicas claras, ausencia de formacion especifica en IA— también encuentra
respaldo tedrico. La literatura sobre adopcion tecnoldgica en educacién superior
enfatiza que la integracion de IA requiere no solo competencias individuales, sino
un ecosistema institucional maduro, capaz de sostener procesos de gobernanza
digital, ética algoritmica y equidad en el acceso. Los resultados de este estudio
evidencian que estas condiciones aun no estan plenamente consolidadas en el
posgrado de la UTM, lo que limita la transicién hacia un uso estratégico, seguro

y pedagogicamente significativo de la IA.

La triangulacion entre el diagnostico empirico y el juicio de expertos permitio
fortalecer la discusion, ya que los especialistas validaron la pertinencia, claridad
y coherencia de los lineamientos estratégicos propuestos. Esta coincidencia
entre evidencia y valoracion experta confirma lo que plantea el marco teérico
respecto a la necesidad de modelos institucionales de integracion digital
alineados con principios de calidad, innovacion y ética. Los expertos, sin
embargo, sefialaron desafios asociados a la viabilidad, lo cual coincide con
estudios que advierten que la innovacion tecnoldgica sostenida depende tanto

de recursos como de voluntad politica y estabilidad institucional.

En conjunto, los resultados y su contraste con la teoria permiten sostener que la
docencia de posgrado en la UTM se encuentra en un proceso de transicion hacia
un modelo mas avanzado de integracién digital. La institucion ha superado la
fase de adopcién instrumental de tecnologia, pero aun debe consolidar las
condiciones pedagdgicas, tecnolégicas y normativas necesarias para avanzar
hacia una integracion eficaz de la IA. La propuesta de lineamientos estratégicos
responde directamente a esta necesidad, al ofrecer una hoja de ruta que articula
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la evidencia empirica con las tendencias globales de Educacion 4.0, los

fundamentos tedricos revisados y la validacion experta.

5. CONCLUSIONES
A partir de la presente investigacion, se concluye lo siguiente:

Las estrategias digitales basicas (plataformas virtuales y recursos multimedia) se
encuentran institucionalizadas en la docencia de posgrado, lo que se evidencia

en el predominio de categorias de uso habitual reportadas por los docentes.

Las estrategias didacticas digitales presentan una adopcion mas heterogénea,
lo que sugiere una transicion desde un uso instrumental de las TIC hacia
practicas centradas en el aprendizaje activo; este transito requiere

acompafamiento pedagdgico y planificacion didactica.

El uso pedagdgico de herramientas de IA se integra principalmente como apoyo
para optimizar tareas académicas y fortalecer la retroalimentacion; sin embargo,
su incorporacion aun es emergente y depende de formacion docente especifica,

disponibilidad de recursos y orientaciones institucionales claras.

El analisis lexicométrico (CHD y AFC) confirma dos nulcleos discursivos:
beneficios asociados a acceso a informacion, ahorro de tiempo y apoyo al
aprendizaje/investigacion; y riesgos vinculados con plagio, pérdida de
pensamiento critico y desafios éticos. Esto refuerza la necesidad de mediacion
docente, integridad académica y gobernanza institucional.

Los lineamientos estratégicos propuestos fueron valorados favorablemente por
los expertos en términos de pertinencia, claridad y coherencia; no obstante, su
viabilidad esta condicionada por una implementacion gradual, inversion en
infraestructura, capacitacion docente y un marco normativo para el uso

responsable de la IA.

En consecuencia, se recomienda consolidar un plan institucional de
transformacion digital en el posgrado que articule formacion continua en

competencias digitales e IA, criterios de seleccion y uso pedagdgico de
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herramientas, y politicas de equidad y ética, con seguimiento y evaluacion

permanente.
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