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RESUMEN

El presente estudio analiza el impacto de la implementacién de un aula digital como
estrategia pedagogica para fortalecer las competencias de educomunicacion y
alfabetizacion digital en estudiantes de segundo de bachillerato de una institucién rural.
En respuesta a las brechas digitales y pedagdgicas presentes en estos entornos, se
empled un enfoque metodoldégico mixto que integré encuestas, entrevistas y andlisis
documental. Los resultados cuantitativos reflejan una mejora significativa en el uso
creativo y reflexivo de herramientas como ChatGPT y Suno Al, evidenciando avances
en la produccién de contenidos, el trabajo colaborativo y el pensamiento critico. Desde
la perspectiva docente, se identificaron niveles heterogéneos de apropiacion
tecnolégica, lo que destaca la necesidad de capacitacion continua. Asimismo, los
estudiantes valoraron positivamente la experiencia, aunque sefialaron limitaciones
vinculadas al acceso y conectividad. El estudio concluye que el aula digital, mas alla del
uso instrumental de tecnologias, se configura como un espacio de innovacion
pedagdgica que fomenta aprendizajes significativos y equitativos. Se propone
consolidar esta estrategia a través de politicas inclusivas, acompafiamiento docente y
dotacion tecnoldgica adecuada.

Palabras claves: Educomunicacion, Alfabetizacion digital, Aula digital, Tecnologia
educativa, Contexto rural.

ABSTRACT

This study analyses the impact of the implementation of a digital classroom as a
pedagogical strategy to strengthen educommunication and digital literacy skills in second
year high school students in a rural institution. In response to the digital and pedagogical
gaps present in these environments, a mixed methodological approach integrating
surveys, interviews and documentary analysis was employed. The quantitative results
reflect a significant improvement in the creative and reflective use of tools such as
ChatGPT and Suno Al, showing progress in content production, collaborative work and
critical thinking. From the teachers' perspective, heterogeneous levels of technological
appropriation were identified, which highlights the need for continuous training. Likewise,
students rated the experience positively, although they pointed out limitations linked to
access and connectivity. The study concludes that the digital classroom, beyond the
instrumental use of technologies, is configured as a space for pedagogical innovation
that promotes meaningful and equitable learning. It is proposed to consolidate this
strategy through inclusive policies, teacher support and adequate technological
equipment.
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1. INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, marcado por la expansion de entornos digitales
y la transformacion acelerada de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
educomunicacion y la alfabetizacion digital se consolidan como pilares
fundamentales para una formacion académica, cultural y social integral. La
educomunicacion, entendida como la interseccibn entre educacion y
comunicacién, promueve el pensamiento critico, la participacion y la produccién
ética de contenidos mediaticos (Narvaez-Montoya, 2019). Esta perspectiva
cobra mayor relevancia en una sociedad mediada por tecnologias de la
informacion, en la que el acceso a los medios no basta: se requiere una
apropiacion significativa que fomente tanto el consumo reflexivo como la

creacion activa de mensajes.

Por su parte, la alfabetizacion digital implica mucho méas que el manejo técnico
de herramientas digitales; abarca habilidades cognitivas, sociales y éticas
necesarias para acceder, analizar, evaluar, producir y compartir informacion de
manera critica y segura (George y Avello-Martinez, 2021). En un mundo
crecientemente interconectado, estas competencias son esenciales para el
ejercicio de una ciudadania informada y participativa (Instituto Nacional de

Tecnologias Educativas y Formacion del profesorado (INTEF), 2017).

Pese a su importancia, en zonas rurales persiste una marcada brecha digital que
limita el acceso equitativo a una educacion de calidad. Segun NACIONES
UNIDAS CEPAL (2020), el 60 % de los hogares rurales en Ameérica Latina no
tiene acceso estable a internet. Esta realidad estructural limita las oportunidades
educativas y profundiza desigualdades sociales, haciendo imperativo el disefio
de estrategias pedagdgicas que promuevan la equidad digital y el desarrollo de

competencias esenciales para el siglo XXI (Zambrano et al., 2022).

En Ecuador, la Unidad Educativa Palmar, ubicada en la parroquia Colonche del

cantén Santa Elena, representa un claro ejemplo de los desafios que enfrentan

528



\SlAy
NAR\Y

=
™
><
=
=
™
=
=)
=
w

Revista Cientifica Multidisciplinaria HEXACIENCIAS. Vol. 6, Nam. 11. (ene - jun 2026) ISSN: 3028-8657

Yrpy,

|
S

Educomunicacion y alfabetizacion digital.

Ty s

las instituciones educativas rurales. Las limitaciones en conectividad,
infraestructura tecnoldgica y acceso desigual a dispositivos condicionan las
oportunidades de aprendizaje. Sin embargo, también abren espacio a la
innovacién pedagdgica. Diversos autores (Gémez et al., 2019; Osuna-Acedo et
al., 2018) coinciden en que estas dificultades pueden transformarse en
oportunidades mediante la implementacion de estrategias que incorporen la

educomunicacion como herramienta de inclusion y empoderamiento social.

Este estudio se enfocd en los estudiantes de segundo afio de bachillerato, un
grupo clave en el transito hacia la educacion superior y el mundo laboral, donde
las competencias digitales se han vuelto indispensables. Como sefiala Matamala
(2018), es fundamental formar jévenes no solo como usuarios tecnoldgicos, sino
como ciudadanos digitales criticos capaces de interactuar éticamente con la

informacioén en red.

En este marco, la presente investigacion tuvo como propadsito evaluar el impacto
de la implementacién de un aula digital en el desarrollo de competencias de
educomunicacion y alfabetizacién digital en estudiantes de la Unidad Educativa
Palmar, en la asignatura de Lengua y Literatura. Esta propuesta no se concibe
Unicamente como una intervencion tecnoldgica, sino como una estrategia
pedagégica orientada a fomentar un entorno de aprendizaje inclusivo,
participativo y adaptado a las realidades de los estudiantes. Estudios recientes
(Begnini et al., 2022) han evidenciado que estas iniciativas no solo mejoran el
rendimiento académico, sino también el desarrollo de habilidades blandas como

la colaboracién, la autonomia y la comunicacion digital.
Los objetivos especificos de esta investigacion son:

a) Diagnosticar el nivel inicial de competencias digitales de los estudiantes.

b) Disefiar actividades educativas en el aula digital que promuevan el
desarrollo de competencias de educomunicacion y alfabetizacion digital.

c) Evaluar los desafios y oportunidades surgidos durante la implementaciéon

del aula digital en un entorno rural.
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Para abordar esta problematica, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢,Como impacta la implementacion de un aula digital en el desarrollo de
competencias de educomunicacion y alfabetizacién digital en estudiantes de

segundo afio de bachillerato en un entorno rural?

La relevancia de este estudio radica en su potencial para reducir la brecha digital
en sectores histdricamente marginados, promoviendo una educacion inclusiva y
de calidad. Asimismo, al fomentar el pensamiento critico y la produccién
responsable de contenido digital, se contribuye a empoderar a los estudiantes
en su interaccién con un entorno mediatico complejo, brindandoles herramientas
para participar activamente en la vida democrética y cultural de sus
comunidades. Esta investigacion se inscribe en la linea de Comunicacion,
Cultura y Desarrollo Social, al proponer un modelo replicable que articule

inclusion, innovacion y equidad en contextos rurales.

2. MARCO TEORICO

2.1 Estrategias pedagogicas en educomunicacion

Las estrategias pedagdgicas y andragogicas en educomunicacion promueven
una interaccion activa y colaborativa entre estudiantes y docentes, considerando
las particularidades de edad, contexto y experiencia. Segun Osuna-Acedo et al.,
(2018), el enfoque educomunicacional integra el uso de TIC para enriquecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje mediante un modelo dialégico, que

posiciona a los estudiantes como productores y criticos de contenido digital.

Desde esta perspectiva, Kaplun (1998) destaca que educar no es solo transmitir
conocimientos, sino también dialogar con los saberes previos del otro, construir
juntos sentido y significado. Propone un modelo comunicacional horizontal en el
gue el educador deja de ser un mero emisor y se convierte en mediador del
aprendizaje, facilitando procesos de participacién y construccion colectiva de

conocimiento. En sus palabras: “comunicar educando y educar comunicando”.
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Ademas, Aparici (2019) sostiene que el acto educativo en contextos digitales
debe concebirse como una experiencia participativa y horizontal, donde el
aprendizaje se construye en red y se potencia a través de la interaccion critica

con los medios.

La andragogia, orientada a jévenes y adultos, enfatiza el aprendizaje autbnomo,
significativo y contextualizado. Narvaez-Montoya (2019) sostiene que las
estrategias educomunicativas deben ir mas alld de la simple transferencia de
conocimientos técnicos, priorizando metodologias activas como el aprendizaje
basado en proyectos y el aula invertida (flipped classroom) , que estimulan la

creatividad y el pensamiento critico.

Asimismo, Alvarez y Suérez (2023) afirman que la combinacion de pedagogia y
andragogia permite adaptar las estrategias educativas a distintas edades y
realidades culturales, fortaleciendo una educacién continua y adaptativa. En este
marco, la incorporacion de herramientas digitales —como simuladores
interactivos y plataformas colaborativas— favorece la personalizacion del
aprendizaje y refuerza la autonomia del estudiantado. Para Icaza y Riquero
(2023), estas estrategias deben complementarse con evaluaciones formativas

gue valoren habilidades tanto practicas como reflexivas.
2.2 Rol de los medios de comunicacién en la educacién mediatica

Los medios de comunicacién desempefian un rol fundamental en el desarrollo
de habilidades criticas y creativas. Como afirman Gutiérrez y Tyner (2012), la
alfabetizacién mediatica no se limita al consumo de contenidos, sino que incluye
la capacidad de interpretarlos, analizarlos y producirlos, fomentando una
ciudadania activa. La educacion mediética, por tanto, debe integrarse en los
curriculos escolares para equipar a los estudiantes con las competencias

necesarias para interactuar eficazmente con los medios.

Ferrés (2007), sostiene que una educacion mediatica efectiva debe atender a
multiples dimensiones —cognitiva, emocional, estética y ética— con el fin de
formar ciudadanos criticos, autébnomos y sensibles frente a los discursos
mediéticos. En la misma linea, Jenkins (2009) introduce el concepto de cultura

participativa, donde los estudiantes no solo consumen informacién, sino que
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colaboran activamente en su produccion, lo que exige nuevas formas de

alfabetizacion mediatica y una transformacion del rol docente.

Por su parte, Martin-Barbero (2003) aporta una vision estructural de la relacion
entre juventud, medios y conocimiento, al sefialar que la mediacion cultural no
depende Unicamente del acceso a las tecnologias, sino de los procesos

simbolicos y sociales que configuran su apropiacion.

Ademas, Osuna-Acedo et al., (2018), destacan que los medios digitales ofrecen
oportunidades Unicas para explorar narrativas multimedia, haciendo el
aprendizaje mas significativo para las nuevas generaciones. La colaboracién
entre medios e instituciones educativas puede generar recursos innovadores y

accesibles que amplien el alcance de la educacién mediatica.

Desde la década de los sesenta, se ha argumentado que los medios
audiovisuales pueden ser herramientas efectivas para la educacion,
especialmente en contextos con altos niveles de analfabetismo (Cardona y
Londofio, 2017). En este sentido, Buckingham (2007) subraya la importancia de
ensefiar a los estudiantes a analizar criticamente los mensajes mediaticos y a

producir contenidos propios de forma ética y responsable.

2.3 Competencias docentes en el proceso de formacién en

Educomunicacion

El rol docente es decisivo en el éxito de la educomunicacion. Segun Jadan et al.,
(2021), la formacion docente debe incluir no solo competencias técnicas en TIC,
sino también habilidades pedagdgicas para disefiar experiencias educativas
interactivas que estimulen la reflexién critica. Esto cobra especial importancia
ante el flujo constante de informacion (y desinformacion) al que se ven expuestos

los estudiantes.

Asimismo, Osuna-Acedo et al., (2018) sostienen que el enfoque docente debe
ser ético y reflexivo, con énfasis en el desarrollo de la capacidad de
discernimiento frente a la informacién digital. Integrar estas competencias en la
formacion inicial y continua de los docentes es esencial para garantizar una

educacion de calidad en la era digital.
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2.4 Actividades ludicas de educomunicacién en el aula

El uso de internet ha transformado continuamente los métodos de ensefanza,
impulsando innovaciones orientadas a mejorar los aprendizajes de los
estudiantes (Chiriboga-Mendoza, 2021). En este contexto, las actividades
lidicas se posicionan como estrategias pedagdgicas clave para fomentar la
motivacion, el compromiso y la participacion del alumnado dentro de entornos

educomunicativos.

Segun Garcia et al., (2021) estas dinamicas favorecen la interaccion significativa
con los contenidos, generando ambientes de aprendizaje participativos,
creativos y enriquecedores. Este enfoque integra metodologias activas con
herramientas mediaticas, propiciando un aprendizaje interactivo vy

contextualizado.

Entre las actividades més utilizadas destacan los juegos de roles, debates sobre
medios, produccién de contenidos digitales (como podcasts, vlogs o blogs) y el
uso de plataformas digitales como Canva, Kahoot o herramientas de realidad
aumentada. Estas practicas no solo fortalecen la alfabetizacion mediética, sino

gue también potencian competencias comunicativas y colaborativas.

La ludica, en este sentido, actia como un puente entre el aprendizaje tradicional
y el digital, promoviendo el acceso inclusivo a las tecnologias y consolidando
vinculos significativos entre docentes y estudiantes en escenarios dindmicos de

aprendizaje.

2.5 Evolucion de la alfabetizacién digital y nuevas competencias de

aprendizaje

La alfabetizacion digital ha evolucionado desde habilidades técnicas basicas
hacia competencias complejas asociadas a la evaluacién critica de la
informacion, la produccion creativa de contenidos y la participacion ciudadana.
Segun Saza et al., (2024) esta transformacion responde a las exigencias de una

sociedad hiperconectada y en constante cambio.

Area Moreira (2010) plantea que la alfabetizacion digital debe entenderse como

una préactica social situada, vinculada al contexto y orientada al empoderamiento
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ciudadano. En complemento, Piscitelli (2010) introduce el concepto de nativos
digitales, quienes desarrollan nuevas formas de aprender, pensar Yy
comunicarse. Esto exige una reconfiguracion de las pedagogias tradicionales

hacia arquitecturas de conocimiento mas colaborativas y participativas.

La alfabetizacion digital ha evolucionado desde habilidades basicas, como el
manejo de dispositivos electronicos, hacia competencias complejas que incluyen
la evaluacion critica de informacion, creacién de contenido y comunicacion en
entornos digitales. Esto se ve reflejado en la inclusion de programas educativos
gue integran competencias digitales, como pensamiento critico, colaboracién en
linea y manejo ético de datos. Estas competencias son fundamentales para una
ciudadania digital responsable, donde los estudiantes no solo consumen, sino

también producen informacion de manera significativa (Matamala, 2018).

Asimismo, las nuevas demandas del mercado laboral han impulsado la
necesidad de competencias tecnoldgicas avanzadas, como la programacion
basica y el analisis de datos. Estas habilidades no solo mejoran las
oportunidades de empleo, sino que también permiten a las personas adaptarse
a un mundo cada vez mas digitalizado (George, 2020).

2.6 Contexto del aula clasicay el aula digital

El paso del aula tradicional al aula digital supone una transformacion en las
metodologias educativas. Betanco (2019) afirma que las aulas virtuales
promueven una educacion mas flexible, personalizada y centrada en el
estudiante. El modelo digital reconfigura el rol del docente, pasando de ser

transmisor de conocimiento a facilitador de experiencias de aprendizaje.

El aula clasica ha evolucionado con la incorporacion de tecnologias digitales,
transformando la forma en que se imparte y se recibe la educacién. En este
nuevo modelo, Herramientas como Moodle, Google Classroom y dispositivos
moviles permiten a los estudiantes acceder a contenidos interactivos, desarrollar
autonomia y colaborar en linea. No obstante, este modelo exige competencias
digitales adecuadas por parte de docentes y alumnos, asi como estrategias para
cerrar las brechas tecnoldgicas persistentes.
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Sin embargo, el éxito de esta transicion depende de la alfabetizacion digital tanto
de docentes como de estudiantes. Las brechas tecnoldgicas y la falta de
formacion en competencias digitales siguen siendo desafios importantes para

consolidar este modelo hibrido de aprendizaje.
2.7 Seguridad y ética en el entorno digital

La seguridad y la ética en el entorno digital son aspectos fundamentales que
deben ser considerados en la alfabetizacion digital. Es fundamental educar a los
estudiantes sobre la proteccion de la informacion y la identidad digital, asi como
promover un uso responsable y seguro de las tecnologias (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y Formacion del profesorado (INTEF), 2017). La ética
digital invita a los individuos a actuar de manera responsable y reflexiva en el
ciberespacio, contribuyendo a un entorno digital mas seguro y respetuoso
(Aguilar, 2020).

La seguridad y la ética digital son pilares fundamentales en la alfabetizacion
digital. Los estudiantes deben aprender a proteger su informacion personal y a
evitar riesgos como el ciberacoso, el phishing y las noticias falsas. Esto requiere
educacion en el uso seguro de herramientas digitales, incluyendo la creacion de
contraseflas seguras, la gestion de privacidad en redes sociales y el

reconocimiento de sitios web confiables (George, 2020).

Por otro lado, la ética digital fomenta el respeto hacia los demas en los entornos
virtuales y la responsabilidad en el uso de recursos online. Esto incluye evitar el
plagio, reconocer la propiedad intelectual y actuar con integridad en
interacciones digitales. Estas competencias son esenciales para formar

ciudadanos responsables en la era digital (Matamala, 2018).
2.8 Gamificacion y herramientas digitales

La gamificacion es una estrategia didactica en el &mbito educativo digital, que
utiliza elementos de juego para motivar y comprometer a los estudiantes.
Herramientas como Kahoot, Classcraft y Duolingo permiten integrar mecanicas
de recompensa y desafios en el aula, haciendo el aprendizaje mas dinamico y

entretenido. Para Begnini et al., (2022) estas plataformas no solo aumentan la
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participacion, sino que también mejoran la retencion de conocimientos al ofrecer

retroalimentacion inmediata.

Asimismo, plataformas como Canva, Google Slides y entornos de realidad virtual
facilitan la produccién creativa de contenidos, adaptandose a los diversos estilos

de aprendizaje y fortaleciendo competencias digitales clave para el siglo XXI.

3. METODOLOGIA

Este estudio se enmarcé en un enfoque mixto que combind métodos cualitativos
y cuantitativos, permitiendo abordar el problema desde multiples perspectivas.
El componente cualitativo exploré de manera profunda las percepciones,
experiencias y actitudes de estudiantes y docentes sobre la educomunicacion y
la alfabetizacion digital. Paralelamente, el componente cuantitativo posibilito
medir el impacto de las actividades implementadas mediante encuestas vy
pruebas de competencias digitales. Este enfoque fue adecuado para analizar un
fendmeno educativo complejo, integrando la medicion de variables y la
comprension de las experiencias vividas por los participantes (Creswell y Plano,
2017).

El alcance de la investigacion fue de tipo aplicada, con el objetivo de implementar
estrategias practicas que mejoren las competencias digitales en estudiantes de
segundo afio de bachillerato en la Unidad Educativa Palmar. Se emple6 un
disefio cuasi-experimental, con pruebas pre y post intervencion, lo cual permitio
analizar los cambios generados por las actividades educativas. Los instrumentos
utilizados fueron validados mediante juicio de expertos y prueba piloto,
alcanzando una confiabilidad de a = 0.92, segun el coeficiente Alfa de Cronbach
(George y Mallery, 2019).

Tabla 1. Fases metodol6gicas

Fase Instrumento Tipo de analisis
Diagnéstico inicial Encuesta de competencias Cuantitativo descriptivo
Intervencién Actividades digitales Cualitativo y cuantitativo
educativa
Evaluacién post- Entrevistas, pruebas Mixto y triangulado

intervencion
Nota. Elaboracion propia
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Desde el enfoque cualitativo, se adopté un disefio fenomenoldgico, para captar
el sentido de las experiencias vividas durante la implementacion del aula digital.
Las entrevistas semiestructuradas y la observacion directa se analizaron

mediante codificacién tematica, utilizando el software MAXQDA (Saldafia, 2020).

La poblacién estuvo conformada por 66 estudiantes de segundo de bachillerato
de la Unidad Educativa Palmar, seleccionados por muestreo aleatorio simple. Se
recolectaron datos con encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas
a 3 docentes de la asignatura de Lengua y Literatura. Los datos cuantitativos se
procesaron con el software SPSS mediante analisis descriptivo y correlacional,
permitiendo identificar el grado de mejora en las competencias digitales de los

estudiantes.

La triangulacion metodologica —comparacién de resultados obtenidos por
diferentes técnicas— fue clave para aumentar la validez del estudio (Denzin y
Lincoln, 2012). Ademas, se consideraron criterios éticos fundamentales:
consentimiento informado, confidencialidad de los datos y respeto al derecho de

retiro voluntario de los participantes (Israel y Hay, 2006).

La articulacion de estas fases metodoldgicas permitio valorar de manera integral
el impacto de un aula digital en el fortalecimiento de las competencias de
educomunicacion y alfabetizacion digital. Los hallazgos serviran como base para
el disefio de estrategias educativas mas inclusivas, sostenibles y replicables en

contextos rurales similares.
3.1 Andlisis de Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Con el objetivo de validar la consistencia interna del instrumento aplicado a los
estudiantes, se realizo un analisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach (ver Tabla 2). Este indicador permitié evaluar la homogeneidad de
los items del cuestionario, es decir, qué tan bien se relacionan entre si para medir

una misma construccion teorica.

Se aplico el cuestionario a una muestra de 15 estudiantes, obteniendo un valor
alfa de Cronbach de 0.920, lo cual, segun el rango establecido por la literatura
(ver Tabla 3), representa una excelente confiabilidad del instrumento.
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Nota. Elaboracion propia
Figura 1 Férmula de alfa de Cronbach k= 20
o : Alfa de Cronbach
k V Vi= 13,236
Z i k : NUmero de items
a = —k 1 - = ez V;: Varianza de cada item
—1 VI’ a= 0,920 V,: Varianza del total

Tabla 3. Rango de confiabilidad

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
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0.72 2 0.99 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nota. Elaboracion propia

4. RESULTADOS Y DISCUSION
41 Resultados cuantitativos: analisis de encuestas a estudiantes

Con el objetivo de evaluar el impacto de la implementacion de un aula digital en
el desarrollo de competencias de educomunicacién y alfabetizacion digital, se
aplicd un cuestionario a 66 estudiantes de segundo afio de bachillerato de la
Unidad Educativa Palmar. El instrumento const6 de 21 items con escala tipo
Likert (de “Totalmente en desacuerdo” a “Totalmente de acuerdo”), distribuidos
en cinco dimensiones clave: competencias digitales, produccidén creativa,
reflexion critica, trabajo colaborativo y valoracion general de la experiencia

educativa.

Cada una de estas dimensiones fue analizada con base en el porcentaje de
respuestas positivas (suma de “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”) para los

items correspondientes. A continuacion, se detallan los principales hallazgos:

Tabla 4. Resumen cuantitativo de resultados

Dimension Preguntas asociadas % promedio de respuestas
positivas

Competencias P1, P2, P9, P17 78 %
digitales
Produccion creativa y P3, P4, P5, P6 73 %
artistica
Reflexidn critica y uso P7, P8, P13, P18 76 %
delalA
Trabajo colaborativo y P10, P11, P20 76 %
comunicacion
Satisfacciony P15, P16, P21 82 %

valoracién general
Nota. Elaboracion propia.

1. Competencias digitales

Las preguntas P1, P2, P9 y P17 abordaron la percepcion de los estudiantes
sobre el fortalecimiento de habilidades digitales. En promedio, el 78 % manifesto
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una valoracidbn positiva, indicando que la experiencia contribuyo
significativamente a mejorar su dominio de herramientas como ChatGPT y Suno

Al, asi como a integrar la tecnologia en sus procesos de aprendizaje.
2. Produccién de contenido y creatividad

Los items P3, P4, P5y P6 evaluaron la capacidad del estudiantado para generar
contenido original y utilizar lenguajes expresivos diversos. Las respuestas
positivas alcanzaron un promedio del 73 %, destacandose P3 (produccion de
textos creativos, con un 73 %) y P6 (exploracion de nuevas formas de expresion,
con un 76 %). Este resultado refleja el potencial de la inteligencia artificial como
recurso didactico para estimular la creatividad en areas como Lengua y

Literatura.
3. Reflexion criticay uso responsable de la IA

Las preguntas P7, P8, P13 y P18 exploraron el pensamiento critico y el analisis
ético en torno al uso de tecnologias emergentes. En esta dimension, el 76 % de
las respuestas fueron positivas, siendo especialmente notable la aceptacion de
P13 (impacto positivo de la A en el aprendizaje), que obtuvo un 83 %. Esto indica
gue los estudiantes no solo utilizaron las herramientas tecnoldgicas, sino que

también reflexionaron sobre sus implicaciones sociales y educativas.
4. Trabajo colaborativo y clima de aula

En los items P10, P11 y P20 se analizé la percepcion del trabajo en equipo, el
intercambio de ideas y el uso del debate como estrategia de consolidacién. Los
promedios de respuestas positivas se ubicaron en torno al 76 %, destacandose
P10 (colaboracion en equipos, con un 74 %) y P20 (debate como herramienta de
consolidacion, con un 79 %). Estos resultados evidencian que el componente
cooperativo fue altamente valorado, destacando el rol del aula digital como un

entorno propicio para la construcciéon compartida del conocimiento.
5. Valoracién general de la experiencia
Las preguntas P15, P16 y P21 abordaron la satisfaccion con el proceso vivido y

la disposicion a replicar la experiencia educativa. Esta dimension obtuvo el
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porcentaje mas alto de aprobacion, con un promedio del 82 %, sobresaliendo
P15 (satisfaccion con el producto final, con un 82 %) y P21 (cumplimiento de
expectativas, con un 86 %). Esto confirma que la propuesta generd una
experiencia significativa y transformadora, tanto a nivel académico como

emocional.

de

competencias digitales, comunicativas, reflexivas y colaborativas. Los resultados

La implementacion del aula digital promoviéo el desarrollo integral

respaldan la hipétesis de que este tipo de intervenciones pueden cerrar brechas

formativas en contextos rurales, mejorando la calidad y pertinencia del proceso

educativo en el siglo XXI.

4.2. Resultados cualitativos: analisis tematico de entrevistas

CATEGORIAS

LIMITACI
ONES EN

ALFABETIZACIO CONCEPTUALIZACION DE

USO DE
HERRAM

LA EDUCOMUNICACION

IENTASY "\ DIGITAL

METODO
LOGIAS

EL USO
DE TIC

Tabla 5. Ficha técnica de las entrevistas a docentes

RESPUESTAS-ENTREVISTAS

Docente 1
Define la
educomunicacién como
una integracion de
medios digitales con
procesos reflexivos.
Reconoce su impacto
en el pensamiento
critico.

Relaciona la
alfabetizacion digital
con el uso critico de
tecnologias como
ChatGPT vy la 1A
generativa para
producir contenido.

Utiliza ChatGPT, Suno
Al, flipped classroom y
proyectos colaborativos
en linea.

Identifica limitaciones
de conectividad, falta
de formacion
institucional y
sobrecarga laboral.

Docente 2
Asocia la
educomunicacién con la
difusion de contenido y
como herramienta
motivacional para
estudiantes.

La percibe como manejo
basico de plataformas
digitales que permiten
reforzar contenidos de
clase.

Aplica recursos como
YouTube y Wordwall para
ejercicios y repaso.

Se siente presionado a
innovar, pero sin contar
con una guia clara o
recursos adecuados.

Docente 3
La valora como
metodologia atil,
pero considera que
su aplicacién aun es
lejana a su realidad
cotidiana.

La entiende como la
capacidad de
manejar
herramientas
comunes
WhatsApp,
reconoce
limitaciones.
Usa principalmente
WhatsApp y tareas
en fisico, mostrando
apertura a
capacitarse.
Muestra inseguridad
para incorporar
nuevas tecnologias
debido a su escasa
formacion digital.

como
pero
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% < g% practica docente para practica e intercambio de acompafiamiento
= o :(' ﬁ o6 compartir experiencias estrategias. técnico desde lo
% ﬂ E g < | yaprendizajes digitales. basico para
.00 fortalecer
O uw wu habilidades.
W W < Capacitaciones Proyectos Formaciones desde
DO aplicadas, ajustes interdisciplinarios y lo esencial y
% 2 Q curriculares 'y apoyo trabajo colaborativo con acompafiadas para
E '5 '-'EJ institucional continuo. tecnologias accesibles. docentes que inician
en el mundo digital.

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 5, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis tematico
de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a tres docentes de Lengua y
Literatura. La codificacion se realizo siguiendo el enfoque de Braun y Clarke
(2006), usando el software MAXQDA para estructurar las categorias

emergentes.

Los testimonios recogidos revelan que los tres docentes comparten una vision
positiva sobre la educomunicacion, entendiéndola como una via para enriquecer
los procesos pedagdgicos mediante el uso de medios y tecnologias. El docente
1, con mayor experiencia en TIC, la definié como una “forma de articular medios
digitales con procesos reflexivos”; el docente 2 la vinculé con la “difusion de
contenido y motivacion estudiantil”’; mientras que el docente 3 la percibe como
una estrategia aun “alejada de lo cotidiano”. En lo que respecta a la
alfabetizacion digital, todos coincidieron en que implica el dominio de
herramientas tecnologicas, aunque con diferentes niveles de profundidad

conceptual segun su familiaridad con estos recursos.

Las experiencias compartidas evidencian una brecha digital interna: mientras el
docente 1 relatd el uso de herramientas como ChatGPT o Suno Al en proyectos
creativos, el docente 2 menciond un uso mas limitado, centrado en YouTube y
Wordwall. Por su parte, el docente 3 manifesto dificultades para adoptar nuevas
plataformas, limitando su préactica a medios tradicionales como WhatsApp y
tareas impresas. Esta diversidad de experiencias pone en relieve la necesidad
de un acompafnamiento formativo diferenciado dentro del mismo plantel docente.

Pese a estas diferencias, todos los entrevistados mostraron disposicion a innovar

y reconocieron que la tecnologia puede generar ambientes mas motivadores. Sin
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embargo, también sefalaron limitaciones estructurales como la conectividad
inestable, la escasa formacion continua y la resistencia al cambio por parte de
algunos colegas. El docente 2 expreso sentirse “presionado a innovar sin tener
los medios ni la guia necesaria”, evidenciando la tension entre las exigencias del

sistema educativo y las condiciones reales de ensefianza.

En cuanto a metodologias aplicadas, el docente 1 mencion0 practicas
avanzadas como proyectos con IA, aulas invertidas y trabajo colaborativo. El
docente 2 ha incursionado en dinamicas gamificadas con herramientas basicas,
mientras que el docente 3 aln se mantiene en enfoques tradicionales, aunque
manifestd interés por capacitarse. Todos coinciden en que estas estrategias
pueden potenciar el pensamiento critico y la creatividad, aunque su

implementacién sigue siendo desigual.

Los desafios mas relevantes identificados giran en torno a la infraestructura
limitada, la falta de formacion especifica, la escasez de tiempo institucional y las
brechas de alfabetizacion digital. No obstante, también emergen oportunidades
importantes: los tres docentes ven en la educomunicacién una posibilidad real
para conectar los aprendizajes con el contexto del estudiantado, especialmente
en entornos rurales. Para ello, enfatizan la necesidad de apoyo institucional,

acceso a recursos tecnoldgicos adecuados y espacios de formacion continua.

Entre sus propuestas, destacan la creacién de comunidades de préactica digital
docente, talleres practicos, ajustes curriculares flexibles y la implementacion de
proyectos interdisciplinarios que promuevan el uso significativo de TIC. El
docente 1 sugirié “crear una comunidad de practica docente digital’, mientras
que el docente 3 recomendd “empezar con lo basico, pero de forma constante y
acompanada”, reflejando asi un enfoque progresivo y humanizado hacia la

innovacién pedagogica.

Discusién

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman la hipétesis de que la
implementaciéon de un aula digital en contextos rurales puede fortalecer

significativamente las competencias de educomunicacion y alfabetizacion digital

en estudiantes de bachillerato. En linea con las afirmaciones de Kaplun (1998),
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guien concebia la educomunicacién como un proceso participativo y horizontal,
se observo que los estudiantes asumieron un rol activo en la produccion de
contenidos mediante el uso de tecnologias como la IA generativa, lo cual

evidencia una apropiacién significativa de su aprendizaje.

Asimismo, los altos niveles de satisfaccion y motivacion estudiantil respaldan la
vision de Ferrés (2007), quien sefalaba que los medios pueden ser recursos
educativos valiosos si se integran con una intencionalidad pedagdgica clara. En
este estudio, la creacion de canciones con herramientas como ChatGPT y Suno
Al no solo incentivé la creatividad, sino que promovio la reflexién critica sobre el
uso ético de la tecnologia, en concordancia con lo propuesto por Jenkins (2009)

sobre las competencias transmedia y la cultura participativa.

En cuanto a los docentes, se evidencido una diversidad en los niveles de
alfabetizacion digital, aspecto que coincide con lo que sefiala Area (2010): la
brecha digital no solo es tecnolégica, sino también pedagogica. Mientras algunos
docentes demostraron dominio avanzado de recursos digitales, otros mostraron
dificultades para incorporar nuevas herramientas en su préctica. Esta situacion
refuerza lo que afirma Martin-Barbero (2003), al subrayar que la
educomunicacion implica no solo acceso a tecnologia, sino una transformacién

profunda de los procesos formativos y de las relaciones pedagogicas.

Desde una perspectiva critica, el estudio también revela limitaciones
estructurales que coinciden con los desafios identificados por Piscitelli (2010),
como la conectividad limitada, el escaso equipamiento y la falta de formacién
continua. Estos factores condicionan la posibilidad de garantizar una inclusién

digital real y efectiva en contextos rurales.

Finalmente, los testimonios estudiantiles muestran que la educomunicacion,
entendida como estrategia metodoldgica y cultural, puede influir positivamente
en la autonomia, el pensamiento critico y la colaboracion. Esto refuerza la
importancia de disefiar propuestas pedagogicas que integren medios digitales
de forma significativa, tal como lo proponen Aparici y Garcia et al., (2021), para
responder a los retos del siglo XXI en términos de justicia educativa y equidad
digital.
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5. CONCLUSIONES

La implementacion de un aula digital para fortalecer las competencias de
educomunicacion y alfabetizacién digital en estudiantes de segundo afio de
bachillerato de una institucion rural evidencié un impacto significativo en el
desarrollo de habilidades relacionadas con el uso creativo, critico y responsable
de herramientas tecnoldgicas e inteligencia artificial. La mayoria de los
estudiantes manifestaron sentirse mas seguros utilizando plataformas como

ChatGPT, Canva y Suno Al para la produccion de contenidos originales.

La integracion de las TIC y los medios digitales no solo fortalecio la alfabetizacion
digital, sino que también incentivo la produccion creativa y la reflexion critica. Los
estudiantes desarrollaron competencias para el trabajo en equipo, la resolucion
de problemas y la expresion innovadora de ideas, particularmente a través de la

creacion colaborativa de canciones con IA.

El analisis cualitativo mostré que los docentes presentan distintos niveles de
alfabetizacién digital, desde un dominio amplio hasta el uso minimo de
plataformas basicas. Esto subraya la necesidad urgente de formacion continua
y acompafamiento técnico para garantizar una implementacion efectiva de la

educomunicacion en el aula.

A pesar del entusiasmo y los resultados positivos, persisten limitaciones
estructurales como la conectividad deficiente y la escasez de dispositivos,
factores que dificultan la participacién equitativa. Estas brechas deben ser

abordadas en futuras intervenciones.

Finalmente, esta experiencia permitié concebir la educomunicacién no solo como
un conjunto de herramientas digitales, sino como una estrategia pedagogica que
potencia la motivacion, la participacion y la apropiacion significativa del
conocimiento en contextos rurales. Para consolidar estos avances, se requiere
el compromiso institucional, el disefio de politicas inclusivas de formacion
docente y el acceso equitativo a recursos tecnolégicos que permitan establecer

el aula digital como un espacio permanente de innovacién educativa.
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