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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo analizar el nivel de competencias digitales y la
incorporacion de practicas innovadoras en docentes de universidades publicas de Quito,
con el fin de identificar fortalezas y debilidades en su desempefio pedagdgico. La
metodologia se baso6 en un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo y correlacional,
aplicando una encuesta tipo Likert a 60 docentes de distintas reas académicas. Los
principales hallazgos evidencian que la mayoria de los participantes presenta un nivel
alto en competencias pedagdgicas digitales, destacando el disefio didactico con TIC
(70%) y la retroalimentacion digital (75%). Sin embargo, la evaluacién en linea obtuvo
un porcentaje menor (60%), lo que refleja limitaciones en el uso de herramientas de
medicion digital. En la competencia tecnoldgica, se observé un dominio sélido en el
manejo de plataformas virtuales (80%), mientras que el uso de herramientas
colaborativas (67%) y recursos multimedia (63%) fue mas bajo. Finalmente, las
correlaciones muestran que las competencias digitales se relacionan positivamente con
practicas innovadoras como el aprendizaje activo, el aula invertida y los proyectos con
TIC, confirmando que el desarrollo digital docente es un factor clave para la innovacion
educativa.

Palabras claves: Competencias digitales, Docentes, Innovacién, Educacién superior.

ABSTRACT

The research aimed to analyze the level of digital skills and the incorporation of
innovative practices among faculty members at public universities in Quito, in order to
identify strengths and weaknesses in their pedagogical performance. The methodology
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was based on a quantitative approach, with a descriptive and correlational design,
applying a Likert-type survey to 60 faculty members from different academic areas. The
main findings show that the majority of participants demonstrate a high level of digital
pedagogical skills, particularly in instructional design with ICT (70%) and digital feedback
(75%). However, online assessment received a lower percentage (60%), reflecting
limitations in the use of digital measurement tools. Regarding technological competence,
a solid command of virtual platforms was observed (80%), while the use of collaborative
tools (67%) and multimedia resources (63%) was lower. Finally, the correlations show
that digital skills are positively related to innovative practices such as active learning,
flipped classrooms, and ICT projects, confirming that digital teacher development is a
key factor for educational innovation.

Keywords: Digital skills, Teachers, Innovation, Higher education.

1. INTRODUCCION

El actual proceso de transformacion educativa en Ecuador detecta como
problema central la necesidad de consolidar y fortalecer las competencias
digitales docentes en Educacion Superior, dado que la digitalizacion y la irrupcion
de nuevas tecnologias han modificado de manera sustancial las dinAmicas de
ensefianza y aprendizaje en las universidades del pais. La falta de
homogeneidad en el nivel de dominio digital entre los profesores universitarios
ecuatorianos genera brechas que afectan la calidad de las practicas
pedagdgicas y limitan la posibilidad de implementar metodologias innovadoras
en el aula; ademas, esta disparidad se traduce en desigualdades en el acceso
de los estudiantes a experiencias formativas mas flexibles y adaptadas a la
sociedad digital. Como sefiala Moreira Choez et al. (2024), la competencia digital
se ha convertido en un factor determinante para el éxito académico y profesional,
tanto de estudiantes como de docentes, lo que evidencia la urgencia de su
abordaje sistematico y la necesidad de politicas institucionales que promuevan

su desarrollo continuo en el contexto ecuatoriano.

Asimismo, es importante reconocer que existen antecedentes relevantes que
han explorado este fenobmeno en la regién. Por ejemplo, investigaciones
recientes han mostrado que los docentes presentan niveles dispares de
competencia digital, lo cual repercute directamente en su capacidad de
implementar metodologias innovadoras y de integrar recursos digitales en la
ensefianza (Pereira et al., 2023). De manera complementaria, aunque el marco
orientador elaborado por UNESCO y el Ministerio de Educacion de Chile (2025)
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responde a un contexto distinto, sus lineamientos resultan pertinentes para
Ecuador, ya que enfatizan que las competencias digitales deben ser entendidas
COmo un proceso progresivo que abarca dimensiones pedagogicas, €éticas y de

ciudadania digital.

En este sentido, surge la interrogante sobre como las diferencias en el nivel de
competencias digitales influyen en la adopcion de practicas innovadoras en la
Educacion Superior ecuatoriana. ¢Es posible afirmar que un mayor dominio
digital se traduce en una mayor capacidad de innovacién pedagdgica en las
universidades del pais? ¢Qué factores contextuales, institucionales o
individuales median esta relaciéon en el caso ecuatoriano? Estas preguntas
orientan el estudio comparativo y permiten formular la hipotesis de que la
competencia digital docente actia como un catalizador de la innovacién
educativa, aungue su impacto depende de variables como la formacién continua,
el acceso a infraestructura tecnoldgica y la cultura institucional de cada

universidad.

Por otra parte, las referencias previas sugieren que la competencia digital no
puede ser concebida unicamente como el manejo instrumental de tecnologias,
sino como una capacidad integral que articula aspectos pedagdgicos,
comunicativos y éticos. Segun Moreira Choez et al. (2024), los factores
individuales como la experiencia previa con la tecnologia y el contexto educativo
condicionan el desarrollo de estas competencias, lo que implica que los
programas de formacion docente en Ecuador deben ser diferenciados y situados.
De igual manera, el marco orientador de UNESCO vy el Ministerio de Educacion
de Chile (2025) subraya la necesidad de incorporar la dimension de ciudadania
digital, reconociendo los desafios que plantean fendmenos como la inteligencia
artificial y los entornos hibridos, desafios que también se hacen presentes en el

sistema universitario ecuatoriano.

En consecuencia, el objetivo de este estudio es analizar comparativamente la
influencia de las competencias digitales docentes en la implementacion de
practicas innovadoras en Educacion Superior en Ecuador, identificando

similitudes y diferencias entre contextos institucionales y regionales. Este
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proposito busca aportar evidencia empirica que permita disefiar estrategias de
formacion y politicas educativas orientadas a reducir las brechas digitales y
potenciar la innovacién pedagdgica en las universidades ecuatorianas. Como se
ha sefialado en estudios recientes, la innovacion educativa depende en gran
medida de la capacidad de los docentes para integrar recursos digitales de

manera critica y creativa (Pereira et al., 2023).

Finalmente, este estudio pretende contribuir a la discusion académica sobre el
papel de las competencias digitales en tiempos de transformacion educativa,
ofreciendo un marco comparativo que permita comprender mejor su impacto en
la innovacién pedagdgica universitaria en Ecuador. La relevancia de este analisis
radica en que la Educacion Superior ecuatoriana enfrenta el desafio de formar
profesionales capaces de desenvolverse en una sociedad digitalizada, lo cual
exige que los docentes actien como mediadores competentes y agentes de
cambio. En palabras de Moreira Choez et al. (2024), la diversidad de enfoques y
niveles de competencia digital obliga a repensar los programas de formacion
docente desde una perspectiva integral y contextualizada, especialmente en

paises como Ecuador donde las brechas tecnoldgicas aun son significativas.

2. MARCO TEORICO
2.1. Competencias Digitales Docentes: Una Perspectiva Contemporanea

En el actual escenario de transformacién educativa, la competencia digital
docente ha dejado de entenderse como una simple destreza instrumental para
consolidarse como un constructo multidimensional complejo que articula
conocimientos, habilidades y actitudes criticas. Segun Cabero y Palacios (2020),
este concepto implica la capacidad del educador para movilizar de forma creativa
y segura las tecnologias de la informacion en contextos de ensefianza,
permitiendo no solo la transmisién de contenidos, sino la gestion de entornos de
aprendizaje que respondan a la diversidad y a las demandas de la sociedad del
conocimiento. Bajo esta premisa, la competencia digital en el &mbito educativo
se define como la integracién estratégica de recursos tecnologicos con el fin de

potenciar el desarrollo cognitivo de los estudiantes, exigiendo al docente una
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actualizacion permanente que trascienda el manejo de software y se enfoque en

la arquitectura de experiencias pedagadgicas significativas.

Esta evolucién conceptual ha sido impulsada y sistematizada a través de
diversos modelos y marcos de referencia internacionales que buscan
estandarizar las trayectorias de formacion profesional en el area. Entre ellos, el
Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores, conocido como
DigCompEdu, se erige como uno de los pilares mas influyentes al proponer un
sistema de progresion que va desde el nivel de explorador hasta el de lider,
enfatizando la importancia de que el docente sea capaz de facilitar el aprendizaje
autonomo de sus alumnos mediante la personalizacion tecnologica (Cabero et
al., 2021).

De manera complementaria, la UNESCO (2019) y su actualizacién en las
dinamicas de formacion post-2020, subrayan que el dominio digital debe estar
alineado con los objetivos de desarrollo sostenible, promoviendo una inclusiéon
gue no se limite al acceso, sino a la creacion de ciudadania digital, mientras que
los estandares ISTE (2020) refuerzan el rol del docente como disefiador,

colaborador y aprendiz constante en una red global de conocimiento.

Al analizar la estructura interna de estas competencias, resulta imperativo
descomponerlas en dimensiones principales que, aunque interconectadas,
poseen especificidades claras dentro del ejercicio profesional. La dimension
pedagdgica aparece como el nucleo central, pues es la que otorga sentido a la
tecnologia al integrarla de forma coherente en la planificacion curricular y la
evaluacion, asegurando que el recurso técnico no opaque el proceso de
aprendizaje, sino que lo potencie; esta premisa se alinea con el planteamiento
de Mishra y Koehler (2006), para quienes la integracion tecnoldgica exitosa
requiere que el conocimiento pedagdgico actie como el eje que articula y da

propdsito al uso de herramientas digitales en el aula.”

Por su parte, la dimension tecnologica constituye el soporte operativo basico,
permitiendo al docente seleccionar y adaptar herramientas digitales segun las
necesidades del aula, mientras que la dimension comunicativa facilita la

interaccion en entornos virtuales, promoviendo el didlogo académico y la
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colaboracién entre pares y con la comunidad educativa en general. Finalmente,
la dimension ética ha cobrado una relevancia sin precedentes a partir de los
desafios planteados por la brecha digital y la seguridad en la red desde el afio
2020.

Al respecto, Castafieda et al. (2018) sostienen que la competencia digital
docente trasciende el dominio instrumental de herramientas. Los autores
argumentan que esta dimension incluye una faceta ética y social donde el
maestro debe ser capaz de promover un uso critico y reflexivo de la tecnologia.
Desde esta perspectiva, la labor docente implica la responsabilidad de guiar a
los estudiantes en el bienestar digital, ayudandoles a navegar en un entorno
complejo de forma segura, equitativa y consciente de los sesgos presentes en la
red. Esta vision integral permite entender que ser un docente digitalmente
competente no se reduce a la innovacion metodolégica, sino a la capacidad de
orientar a las nuevas generaciones en un mundo hiperconectado donde la
integridad, la comunicacién asertiva y la pericia pedagogica deben converger

para garantizar una educacion de calidad.
2.2. Transformacion digital en la Educacion Superior

La Educacién Superior atraviesa una de las metamorfosis mas profundas de su
historia contemporanea, dejando de concebir lo digital como una herramienta
accesoria para integrarlo como un eje estructural de su identidad académica.
Este proceso de transformacion no se limita a la digitalizacién de contenidos o al
uso de plataformas, sino que implica una reconfiguracion de la cultura
organizacional, los modelos pedagdgicos y la relacion entre la universidad y su

entorno.

Como sostiene Garcia (2020), la transformacion digital en la Educacion Superior
debe entenderse como un proceso disruptivo que va mas alla de la mera
incorporacion de dispositivos. El autor coincide en que este cambio representa
una metamorfosis profunda que obliga a las instituciones a reconfigurar sus
modelos pedagodgicos y su cultura organizacional, integrando lo digital como un
componente esencial de su identidad académica. Bajo esta perspectiva, la

universidad no solo digitaliza contenidos, sino que evoluciona hacia un
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ecosistema de aprendizaje abierto, flexible y estrechamente vinculado con las

demandas de una sociedad globalizada.

Se considera importante destacar que, en la actual sociedad del conocimiento,
el flujo constante de informacion y la interconexion global han desplazado los
limites del aula fisica, de alli, la globalizacion ha impuesto la necesidad de una
educacion sin fronteras, donde el aprendizaje sea ubicuo y permanente. No
obstante, fue la pandemia del COVID-19 el catalizador que aceler6 esta
transicion de manera disruptiva; lo que antes se proyectaba como una evolucién
gradual a diez afios, se convirtié en una respuesta de emergencia obligatoria que
puso a prueba la resiliencia de las instituciones. Este escenario evidencio que la
tecnologia es el soporte vital de la continuidad educativa en un mundo

caracterizado por la incertidumbre.

En este orden de ideas, la digitalizacién abre un abanico de oportunidades sin
precedentes. Segun Torres et al. (2023), el uso de entornos virtuales permite la
democratizacion del acceso al conocimiento y la flexibilizacion de los tiempos de
aprendizaje, rompiendo las barreras geograficas y temporales. Ademas, los
autores resaltan que estas herramientas facilitan la internacionalizacion del
curriculo, al promover redes de colaboracién virtual que enriquecen la formacién

del estudiante desde una perspectiva global y conectada.

Bajo esta perspectiva, el rol docente experimenta un giro paradigmatico; como
sostienen Vifals y Cuenca (2016), el profesor debe abandonar su posicion como
anico transmisor de informacién para convertirse en un mediador y facilitador de
experiencias de aprendizaje. En entornos virtuales e hibridos, el docente debe
ser capaz de orquestar procesos de pensamiento critico, autonomia y
colaboracion mediada por tecnologia; su labor, segun los autores, es la de un
guia que disefa trayectorias de aprendizaje personalizadas, asegurando que el
estudiante no solo consuma tecnologia, sino que la utilice para construir

conocimiento significativo y desarrollar una ciudadania digital activa.
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2.3. Précticas innovadoras en Educacion Superior

La innovacion en el nivel superior ha dejado de ser una opcion de vanguardia
para convertirse en una exigencia de calidad y pertinencia social; al respecto,
Salinas (2017) sostiene que la universidad debe redefinir sus dinamicas para
ofrecer experiencias que conecten el saber tedrico con la resolucion de
problemas reales. El autor enfatiza que innovar implica romper la hegemonia de
la ensefianza tradicional y transitar hacia modelos pedagdgicos flexibles, donde
el estudiante asume un rol activo y el control de su propia trayectoria formativa

en entornos mediados por tecnologia.

Las metodologias de aprendizaje activo permiten que el estudiante deje de ser
un espectador para convertirse en protagonista de su formacion. A traves del
aprendizaje colaborativo, se fomentan habilidades sociales y de co-creacion,
mientras que el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) sitla al alumnado frente
a desafios del mundo profesional, exigiendo la integracion de diversas areas del

conocimiento para hallar soluciones creativas y factibles.

Cabe destacar, que la efectividad de estas herramientas depende directamente
de la competencia digital docente, no existe innovacion real sin un profesorado
gue posea la capacidad técnica y, sobre todo, la visién pedagdgica para integrar
las TIC de forma significativa. La capacidad de innovacion docente es
proporcional a su nivel de alfabetizacion digital; un maestro competente
digitalmente no solo replica practicas tradicionales en pantallas, sino que
redisefia su enseflanza para potenciar el pensamiento critico y la creatividad de

sus estudiantes, convirtiendo la tecnologia en un catalizador de cambio.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han dejado de ser
simples canales de transmision para convertirse en el motor que da vida a las
nuevas pedagogias. En este escenario, metodologias como el flipped classroom
o aula invertida logran algo fundamental: devolverle el valor al encuentro humano
en el aula; al trasladar la instruccion teorica a la flexibilidad del mundo virtual, se
logra que el tiempo presencial se convierta en un espacio vivo para el debate, la

resolucién de dudas y la practica colaborativa.

650



AN

EXACIENCIAS

\Sih7y

SIPLINAR\Y

Revista Cientifica Multidisciplinaria HEXACIENCIAS. Vol. 6, Nam. 11. (ene - jun 2026) ISSN: 3028-8657 z v
Competencias digitales docentes en tiempos de transformacion: un estudio comparativo sobre su /% &\%
influencia en practicas innovadoras en Educacién Superior. Fleq wvt

A esta dindmica se suma la gamificacion, que rescata el entusiasmo y el
compromiso natural de los estudiantes al integrar mecénicas de juego en
procesos académicos, transformando el estudio en una experiencia motivadora
y desafiante. Finalmente, el aprendizaje mévil (m-learning) rompe
definitivamente las barreras geogréficas de la universidad; gracias a la ubicuidad
de los dispositivos, el conocimiento ya no esta confinado a un campus, sino que
acompafa al estudiante en su cotidianidad, permitiendo que el aprendizaje

ocurra de forma orgénica en cualquier momento y lugar.

Al respecto, Torres et al. (2023), sostienen que la integraciéon de estas
metodologias emergentes no solo moderniza la ensefianza, sino que sitda al
estudiante como el verdadero protagonista de su proceso formativo. Las autoras
destacan que el uso de estas herramientas tecnoldgicas facilita la autonomia y
la participacion activa, permitiendo que la universidad responda con éxito a las

demandas de flexibilidad y dinamismo que exige la sociedad actual.

3. METODOLOGIA

El estudio adoptd un disefio cuantitativo, de alcance descriptivo—correlacional y
comparativo, orientado a medir el nivel de competencias digitales docentes y su
relacion con la implementacion de practicas innovadoras en Educacion Superior.
Ademas, el disefio sera transversal, recogiendo datos en un Unico momento
temporal para identificar diferencias entre instituciones y asociaciones entre

variables clave.
3.1. Poblaciony muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por docentes universitarios en
ejercicio de cuatro universidades publicas de Quito, con un total de 60
participantes, distribuidos en 15 docentes por cada institucion. Asimismo, se
incluyeron profesores con carga académica activa en pregrado y/o posgrado
durante el periodo de recoleccion de datos, pertenecientes a diversas areas de

conocimiento y facultades.
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Por otra parte, dado que el tamafio poblacional es manejable para el
investigador, no se realizara seleccion muestral. En consecuencia, se adoptara
un enfoque censal, levantando informacion del 100 % de la poblacion definida
(60 docentes). Ademas, este abordaje permite maximizar la representatividad
institucional y disciplinar, reducir el error de estimacion asociado al muestreo y
fortalecer la validez externa de los resultados en el marco de las cuatro

universidades publicas consideradas.
3.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica principal fue la encuesta autoaplicada en formato digital,
complementada por una matriz de verificacion documental de lineamientos
institucionales sobre innovacion y formacion docente. De igual forma, se
utilizaron andlisis estadisticos descriptivos y comparativos para el procesamiento

de datos.

Respecto al instrumento, el cuestionario aplicado esta estructurado en dos

secciones:

a) Datos sociodemogréaficos y profesionales: &rea, afios de experiencia,
formacion, dedicacion, acceso tecnoldgico institucional.

b) Competencias digitales y practicas innovadoras: escala tipo Likert (1-5), con
dimensiones de: (i) Competencia pedagodgica digital: disefio didactico,
evaluacion en linea, retroalimentacion mediada por TIC. (i) Competencia
tecnolégica: uso de plataformas, herramientas colaborativas, recursos
multimedia. (iii) Competencia comunicativa y de colaboracion: interaccion en
entornos virtuales, trabajo en red, gestién de comunidades. (iv) Competencia
ética y ciudadania digital: proteccion de datos, propiedad intelectual, uso
responsable de IA. (v) Practicas innovadoras: flipped classroom, aprendizaje

activo, gamificacion, proyectos con TIC, aprendizaje hibrido y mévil.
3.3. Procedimientos de recoleccion y analisis

Se realizo la coordinacion con las cuatro universidades para el acceso y difusion

del instrumento via correo institucional. Para el analisis, se llevo a cabo:
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e Estadistica descriptiva: medias, desviaciones estandar, frecuencias y
porcentajes por items y dimensiones.

e Comparaciones entre grupos: ANOVA o Kruskal-Wallis (segun
supuestos) por universidad y area.

e Relaciones entre variables: correlaciones de Pearson/Spearman entre

competencias digitales y practicas innovadoras.
3.4. Consideraciones éticas

Se obtuvo consentimiento informado, garantizando anonimato, confidencialidad

y uso exclusivo académico de los datos.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, los resultados recabados con el cuestionario.
Parte 1. Datos sociodemogréaficos y profesionales
Area académica:

Los resultados del Gréafico 1 muestran que la mayor proporcion de docentes
pertenece a Ciencias Sociales (30%) y Ciencias de la Educacion (25%), seguidos
por Ciencias de la Salud (20%) e Ingenieria y Tecnologia (17%), mientras que
un 8% corresponde a otras areas. Esto refleja que la investigacion tiene un fuerte
componente pedagodgico y social, lo cual puede influir en la orientacion hacia
practicas innovadoras mas centradas en la interaccion y el aprendizaje activo.
La menor representacion de Ingenieria y Tecnologia sugiere que las
competencias digitales en estas areas podrian estar menos exploradas en este
estudio.
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Gréfico 1. Docentes de la poblacién por Area Académica

Docentes por area académica

17% '

= Area académica Ciencias Sociales = Area académica Ciencias de la Educacion
= Area académica Ciencias de la Salud Area académica Ingenieria y Tecnologia
= Area académica Otras

Elaboracién propia. Informacién extraida del cuestionario aplicado a los docentes universitarios.

Experiencia docente:

En cuanto a la trayectoria profesional, el Gréafico 2 evidencia que el grupo mas
numeroso corresponde a docentes con 5-10 afios de experiencia (33%), seguido
por quienes tienen entre 11-20 afos (30%). Los docentes con menos de 5 afos
representan el 23%, mientras que los de mas de 20 afios constituyen el 14%.
Esta distribucion indica un predominio de docentes con experiencia intermedia,
lo que puede favorecer la adopcién de competencias digitales, ya que combinan
conocimiento pedagogico consolidado con apertura hacia nuevas metodologias.
Los docentes con mas de 20 afios, aunque menos numerosos, podrian enfrentar

mayores retos en la adaptacién tecnologica.

Gréfico 2. Docentes de la poblacion por Experiencia Docente

Afos de experiencia de los docentes

-y ‘

= Experiencia docente < 5 afios = Experiencia docente 5-10 afios
= Experiencia docente 11-20 afios Experiencia docente > 20 afios

Elaboracién propia. Informacién extraida del cuestionario aplicado a los docentes universitarios.

Nivel de Formacion Académica:

En el Grafico 3 se muestra que la mayoria de los docentes posee maestria

(58%), seguido por doctorado (25%) y licenciatura (17%). Este dato evidencia un
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alto nivel de formacion académica en la poblacion estudiada, lo cual es coherente
con las exigencias de la Educacion Superior en Ecuador. El predominio de
posgrados sugiere que los docentes cuentan con bases sélidas para integrar
competencias digitales en sus practicas, aunque la proporcién relativamente baja

de doctores refleja un area de mejora en la formacion avanzada.

Grafico 3. Docentes de la poblacién por Nivel de Formacion Académica

Nivel de Formacion Académica

= Nivel de formacion Licenciatura = Nivel de formaciéon Maestria

= Nivel de formacion Doctorado

Elaboracién propia. Informacién extraida del cuestionario aplicado a los docentes universitarios.

Tipo de dedicacion

En el Grafico 4 se observa que el 67% de los docentes trabaja a tiempo completo,
mientras que el 20% lo hace a medio tiempo y el 13% a tiempo parcial. Este
predominio de dedicacion completa implica una mayor disponibilidad para
participar en procesos de innovacion y formacion continua, lo que puede
impactar positivamente en el desarrollo de competencias digitales. Los docentes
con menor dedicacion podrian tener menos oportunidades de capacitacion

institucional, lo que limita su incorporacién de practicas innovadoras.

Grafico 4. Docentes de la poblacién por Tipo de Dedicacion

Dedicaciéon docente

~

= Dedicacion Tiempo completo = Dedicacion Medio tiempo = Dedicacion Tiempo parcial

Elaboracion propia. Informacion extraida del cuestionario aplicado a los docentes universitarios.
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Acceso tecnoldgico institucional

El Grafico 5 refleja el acceso a infraestructura tecnologica, en el mismo se
muestra que el 42% de los docentes reporta un nivel alto, el 47% un nivel medio,
y solo el 11% un nivel bajo. Estas cifras reflejan que, aunque la mayoria cuenta
con recursos suficientes para integrar TIC en su practica, todavia existe un grupo
minoritario con limitaciones significativas. La prevalencia del acceso medio indica
que, si bien las universidades proveen recursos, estos no siempre son optimos
0 constantes, lo que puede afectar la implementacion de metodologias

innovadoras.

Grafico 5. Docentes de la poblacion por Acceso tecnoldgico institucional

Acceso techoldgico de los docentes

11%

= Acceso tecnoldgico Alto = Acceso tecnoldgico Medio Acceso tecnoldgico Bajo

Elaboracion propia. Informacion extraida del cuestionario aplicado a los docentes universitarios.

En lineas generales, los resultados sociodemograficos evidencian una poblacion
docente con alta formacion académica, predominio de dedicacion completa y
experiencia intermedia, lo que constituye un perfil favorable para el desarrollo de
competencias digitales. Sin embargo, las diferencias por area académica y las
limitaciones en el acceso tecnoldgico institucional sugieren que la innovacion
educativa no se distribuye de manera homogénea; esto plantea la necesidad de
politicas diferenciadas que atiendan las brechas entre disciplinas y fortalezcan la
infraestructura tecnoldgica en las universidades publicas de Quito.

Parte 2. Competencias digitales y practicas innovadoras:

Antes de presentar los datos de la segunda parte del cuestionario, es importante
indicar que las respuestas del mismo corresponden con una escala tipo Likert

(1-5). Para efecto de la tabulacion de dichas respuestas, se definieron tres
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escalas: Alta (agrupa respuestas 4 y 5), Media (corresponde a respuesta 3) y

Baja (agrupa respuestas 1y 2). A continuacion, los resultados por dimension:
Dimensién Pedagogica Digital

El Grafico 6 refleja que la mayoria de los docentes encuestados presentan
niveles altos de competencia pedagaogica digital. EI 70% afirma tener capacidad
para disefiar actividades didacticas con TIC y el 75% declara ofrecer
retroalimentacion digital efectiva. Sin embargo, la evaluacién en linea presenta
un porcentaje menor (60% en nivel alto), lo que sugiere que aun existen
limitaciones en el uso de herramientas de evaluacion digital, posiblemente por

falta de capacitacion especifica o resistencia a modificar practicas tradicionales.
Gréfico 6. Dimension Pedagodgica Digital

Dimensién Pedagodgica Digital

80% 70% 75%
60%
60%

0
40% 200t 2506
0 17% 15%
20% 10% 8%

0%
Alta Media Baja

Disefio didactico con TIC Evaluacion en linea Retroalimentacion digital
Elaboracion propia. Informacion extraida del cuestionario aplicado a los docentes universitarios.

Competencia Tecnoldgica:

El Grafico 7 evidencia resultados que reflejan un dominio sélido en el manejo de
plataformas virtuales (80% en nivel alto), lo que indica que las universidades han
logrado consolidar el uso de Learning Management System (LMS), es decir, un
sistema de gestion del aprendizaje o plataforma digital disefiada para
administrar, impartir y evaluar procesos formativos en linea. No obstante, el uso
de herramientas colaborativas (67%) y recursos multimedia (63%) muestra
porcentajes mas bajos, lo que evidencia que, aunque los docentes manejan las
plataformas basicas, todavia existe un margen de mejora en la integracion de

recursos mas dinamicos y colaborativos.
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Gréfico 7. Dimension Tecnolégica

Dimensién Tecnoldgica

100%
80%
80% 67% 630
60%
40%
20% 23%
0,
20% 15% oy 3% 13%
0%
Alta Media Baja
Manejo de plataformas Herramientas colaborativas Recursos multimedia

Elaboracion propia. Informacion extraida del cuestionario aplicado a los docentes universitarios.

Competencia comunicativay de colaboracién

El Grafico 8 expone un desempefio aceptable en la interaccién en entornos
virtuales (73% en nivel alto), pero con debilidades en el trabajo en red (58%) y la
gestion de comunidades digitales (50%). Esto sugiere que los docentes utilizan
las TIC principalmente para la comunicacion con estudiantes, pero aun no
explotan plenamente su potencial para la colaboracion académica y la

construccion de comunidades de aprendizaje.
Grafico 8. Dimensiéon Comunicativa y Colaboracion

Dimension Comunicativa y Colaboracién

80% 73%
58%
60% 50%
0,
40% 2506 30% .
18% 1795 20%
20% 9%
0%
Alta Media Baja

Interaccidon en entornos virtuales = Trabajo en red = Gestién de comunidades digitales

Elaboracion propia. Informacion extraida del cuestionario aplicado a los docentes universitarios.
Eticay Ciudadania Digital:

Los resultados que se muestran en el Grafico 9 son mas homogéneos y
elevados: el 83% de los docentes reporta un nivel alto en proteccion de datos, y
el70 % en respeto a la propiedad intelectual. Sin embargo, el uso responsable
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de inteligencia artificial alcanza solo el 62%, lo que refleja que esta es una
competencia emergente y que requiere mayor formaciéon y sensibilizacion,
especialmente en el contexto actual de rapida incorporacion de herramientas de

IA en la educacion.

Gréfico 9. Dimension Etica y Ciudadania Digital

Dimension Eticay Ciudadania Digital

100% 83%

80% 0% 5205

60%

40% 25%

20%
20% 13% 0 40 10% 13%
0%
Alta Media Baja
Proteccidon de datos Propiedad intelectual Uso responsable de IA

Elaboracion propia. Informacion extraida del cuestionario aplicado a los docentes universitarios.

Practicas Innovadoras

En cuanto a las practicas innovadoras, el Grafico 10 evidencia una adopcion
parcial. El aprendizaje activo (67%) y los proyectos con TIC (75%) son las
metodologias mas utilizadas, mientras que el flipped classroom (53%) y la
gamificacion (47%) presentan porcentajes mas bajos. Esto indica que, aunque
existe disposicion hacia la innovacioén, las metodologias més disruptivas aun no
se han consolidado en la practica docente universitaria. El aprendizaje hibrido y
movil (63%) refleja un avance moderado, probablemente impulsado por la

experiencia adquirida durante la pandemia.

Gréafico 10. Dimension Practicas Innovadoras

Dimensién Préacticas Innovadoras
75%

80% 67% 63%
60% 2370 g 479
0 30%., 4, 33%
40% 23% ___ 179, 25% 17% . . 20% 0
20% 10% 80, 12%
0% | -
Alta Media Baja
Flipped classroom Aprendizaje activo
Gamificacion ® Proyectos con TIC

Aprendizaje hibrido y movil
Elaboracion propia. Informacion extraida del cuestionario aplicado a los docentes universitarios.
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Los resultados presentados permiten concluir, que los docentes universitarios de
Quito poseen competencias digitales soélidas en aspectos basicos (manejo de
plataformas, proteccién de datos, disefio didactico), pero presentan brechas en
la colaboracién digital, la evaluacion en linea y la adopcion de metodologias
innovadoras como gamificacién y aula invertida. Esto sugiere la necesidad de

programas de fortalezcan las

formacion continua diferenciados, que
competencias menos desarrolladas y promuevan una cultura institucional

orientada a la innovacion pedagdgica.

Por otro lado, los resultados de la correlacién se muestran a continuacioén, en la
Tabla 1:

Tabla 1. Correlacion de variables

Dimensién de Précticas -
; : Coeficiente -
competencias innovadoras y Interpretacion
digitales (correlacion) P
. Correlacion positiva
Flipped classroom 0.42 moderada
Pedagdgica digital Aprendizaje activo 0.55 Correlacion positiva fuerte
Gamificacion 0.30 Correlacion positiva débil
Proyectos con TIC 0.58 Correlacion positiva fuerte
Tecnologica Aprendizaje hibrido y 0.47 Correlacion positiva
mévil ' moderada
Aprendizaje activo 0.36 Correlacion positiva
L moderada
Comunicativay Gestion de
colaboracién comunidades 0.40 Correlacion positiva
I ' moderada
digitales
Eticay ciudadania Uso respch]sable de 0.33 Correlacién positiva débil
digital Proyectos con TIC 0.28 Correlacién positiva débil
Global de P~
competencias Ind_|ce glopgl de 0.62 Correlacion positiva fuerte
> innovacion
digitales

Elaboracion propia. Informacion extraida del cuestionario aplicado a los docentes universitarios

Los resultados mostrados en la Tabla 1 se resumen a continuacion

a. Competenciapedagogicadigital: se observa una correlacion positiva fuerte
con el aprendizaje activo (r=0.55), lo que indica que los docentes que disefian
actividades y retroalimentan digitalmente tienden a implementar

metodologias participativas. La relacion con el flipped classroom (r=0.42)

también es significativa, aunque moderada, lo que sugiere que esta practica

depende en gran medida de la capacidad de planificar con TIC.
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b. Competencia tecnoldgica: presenta la correlacion mas alta con proyectos
con TIC (r=0.58), evidenciando que el dominio de plataformas y recursos
multimedia se traduce directamente en la capacidad de desarrollar proyectos
innovadores. También se relaciona con el aprendizaje hibrido y mavil
(r=0.47), lo que confirma que la infraestructura tecnoldgica es clave para
modalidades flexibles.

c. Competencia comunicativa y de colaboracidn: correlaciona de manera
moderada con el aprendizaje activo (r=0.36) y la gestién de comunidades
digitales (r=0.40). Esto refleja que los docentes que interactian eficazmente
en entornos Vvirtuales tienden a fomentar dinamicas colaborativas e
innovadoras.

d. Competencia éticay ciudadania digital: aunque las correlaciones son mas
débiles, se observa relacion con el uso responsable de IA (r=0.33) y con
proyectos con TIC (r=0.28). Esto sugiere que la dimension ética aun esta en
proceso de consolidacion, pero influye en la forma en que los docentes
integran tecnologias emergentes.

e. Indice global de competencias digitales: muestra una correlacion fuerte
con el indice global de innovacién (r=0.62), confirmando la hipotesis de que
las competencias digitales actian como un catalizador de las practicas

innovadoras en Educacion Superior.

Ahora bien, respecto al estudio comparativo, se realizaron analisis entre los
docentes de las cuatro universidades publicas de Quito, considerando las
dimensiones de competencias digitales y practicas innovadoras.
Previamente, se verificaron los supuestos de normalidad y homogeneidad de
varianzas mediante las pruebas de Shapiro-Wilk y Levene. Dado que algunas
variables no cumplieron con dichos supuestos, se optd por aplicar el test de
Kruskal-Wallis como alternativa no paramétrica, complementado con ANOVA
en aquellas dimensiones que si mostraron distribucion normal y varianzas
homogéneas.

Los resultados evidenciaron diferencias estadisticamente significativas en la
dimension de competencia tecnoldgica (p < 0.05), particularmente en el item
de manejo de plataformas virtuales. Los docentes de la Universidad A

reportaron niveles mas altos de dominio en comparacion con la Universidad
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C, lo que sugiere una mayor inversion institucional en infraestructura
tecnoldgica y capacitacion. En contraste, no se observaron diferencias
significativas en la dimension de competencia ética y ciudadania digital, lo
gue indica un nivel relativamente homogéneo entre las universidades en
cuanto a proteccion de datos y respeto a la propiedad intelectual.

También, el andlisis por area académica mostré diferencias relevantes en la
dimension de practicas innovadoras (p < 0.05). Los docentes de Ciencias de
la Educaciéon y Ciencias Sociales reportaron mayor frecuencia en la
aplicacion de metodologias como el aprendizaje activo y el aula invertida, en
comparacion con los docentes de Ingenieria y Tecnologia, quienes
manifestaron un menor uso de gamificacion y proyectos mediados por TIC.
Este resultado sugiere que las areas vinculadas directamente con procesos
pedagdgicos tienden a incorporar con mayor intensidad estrategias
innovadoras apoyadas en recursos digitales.

En términos interpretativos, estos resultados sugieren que la variabilidad
institucional y disciplinar constituye un factor clave en el desarrollo de
competencias digitales docentes. Las universidades con mayor inversion en
infraestructura y programas de formacion muestran mejores resultados en el
manejo tecnoldgico, mientras que las areas académicas mas orientadas a la
pedagogia exhiben mayor disposicion hacia la innovaciéon metodoldgica. Sin
embargo, la homogeneidad en la dimensién ética refleja que ciertos aspectos
de la competencia digital se encuentran mas estandarizados, posiblemente
por normativas nacionales o lineamientos institucionales comunes.
Finalmente, estos hallazgos permiten concluir que el fortalecimiento de
competencias digitales en Ecuador requiere estrategias diferenciadas: por un
lado, inversidén tecnoldgica y capacitacion en universidades con menor
desarrollo digital; y por otro, programas de formacién que promuevan la
innovacion en areas menos vinculadas a la pedagogia. La combinacién de
ambos enfoques puede contribuir a reducir las brechas detectadas y
potenciar la calidad de la Educacion Superior en el pais.

Discusioén

Los resultados de la presente investigacion coinciden con los obtenidos por

Paladines et al. (2024) en su estudio titulado “Competencias digitales en
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docentes de educacion superior en Ecuador’. Ambas investigaciones
concuerdan en sefialar que los docentes universitarios en Ecuador presentan un
nivel alto de competencia pedagdgica digital, especialmente en el disefio de
actividades didacticas mediadas por TIC y en la retroalimentacion digital efectiva

hacia los estudiantes.

De igual manera, los dos estudios evidencian que la evaluacién en linea
constituye una de las dimensiones mas débiles, ya que, aunque existe un avance
en el uso de plataformas y recursos digitales, persisten limitaciones vinculadas
a la falta de capacitacion especifica y a la resistencia de algunos docentes a
modificar practicas tradicionales. En conjunto, los hallazgos de ambas
investigaciones refuerzan la idea de que la innovacién educativa depende de
fortalecer las competencias digitales en aspectos basicos ya consolidados, pero
sobre todo en aquellos que aln muestran brechas, como la evaluacién digital y

la integracion de metodologias mas disruptivas.

Asimismo, los resultados del estudio realizado por Ponce Tituafa et al. (2025),
se relacionan con los hallazgos de la presente investigacion, pues sefalan que
los docentes universitarios muestran un dominio sélido en el manejo de
plataformas virtuales y LMS, lo que refleja que las instituciones de educacion
superior han logrado consolidar la infraestructura digital basica para la
ensefianza. Sin embargo, ambos trabajos evidencian que el uso de herramientas
colaborativas y recursos multimedia aun se encuentra en niveles mas bajos, lo
que indica que, aunque los docentes manejan con solvencia las plataformas
institucionales, todavia existe un margen de mejora en la integracion de recursos
dinamicos y colaborativos que potencien la innovacion pedagodgica y la

interaccién activa en los entornos virtuales.

También, la presente investigacion y el estudio publicado por Saavedra (2025)
coinciden en que el nivel de competencia pedagogica digital de los docentes se
vincula directamente con la implementacion de metodologias participativas como
el aprendizaje activo y el flipped classroom, confirmando que la planificacién con
TIC es un factor decisivo para su efectividad. Ambos trabajos destacan que la
competencia tecnoldgica, especialmente el dominio de plataformas y recursos

multimedia, se relaciona con la capacidad de desarrollar proyectos innovadores
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y modalidades flexibles como el aprendizaje hibrido y maovil. En conjunto, los
hallazgos refuerzan la idea de que el fortalecimiento de las competencias
digitales docentes es una condicibn necesaria para consolidar practicas

pedagdgicas innovadoras y sostenibles en la educacién superior ecuatoriana.

5. CONCLUSIONES

Las competencias digitales docentes han evolucionado de ser una capacidad
meramente instrumental a convertirse en un componente estructural de la
identidad profesional en la Educacién Superior, por ello el estudio comparativo
revela que no basta con el conocimiento de herramientas; la verdadera influencia
en la transformacion educativa reside en la conciencia pedagodgica digital.
Aquellos docentes que integran la tecnologia como un eje ético y mediador
logran una transicién efectiva hacia entornos hibridos, demostrando que la
competencia digital es, ante todo, una competencia metodoldgica que humaniza

el uso del entorno virtual.

A través del analisis comparativo, se evidencia que existe una correlacién
directa, pero no lineal, entre el nivel de competencia digital y la capacidad de
innovacién. Mientras que la alfabetizacion béasica garantiza la continuidad
académica, solo los niveles avanzados de competencia permiten la
implementaciéon de metodologias emergentes como el flipped classroom o la
gamificacion de manera significativa. Se determina que la innovacién no surge
de la tecnologia en si, sino de la facultad del docente para redisefiar trayectorias
de aprendizaje donde el estudiante asume un rol activo y autbnomo, rompiendo

finalmente con la hegemonia del modelo de ensefianza tradicional.

Cabe destacar que el estudio resalta que la transformacion digital no puede
recaer exclusivamente en la voluntad individual del profesorado; los resultados
sugieren que las préacticas innovadoras alcanzan su mayor impacto cuando estan
respaldadas por una cultura organizacional que promueve la experimentacion y
reduce la brecha de acceso. La competencia digital docente debe ser entendida
como un ecosistema vivo que requiere formacion continua, soporte técnico

robusto y una vision institucional que priorice la equidad y la calidad educativa,
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asegurando que la digitalizacion sea un motor de inclusion y no un nuevo factor

de exclusioén social.
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