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RESUMEN 

La sostenibilidad organizacional en las últimas décadas ha logrado consolidarse como 
una estrategia para la transformación de la educación superior, siendo variados los 
enfoques conceptuales que permiten el desarrollo sostenible en la actualidad por lo cual, 
el objetivo central de este estudio fue identificar las dimensiones de sostenibilidad 
organizacional en la educación superior a través de una revisión sistemática de la 
literatura como un marco conceptual integral que sirva de referencia para futuras 
investigaciones. El estudio se desarrolló mediante el análisis de 40 artículos indexados 
en la base de datos de la Web of Science (WoS) publicados entre el 2020-2026, se 
identificaron cinco dimensiones: gobernanza y liderazgo sostenible, gestión 
organizacional para la sostenibilidad, innovación y transformación digital, gestión del 
desempeño sostenible e integración institucional de la sostenibilidad, en donde la 
gobernanza y el liderazgo sostenible es una de las dimensiones identificadas con mayor 
respaldo en la literatura, lo que destaca el papel que tiene la alta dirección en la 
incorporación de la sostenibilidad en la planificación institucional, así también, se 
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evidencia gran interés por la transformación digital, gestión del conocimiento, evaluación 
de desempeño y la integración transversal de la sostenibilidad en las funciones 

sustantivas de las IES. 

Palabras claves: sostenibilidad organizacional, educación superior, gobernanza 
sostenible, gestión universitaria, desarrollo sostenible. 

ABSTRACT 

In recent decades, organizational sustainability has established itself as a strategy for 
transforming higher education, supported by diverse conceptual approaches to 
sustainable development. Consequently, the primary objective of this study was to 
identify the dimensions of organizational sustainability in higher education through a 
systematic literature review to create a comprehensive conceptual framework that 
serves as a reference for future research. The study involved analyzing 40 articles 
indexed in the Web of Science (WoS) database and published between 2020 and 2026. 
Five dimensions were identified: governance and sustainable leadership, organizational 
management for sustainability, innovation and digital transformation, sustainable 
performance management, and the institutional integration of sustainability. Governance 
and sustainable leadership emerged as the dimension with the strongest support in the 
literature, highlighting the role of senior management in incorporating sustainability into 
institutional planning; additionally, significant interest was observed regarding digital 
transformation, knowledge management, performance assessment, and the cross-
cutting integration of sustainability into the core functions of Higher Education Institutions 
(HEIs). 

Keywords: organizational sustainability, higher education, sustainable governance, 

university management, sustainable development. 

   

1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad para las empresas u organizaciones tanto públicas como 

privadas, la sostenibilidad constituye uno de los principales desafíos, esto en 

cuanto a la necesidad de equilibrar el desempeño a partir de la responsabilidad 

social, la protección ambiental y la generación de valor. El concepto de 

sostenibilidad en los últimos años ha adquirido gran relevancia, esto, como 

consecuencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), así como 

también, las políticas de responsabilidad social empresarial, criterios 

ambientales y los de gobernanza (de Souza et al., 2023).  

Varias son las investigaciones sobre sostenibilidad, que ponen en evidencia 

criterios heterogéneos con respecto a las dimensiones que la conforman, así 

como también criterios que mantienen enfoques tradicionales como el del Triple 

Bottom Line que plantea que una organización sostenible logre su equilibrio 

considerando tres dimensiones, social, ambiental y económica, considerando 
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que la justicia social, la prosperidad económica y la calidad ambiental, sean 

elementos clave de este triple resultado (Muñoz et al., 2025). Sin embargo, 

literatura reciente sugiere que no es suficiente esta trilogía para poder explicar la 

sostenibilidad organizacional, lo que permite proponer modelos o dimensiones 

más integrales.  

Las Instituciones de Educación Superior (IES), son fundamentales dentro de la 

sociedad, tienen la gran responsabilidad de lograr el desarrollo y crecimiento de 

una nación a través de la academia. Gaete (2014) destaca el planteamiento de 

la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) sobre el concepto de “Pertinencia de la Educación Superior” 

entendida como la adecuación entre lo que la sociedad espera de las 

instituciones y lo que éstas hacen, lo que requiere normas éticas, imparcialidad 

política y capacidad crítica, teniendo implícita la articulación con los problemas 

de la sociedad y del mundo del trabajo, esto merece establecer un contexto claro 

y preciso para orientar el comportamiento socialmente responsable de las 

instituciones de educación superior. Por su parte, Aragundi et al. (2022) afirma 

que, dentro del modelo de aprendizaje, la Responsabilidad Social Universitaria 

(RSU) es trascendental ya que su expectativa es contribuir a reforzar el servicio 

social que ofrecen las (IES).  

Lo mencionado, pone en manifiesto la necesidad de desarrollar una revisión 

sistemática que permita identificar dimensiones bajo criterios actualizados sobre 

sostenibilidad organizacional en la educación superior. Por ello, este estudio tuvo 

como objetivo central identificar las dimensiones de la sostenibilidad 

organizacional en la educación superior a través de una revisión sistemática de 

la literatura como un marco conceptual integral que sirva de referencia para 

futuras investigaciones. 

 

2. MARCO TEÓRICO 

Elkington (1997) propuso el enfoque del Triple Bottom Line, mismo que plantea 

que el éxito de una organización no debe medirse solamente por resultados 

financieros, sino también por su desempeño social y ambiental, lo que es 
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coherente con la literatura sobre sostenibilidad, la cual tiene que ver con el 

desarrollo sostenible mismo que debe fundamentarse en el equilibrio entre estas 

dimensiones (Aragundi et al., 2022).  

Leal Filho et al. (2020) afirma que:  "El desarrollo sostenible debe basarse en los 

principios de equilibrio y administración responsable". De acuerdo con Rodríguez 

et al. (2026) las nuevas exigencias sociales han generado un nuevo desafío: la 

creación de valor social y ambiental como contribución al compromiso global con 

el desarrollo sostenible. Es por esto que, en los últimos años, el compromiso de 

las (IES) con el Desarrollo Sostenible (DS) ha evolucionado a través de diversas 

iniciativas dirigidas a orientar el sistema universitario hacia los desafíos sociales 

y ambientales necesarios para alcanzar el DS. 

En materia de sostenibilidad organizacional se destacan los criterios 

ambientales, sociales y de gobernanza, pues representan un marco para evaluar 

el desempeño de las organizaciones en dichas dimensiones. En el ámbito 

universitario, las instituciones enfrentan crecientes presiones para incorporar 

estos principios en sus procesos de gestión. Al respecto, Umar et al. (2025) 

indican que: 

"Las instituciones de educación superior están sujetas a presiones provenientes 

de los gobiernos, organismos acreditadores y agendas globales de 

sostenibilidad, lo que las impulsa a adoptar iniciativas de sostenibilidad para 

responder a las expectativas externas y fortalecer su legitimidad".  

Las universidades contribuyen mediante la formación profesional, la 

investigación y la vinculación con la sociedad, por lo cual, hay que destacar que, 

la educación superior desempeña un papel estratégico en la promoción del (DS), 

(Leal Filho et al., 2020; Roos & Guenther, 2020; Roos et al., 2022).  

Roos y Guenther (2020) sostienen que, para cumplir este propósito, la 

institucionalización de la sostenibilidad dentro de la estructura organizacional es 

esencial, sin embargo, Ross et al. (2022), manifiestan que los enfoques para 

implementar el desarrollo sostenible en (IES) siguen siendo imprecisos. Por lo 

cual, Leal Fiho et al. (2020) destacan una perspectiva de las IES como líderes 

sostenibles, indicando que deben convertirse en agentes de cambio, 

considerando las necesidades de las generaciones presentes y futuras y 
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fomentando profesionales que sean expertos y conscientes del desarrollo 

sostenible lo que implica que todo el sistema universitario debería orientarse a 

educar estudiantes que sean capaces de liderar diferentes tipos de 

organizaciones, de manera responsable, hacia patrones sociales sostenibles. 

 

3. METODOLOGÍA 

El presente estudio adopta una metodología de revisión sistemática de la 

literatura, considerando el enfoque PRISMA (Preferred Reporting Items For 

Systematic Reviews an Meta-Analyses) con la finalidad de poder identificar, 

seleccionar y analizar la producción científica relativa a la temática abordada 

(Zhang et al., 2020).   

La búsqueda bibliográfica se realizó considerando la base de datos Web of 

Science (Wos) por su cobertura de revistas de alto impacto y al ser reconocida 

internacionalmente. Como estrategia de búsqueda se utilizaron los operadores 

lógicos en el campo Topic Search (TS) que abarca título, resumen, palabras 

clave, para lo cual se contempló la siguiente ecuación: TS=(("organizational 

sustainability" OR "organisation sustainability" OR "corporate sustainability" OR 

"institutional sustainability" OR "sustainability management" OR "sustainable 

organization*") AND ("higher education" OR "higher education institution*" OR 

universit* OR "tertiary education") AND (management OR governance OR 

leadership OR administration)). La búsqueda se restringió en artículos en idioma 

inglés, publicados entre el 2020 y 2026 considerando documentos indexados en 

la Colección de la Web of Science.  

Como resultado se recuperaron 499 registros, eliminándose 15 documentos 

duplicados obteniendo un total de 484 publicaciones para la fase de cribado, en 

la revisión de títulos y resúmenes se excluyeron 356 documentos que no 

guardaban relación directa con el objeto de estudio, teniendo un total de 128 

publicaciones que fueron evaluadas. Posterior a esto, en la fase de elegibilidad, 

se excluyeron 88 artículos que no cumplieron con los criterios de inclusión, por 

no abordar la sostenibilidad organizacional en instituciones de educación 

superior presentando otro enfoque, finalmente se logran obtener 40 artículos que 

conforman la muestra que permitió el análisis respectivo.  
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3.1 Procedimiento de análisis de la información 

Con la muestra obtenida de 40 estudios, se realizó un análisis de contenido 

temático a fin de poder identificar las dimensiones de sostenibilidad 

organizacional incluidas en la literatura sobre educación superior, se realizó una 

lectura exhaustiva de cada uno de los artículos que permitió extraer información 

relativa a objetivos, conceptos, enfoques, etc. La información obtenida fue 

organizada en una matriz en donde se registró autor, año, país, así como la 

identificación de las dimensiones predominantes de la sostenibilidad 

organizacional en la educación superior, proporcionando una base teórica para 

futuras investigaciones. 

Figura 1. Selección de estudios - Diagrama Prisma 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la declaración PRISMA 2020. 

 

 

IDENTIFICACIÓN

Registros identificados en Web of 
Science (2020-2026) n= 499

Registros eliminados por duplicados 
n= 15

CRIBADO

Registros después de eliminar 
duplicados n= 484

Registros excluidos tras lectura de 
tículo y resumen n= 356

ELEGILIDAD

Artículos evaluados en texto 
completo n= 128

Artículos excluidos tras lectura 
completa n=88

INCLUSIÓN

Estudios incluidos en la revisión 
sistemática n=40
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En base a la revisión sistemática de la literatura se muestran a continuación los 

resultados obtenidos. 

4.1 Caracterización de la producción científica 

Tabla 1. Caracterización de la producción científica 

Variable Resultado 

Artículos analizados 40 

Período 2020–2026 

Base de datos Web of Science 

Revista con más publicaciones International Journal of Sustainability in Higher 
Education (9 publicaciones) 

Artículo más citado  Sustainability Leadership in Higher Education 
Institutions: An Overview of Challenges (250 citas 
acumuladas) 

Año con mayor producción científica 2025 

Fuente: Elaboración propia a partir de la revisión bibliográfica 
 

La tabla 1 permite conocer la caracterización de la muestra obtenida a través de 

la revisión sistemática de 40 artículos publicados entre el 2020-2026 

demostrando que la sostenibilidad organizacional en las instituciones de 

educación superior mantiene gran interés científico. La revista International 

“Journal of Sustainability in Higher Education” en el periodo examinado publicó 

9 artículos relacionados a la temática de estudio.  En cuanto, al impacto científico 

se destaca la publicación “Sustainability Leadership in Higher Education 

Institutions: An Overview of Challenges” al registrar el mayor número de citas 

acumuladas (250) proporcionando una investigación que permite comprender el 

liderazgo orientado a la sostenibilidad en las IES. 

4.2 Identificación de dimensiones de sostenibilidad en educación superior 

Tabla 2. Dimensiones de sostenibilidad en educación superior 

 
Autores  Dimensiones 

identificadas 
Descripción de dimensiones 

Umar (2020); Leal Filho et al. 
(2020); Qorraj et al. (2022); 
Sacchi et al. (2023); Abello-
Romero et al. (2023); Roos, 
Sassen y Guenther (2023); 
Roberts et al. (2025); Umar et al. 
(2025); Velautham et al. (2025); 
Abello-Romero et al. (2025); 
Ulufiyah et al. (2026); Rodríguez 

1. 
Gobernanza y 
liderazgo 
sostenible 

Esta dimensión tiene que ver con la 
gobernanza institucional, el liderazgo 
estratégico, la planificación, la gestión 
directiva y la toma de decisiones con 
miras a incorporar la sostenibilidad en 
la misión, visión y estrategia de las 
instituciones de educación superior. 
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et al. (2026); Donati y Bellandi 
(2026). 

Istikhoroh et al. (2021); Mohiuddin 
et al. (2022); Turan y Cetinkaya 
(2022); Halmaghi et al. (2023); 
Budur et al. (2024); Shafait y 
Wang (2026); Del Gesso et al. 
(2025); Umar et al. (2025). 

2.Gestión 
organizacional 
para la 
sostenibilidad 

Dimensión que integra la cultura 
organizacional, la gestión del 
conocimiento, el capital intelectual, la 
gestión del talento humano y la gestión 
del cambio como factores que 
fortalecen el desempeño sostenible de 
las universidades. 

Ayman et al. (2020); Mohamed 
Hashim et al. (2022); Setyadi et 
al. (2025); Naranjo et al. (2025); 
Aldogiher et al. (2025). 

3.Innovación y 
transformación 
digital 

Dimensión relativa a la digitalización, la 
innovación educativa, las tecnologías 
digitales, la inteligencia artificial y la 
comunicación institucional se 
convierten en impulsores de la 
sostenibilidad organizacional. 

Roos y Guenther (2020); Casado-
Aranda et al. (2021); Liu y Gao 
(2021); Sanches et al. (2023); 
Alfirević et al. (2024); Hope y 
Zhang (2024); Sebestyén et al. 
(2024); Haniza et al. (2025); 
Benlaria y Almawishir (2025). 

4.Gestión del 
desempeño 
sostenible 

Dimensión que tiene implícita la gestión 
de calidad, los sistemas de evaluación 
y control, la optimización de procesos, 
la evaluación del desempeño, y los 
reportes de sostenibilidad como 
herramientas para la mejora continua 
institucional. 

Hernández-Díaz et al. (2021); 
Coskun-Setirek y Tanrikulu 
(2021); Scavarda et al. (2023); 
Bayhantopcu y Aymerich Ojea 
(2024); Sribanasarn et al. (2025). 

5.Integración 
institucional 
de la 
sostenibilidad 

Incorporación transversal de la 
sostenibilidad en todas las funciones 
sustantivas de las universidades, la 
alineación con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), la 
responsabilidad social, la inclusión y el 
compromiso con el desarrollo 
sostenible. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la revisión de literatura 

La tabla 2 muestra las cinco dimensiones identificadas mediante la revisión y 

análisis de la literatura mismas que conforman la sostenibilidad organizacional 

en instituciones de educación superior, se evidencia que la sostenibilidad 

universitaria ha ido evolucionando desde un enfoque tradicional hacia una 

perspectiva integral incorporando factores clave como la gobernanza, la 

innovación y la transformación institucional, se destaca la dimensión relativa a 

la gobernanza y liderazgo sostenible está respaldada mediante trece 

investigaciones publicadas en el periodo examinado 2020-2026, lo que 

demuestra la coincidencia de criterios de autores poniendo a la alta dirección 

como el impulsor de la incorporación de la sostenibilidad organizacional a través 

de la planificación estratégicas de las IES.  

Discusión 

La revisión sistemática de la literatura pone en evidencia que la sostenibilidad 

organizacional en la educación superior ha evolucionado, desde un enfoque 

tradicional a un enfoque integral que no solo abarca la gestión ambiental, sino 
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que se complementa con la transformación de procesos estratégicos, 

administrativos y también académicos. El análisis realizado a las 40 

publicaciones entre el 2020-2026 demuestra el crecimiento sostenido de la 

producción científica sobre la temática abordada, siendo el año 2025 el que 

concentra mayor cantidad de publicaciones. En cuanto a las dimensiones, la 

dimensión de gobernanza y liderazgo sostenible muestra representatividad al 

coincidir con varios criterios de destacados autores, Leal Filho et al. (2020) 

sostiene que el liderazgo constituye un elemento indispensable para impulsar la 

sostenibilidad institucional mediante la incorporación de principios sostenibles 

en la misión, la visión y la planificación estratégica. Así también, lo manifiesta 

Roos y Guenther (2020) añadiendo que, la institucionalización de la 

sostenibilidad depende del compromiso de alta dirección y la existencia de 

mecanismos que permitan integrar la sostenibilidad en la estructura 

organizacional. Lo que es compartido también por Umar et al. (2025), Roberts 

et al. (2025) y Rodríguez et al. (2026) quienes ponen a la gobernanza como el 

principal mecanismo de consolidación de políticas institucionales que orientan 

el camino al desarrollo sostenible. Shafait y Wang (2026) destacan que el 

liderazgo orientado al compromiso favorece el desarrollo de capacidades 

organizacionales lo que permite el incremento del aprendizaje organizacional y 

mejora el desempeño de la IES, por su parte, Budur et al. (2024) y Mohiuddin et 

al. (2022) señalan que la sostenibilidad requiere organizaciones capaces de 

adaptarse al cambio mediante procesos de innovación, aprendizaje continuo y 

fortalecimiento de sus recursos humanos, lo que destaca la dimensión de 

gestión organizacional para la sostenibilidad. A criterio de Mohamed Hashim et 

al. (2022), Setyadi et al. (2025) y Aldogiher et al. (2025), la transformación digital 

no solo mejora la eficiencia administrativa y académica, sino que favorece la 

toma de decisiones basadas en datos para generar el valor a los grupos de 

interés en búsqueda de la sostenibilidad. Hope y Zhang (2024) y Sebestyén et 

al. (2024) enfatizan que la evaluación permanente facilita la mejora continua y 

fortalece la transparencia y la rendición de cuentas lo que aporta también a la 

sostenibilidad organizacional de la educación superior, Hernández-Díaz et al. 

(2021), Scavarda et al. (2023) y Sribanasarn et al. (2025), destacan la alineación 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) lo que fortalece la 
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responsabilidad social universitaria y promueve una gestión institucional 

orientada a generar impactos positivos en la sociedad. Los hallazgos 

demuestran que la sostenibilidad organizacional en la educación logra un 

enfoque integral al contemplar la gobernanza estratégica, la gestión, la 

innovación, evaluación de desempeño y la integración organizacional como 

factores multidimensionales. 

 

5. CONCLUSIONES 

La sostenibilidad organizacional en la educación superior no corresponde solo a 

una serie de acciones sino a un proceso de transformación institucional que 

integra, gestión estratégica, innovación, cultura organizacional y compromiso 

sostenible, representando un enfoque transversal orientado a la toma de 

decisiones fortaleciendo la capacidad institucional para responder los desafíos 

del entorno. Se demuestra el avance hacia universidades sostenibles, a través 

del compromiso y liderazgo institucional ya que la sostenibilidad deja de ser una 

responsabilidad exclusiva de la gestión ambiental, pues se convierte en un 

principio que orienta el funcionamiento integral de una organización.  

El estudio aporta una visión integral sobre la sostenibilidad en la educación 

superior, identificándose dimensiones a través de un marco conceptual que 

servirá para futuras investigaciones. 
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