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RESUMEN

La economia digital esta cambiando la manera en que trabajamos y ha traido consigo
nuevos tipos de empleo que no siempre encajan con las leyes laborales tradicionales.
Este articulo revisa como estan protegidos los derechos de los trabajadores en Ecuador
en relacion con las plataformas digitales, y lo compara con las leyes de paises como
Espafia, Francia y Colombia. La investigacion se basa en un analisis de leyes tanto
nacionales como internacionales. La conclusion es que Ecuador no tiene una legislacion
especifica que regule estos nuevos trabajos digitales, a diferencia de otras naciones que
ya han hecho cambios importantes. También se ofrecen algunas recomendaciones para
crear politicas publicas que aseguren buenas condiciones laborales en el entorno digital.

Palabras claves: Economia digital, derechos laborales, trabajo en plataformas,
legislacion comparativa, Ecuador.

ABSTRACT

The digital economy is changing the way we work and has brought with it new types of
employment that do not always fit with traditional labor laws. This article reviews how
workers' rights are protected in Ecuador in relation to digital platforms and compares it
with the laws of countries such as Spain, France, and Colombia. The research is based
on an analysis of both national and international laws. The conclusion is that Ecuador
does not have specific legislation regulating these new digital jobs, unlike other nations
that have already made significant changes. Some recommendations are also offered
for creating public policies that ensure good working conditions in the digital environment.

Keywords: Digital economy, labor rights, platform work, comparative legislation,
Ecuador.
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1. INTRODUCCION

La irrupcion de la economia digital ha transformado profundamente el mundo del
trabajo. Las plataformas digitales permiten conectar de manera inmediata la
oferta y demanda de servicios, modificando las relaciones laborales
tradicionales; este fendbmeno plantea nuevos retos para la proteccion de los
derechos laborales, especialmente en paises como Ecuador, donde la
legislacion vigente no contempla explicitamente este tipo de relaciones. En un
mundo cada vez mas interconectado, la economia digital ha transformado no
solo la manera en que operan los mercados, sino también la estructura de los

derechos laborales.

La globalizacién y la digitalizacion han generado una creciente interdependencia
econdémica, en la que los paises enfrentan el desafio de adaptar sus marcos
normativos a las nuevas realidades del trabajo en plataformas digitales y el
teletrabajo (Castells, 2010). Las industrias y sectores han debido modificar sus
modelos operativos para incorporar herramientas digitales, lo que ha impactado
en la estabilidad laboral y en la configuracion de nuevas formas de empleo
(Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Finalmente, los trabajadores experimentan cambios en sus dinamicas laborales,
con un incremento en la flexibilidad, pero también con desafios en materia de
derechos y garantias laborales (De Stefano, 2016). Este estudio busca analizar
la economia digital y su impacto en los derechos laborales, considerando su
desarrollo tedrico y metodoldgico, para contribuir a la construccion de un marco

normativo mas justo y adaptado a la realidad contemporanea.

Este articulo tiene como objetivo analizar el estado actual de la normativa
ecuatoriana en comparacion con la legislacion de otros paises que han avanzado
en la regulacion del trabajo en plataformas, identificando vacios legales y

proponiendo alternativas de solucion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Economia Digital y Derechos Laborales

La economia en linea se ha convertido en un fendbmeno global que esta
transformando el empleo y los derechos laborales; varios estudios han explorado
como las leyes nacionales como la de Ecuador deben ajustarse a esta nueva
realidad. En este escenario, varios expertos han examinado los desafios y
oportunidades que traen a las nuevas modalidades de trabajo, en particular en

plataformas digitales.

Uno de los estudios mas relevantes es el de Castillo (2018), quien en su libro “La
transformacién del trabajo en la economia digital: Desafios y perspectivas”
analiza como la digitalizacion ha reconfigurado el empleo en diversas partes del
mundo. Castilla resalta que, si bien las plataformas digitales han abierto nuevas
oportunidades econémicas, también han dado lugar a una mayor precarizacion
del trabajo, ya que los trabajadores, en su mayoria autbnomos, carecen de los
beneficios sociales y la proteccidbn legal que ofrecen los empleadores
tradicionales. El autor concluye que en, muchas jurisdicciones, la legislacion
laboral no ha seguido el ritmo de la digitalizacién lo que provoca una evidente
brecha en la proteccién de los derechos de los trabajadores. En este sentido,
Castillo (2018) aboga por la creacion de marcos legales especificos que incluyan
a los trabajadores de plataformas digitales bajo la normativa laboral

convencional.

En el Ecuador, Ramirez (2020), ofrece una vision mas centrada en la realidad
nacional. En su articulo “la economia digital en Ecuador: Retos en la proteccion
de los derechos laborales”, destaca la falta de regulacién clara en el pais sobre
los trabajadores de la economia digital. Segun la autora, la digitalizacién ha
incrementado la informalidad laboral, creando un vacio en las leyes laborales
gue no cubren adecuadamente a los trabajadores de plataformas como Uber,

Rappi y otras.

Asimismo, Ramirez (2020) propone una reforma que contemple la creacion de
un marco juridico inclusivo, que permita a los trabajadores acceder a derechos
como seguridad social, salario minimo y otros beneficios, sin perder la flexibilidad

que caracteriza a la economia digital. Su estudio es fundamental para entender
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como las normativas existentes en Ecuador no han logrado integrar

adecuadamente a este sector emergente de la economia.

Por su parte Goémez (2021), en su trabajo “Derechos laborales y economias
digitales: Nuevas Formas de trabajo en Ecuador”, ofrece una mirada critica sobre
como la falta de proteccion juridica afecta a los trabajadores ecuatorianos en la
economia digital. La autora argumenta que la ausencia de una legislacion
especifica para estos trabajadores facilita la explotacion y la precarizacion de sus
condiciones laborales; asimismo sugiere que es urgente la creacion de politicas
publicas que protejan a estos trabajadores, garantizando derechos basicos como
el descanso remunerado, el salario minimo y el acceso a la seguridad social.
Segun Gémez (2021), la resistencia a regular el trabajo digital es un obstaculo
para garantizar condiciones laborales dignas y sostenibles para los trabajadores
de plataformas.

Finalmente, Ortega (2020) en su articulo “Desafios de los derechos laborales en
la era digital: El caso de Ecuador”, también aborda la desconexion entre
regularizacién laboral ecuatoriana y las nuevas modalidades de empleo. Destaca
que la economia digital en Ecuador ha hecho que muchos trabajadores pasar de
ser empleados formales a trabajadores autbnomos en plataformas, lo que ha
dificultado su inclusién en los beneficios del sistema de seguridad social y otros
derechos. Ortega (2020), propone una adaptacién de la Ley Orgéanica del Trabajo
que contemple expresamente a los trabajadores de economia digital,
garantizando su inclusion en los sistemas de seguridad social y su derecho a

una remuneracion justa.

Revisando expresiones anteriores, es de coincidir que en la economia digital trae
consigo los desafios significativos para la proteccion de los derechos laborales
en el Ecuador. Pues es notable que la mayoria de los autores coincide que es
urgente hacer una reforma laboral que contemple las particularidades del trabajo
digital, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales de los
trabajadores sin sacrificas la flexibilidad que garantiza este tipo de empleo.

2.2. LaEconomia Digital

La economia digital ha emergido como una nueva configuracidbn econémica

basada en el uso intensivo de tecnologias de la informacién y la comunicacion
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(TIC), lo que ha transformado los modelos de negocio, la relacion entre
empleadores y trabajadores, y la regulacion laboral (Brynjolfsson & McAfee,
2014). En términos generales, la economia digital abarca desde Ila
automatizacion industrial hasta la proliferacion de plataformas digitales que

intermedian servicios y bienes.

Segun Castells (2001), la economia digital es una de las principales
caracteristicas de la sociedad red, donde el conocimiento y la informacion se han
convertido en los principales motores del desarrollo econdémico. Este cambio ha
permitido la creacibn de empleos en linea, el teletrabajo y la economia
colaborativa, aunque también ha planteado retos significativos en la garantia de

los derechos laborales.

Uno de los impactos mas notables de la economia digital es la disrupcion del
empleo tradicional. De acuerdo con Autor (2015), la automatizacion y la
digitalizacién han desplazado empleos en sectores tradicionales, mientras que
han creado nuevas oportunidades en sectores tecnologicos. No obstante, el
crecimiento del empleo en plataformas digitales ha generado condiciones
laborales precarias, con falta de estabilidad y derechos laborales limitados (De
Stefano, 2016).

En los ultimos afos, la economia digital ha experimentado un crecimiento notable
gracias a la ampliacién de plataformas tecnolégicas que conectan a trabajadores
y empleadores a través de internet. Dentro de este panorama se encuentran
servicios de transporte como Uber y entregas de comida como Rappi, asi como
otras actividades comerciales y de servicios que funcionan a través de
aplicaciones y plataformas digitales. En todo el mundo, esta situacion ha
modificado la dinamica laboral de manera significativa; ha generado nuevas
posibilidades mientras también ha puesto al descubierto debilidades en cuanto
a la salvaguarda de los derechos laborales.

En Ecuador se ha observado un incremento a gradual en la utilizacién de
métodos de trabajo digital, especialmente en areas como el transporte privado
mediante aplicaciones moviles es, la entrega de alimentos y el comercio
electronico. Sin embargo, aunque este avance avanza progresa rapidamente, el

marco legal relativo al trabajo digital sigue estando anclado en normas
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tradicionales que no tienen en cuenta las peculiaridades de esta modalidad
laboral. La normativa laboral del pais establecida por la Ley Organica del Trabajo
(LOT), que rige las interacciones laborales desde un enfoque tradicional
conllevado por el tiempo; se encuentra desconectada de la naturaleza adaptable
y distribuida de la labor digital. Esta desconexién normativa es precisamente
donde surge la problematica. Los trabajadores de plataformas digitales en
Ecuador, a menudo catalogados como “trabajadores auténomos” o
"colaboradores independientes”, no tienen acceso a derechos laborales
fundamentales que los empleados formales disfrutan, tales como el salario
minimo, el acceso a la seguridad social, el pago de horas extras, la
indemnizacién por despido, y otras garantias laborales esenciales. Esto ha dado
lugar a una situacion de precarizacion laboral, donde muchos trabajadores
dependen de estos empleos para su sustento, pero sin contar con una proteccién
legal adecuada. Ademas, las condiciones laborales en plataformas como Uber o
Rappi son marcadamente asimétricas, con los trabajadores asumiendo todos los
riesgos asociados a la actividad (como el uso de su propio vehiculo o el pago de
gasolina), mientras que las empresas se benefician de la flexibilidad del modelo
sin asumir las responsabilidades laborales que corresponden a un empleador

tradicional.

Un aspecto esencialmente critico de esta problematica radica en que mientras la
flexibilidad de las plataformas digitales es en el momento una ventaja para
proveedores y empleadores, en el futuro se convertiria en una de impacto para
empleadores en materia de derechos laborales. Aunque los trabajadores tienen
gran flexibilidad con respecto a su jornada de trabajo y cantidad de trabajo, la
falta de clara es vulnerabilidad y falta de seguridad juridica, sobre la base de que
las plataformas de trabajo no los consideran trabajadores sino prestadores de
servicio autbnomo. No tienen derecho al seguro de salud, a ser pensionados, a
tomar vacaciones, salario de horas extras y ningun otro tipo de derecho laboral

asociado con un empleo formal.

Ademas, la informalidad laboral en Ecuador sigue siendo un problema
estructural, y la economia digital no hace sino profundizarlo. Muchas de las
plataformas que operan en el pais no estan sujetas a las regulaciones laborales

tradicionales, lo que ha generado un vacio normativo que deja a los trabajadores
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sin mecanismos de defensa o recursos legales para exigir sus derechos.

El contexto global y regional también influye en esta situacion. A nivel
internacional, muchos paises estan empezando a adaptar sus marcos legales
para regular el trabajo digital, pero en América Latina, la legislacion en torno a la
economia digital es aun incipiente o inexistente en muchos casos. Ecuador, al
igual que otros paises de la region, enfrenta el desafio de actualizar sus leyes
laborales para adaptarse a una realidad digital que no solo afecta la economia,

sino también las relaciones laborales, la seguridad juridica y el bienestar social.
2.3. LaRegulacién del Trabajo en la Economia Digital

El trabajo en plataformas digitales ha sido objeto de debate en el derecho laboral
contemporaneo. Estas plataformas, como Uber, Rappi y Glovo, operan bajo un
modelo de intermediacidon en el que los trabajadores son considerados
“colaboradores” o “socios” en lugar de empleados formales, lo que los excluye

de los beneficios de la seguridad social y protecciones laborales (Prassl, 2018).

En este contexto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) ha
advertido sobre la necesidad de regular estos nuevos modelos de empleo para
garantizar condiciones laborales dignas. Algunos paises han implementado
legislaciones que buscan reconocer a los trabajadores de plataformas como
empleados formales, otorgandoles derechos basicos como salario minimo,

seguridad social y proteccion contra despidos injustificados (Berg et al., 2018).

En el caso de Ecuador, la regulacién del tema del trabajo en plataformas digitales
no es una regulacion. Si el Cadigo del Trabajo en su sencillez establece normas
generales para toda la relacion laboral, no considera especificamente las formas
modernas de empleo digital. Esto deja sin firma a los trabajadores a la baja

incertidumbre ya que operan sin contratos formales ni ante el beneficio social.
2.4. Implicaciones Sociales y Econdémicas

El auge de la economia digital también ha impactado la distribucion del ingreso
y la estructura del mercado laboral. Mientras que algunas plataformas han
generado oportunidades de empleo para sectores marginados de la poblacion,
también han exacerbado la desigualdad salarial y la informalidad laboral
(Graham et al., 2017).
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Segun datos de la OIT (2021), mas del 60% de los trabajadores de plataformas
digitales en América Latina carecen de acceso a seguridad social, lo que
evidencia la necesidad de un marco regulador mas robusto. En paises como
Espafa, la “Ley Rider” ha sido un intento de regular la relacion laboral en este
sector, obligando a las empresas a reconocer a los repartidores como empleados

y no como contratistas independientes (Pérez, 2021).

La economia digital representa un cambio estructural en la forma en que se
concibe el empleo y la regulacion laboral. Si bien ofrece nuevas oportunidades
de trabajo, también plantea desafios importantes en términos de proteccion de
derechos. Es fundamental que los gobiernos, sindicatos y empresas trabajen en
conjunto para disefar regulaciones que equilibren la flexibilidad laboral con la

garantia de condiciones dignas para los trabajadores.

La informalidad laboral es un fenomeno extendido en Ecuador, y la economia
digital ha venido a incrementar esta situacion. Muchos de los trabajadores que
operan en plataformas digitales no estan reconocidos como empleados, sino
como prestadores de servicios autonomos. Esto les impide acceder a los
beneficios del trabajo formal, lo que afecta gravemente su calidad de vida. Al no
tener acceso a servicios de salud, pensiones, ni otros beneficios de seguridad
social, estos trabajadores enfrentan una fragilidad econémica que se agrava en
situaciones de crisis, como la pandemia de COVID-19. La falta de proteccién
juridica también aumenta su vulnerabilidad ante posibles abusos o explotacién

por parte de las plataformas.
2.5. Derechos Laborales en la Era Digital

Los derechos laborales, entendidos como garantias fundamentales de los
trabajadores, han enfrentado nuevos desafios con la digitalizacion. El principio
de irrenunciabilidad, que protege al trabajador de la renuncia a sus derechos
esenciales, se ha visto amenazado por el auge de los contratos de trabajo
flexibles y la deslocalizacion de los servicios (De Stefano, 2016). Ademas, la
continuidad laboral ha sido erosionada por la proliferacion de contratos
temporales y la expansion del trabajo autbnomo en plataformas digitales, como
Uber o Rappi (Berg, 2018).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha enfatizado la necesidad de
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un marco normativo actualizado para garantizar la proteccion de los derechos de
los trabajadores en la economia digital (OIT, 2019). En particular, se ha
destacado la importancia de la negociacién colectiva como un mecanismo para
equilibrar las asimetrias de poder entre empleadores y trabajadores,
especialmente en un contexto donde las plataformas digitales han fragmentado
las relaciones laborales tradicionales (Freedland & Kountouris, 2020).

Otro aspecto crucial es la primacia de la realidad, que establece que, mas alla
de la forma contractual, lo que prevalece es la naturaleza real de la relacion
laboral. En el contexto digital, este principio cobra especial relevancia en la
determinacion de la relacién laboral en el trabajo de plataformas, donde muchas
empresas han clasificado a sus trabajadores como auténomos para eludir
responsabilidades laborales (Prassl, 2018). La jurisprudencia en distintos paises
ha comenzado a reconocer la relacion de dependencia en estos casos,
estableciendo precedentes para la proteccion de los derechos de los
trabajadores digitales (Cherry & Aloisi, 2017).

2.6. Desafios y Perspectivas

El avance de la economia digital presenta desafios significativos en la regulacion
de los derechos laborales. Uno de los principales retos es la adecuacion de las
normativas tradicionales a las nuevas formas de trabajo, sin menoscabar la
proteccion de los trabajadores; en este sentido, la Union Europea ha avanzado
con la Directiva sobre Trabajo en Plataformas Digitales, que busca establecer
criterios claros para definir la relacion laboral en estos entornos (EU Commission,
2021).

En América Latina, paises como Argentina y Chile han iniciado debates
legislativos sobre la regulacion del trabajo digital, mientras que en Ecuador se
han presentado propuestas para reformar el Cédigo de Trabajo en funcion de los
nuevos modelos laborales (Casale, 2020). Sin embargo, persisten desafios en la
implementacion y fiscalizacion de estas normativas, asi como en la garantia de
acceso a la seguridad social y otros derechos fundamentales para los

trabajadores de la economia digital (ILO, 2022).

Un desafio adicional es la falta de claridad en cuanto a la naturaleza de la

relacion laboral entre los trabajadores de plataformas digitales y las empresas

41



=
m
><

1SIA7y
NAR\M

=

e

< s

, - =
Yy

Z]

Alcivar-Quijano et al. (2025)

|
%:\\'B

7 \)
“F1ep waS

gue operan estas plataformas. Las plataformas tienden a clasificar a sus
trabajadores como auténomos, lo que les permite evitar responsabilidades
laborales tradicionales (como el pago de seguridad social o prestaciones
laborales). Sin embargo, muchos de estos trabajadores ejercen funciones de
forma regular, dependiente y bajo control de las plataformas, lo que en otros
contextos podria ser considerado una relacién laboral subordinada; esta
ambigiedad juridica dificulta la defensa de los derechos de los trabajadores y

genera una disparidad en el trato y las condiciones laborales.
2.7. Normativa Vigente en Ecuador

Se examind la legislacion ecuatoriana relacionada con el trabajo en plataformas
digitales, identificando vacios normativos y posibles propuestas de regulacion.
Asimismo, se consideré referencias comparadas con otros paises para evaluar
las mejores préacticas en la proteccién de los derechos laborales en la economia

digital.

En Ecuador, no existe actualmente una regulaciéon especifica para los
trabajadores de plataformas digitales. EI Codigo de Trabajo ecuatoriano
mantiene una estructura tradicional que no contempla nuevas modalidades de
empleo surgidas en la economia digital. Los trabajadores de plataformas como
Uber o Rappi quedan generalmente fuera del sistema de seguridad social

obligatorio y de la proteccion laboral minima.

No obstante, algunos proyectos de ley han sido presentados en la Asamblea
Nacional en afios recientes, buscando reconocer una nueva categoria de
trabajadores de plataformas digitales, aunque ninguno ha sido aprobado hasta

el momento.

En 2021, Espafa aprobo la conocida Ley Rider, que presume la relacion laboral
entre repartidores de plataformas y las empresas, obligando a estas Ultimas a
registrar a sus trabajadores en la seguridad social. Esta ley ha sido pionera en

Europa en garantizar derechos laborales a los trabajadores digitales.

Desde 2016, Francia regula las plataformas digitales a través de la Loi Travail,
que reconoce ciertos derechos laborales minimos para los trabajadores
independientes de plataformas, como el acceso a seguros y formacién

profesional, aunque sin llegar a calificarlos como empleados formales.
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En Colombia, la Corte Suprema de Justicia ha sefialado que los repartidores de
plataformas tienen una relacién laboral cuando cumplen horarios y reciben
ordenes directas. Aungque aun no existe una ley especifica, se han dado avances

judiciales que tienden a formalizar estas relaciones laborales.

La comparacion muestra que mientras Espafia y Francia han establecido
mecanismos especificos para proteger a los trabajadores de plataformas
digitales, Ecuador carece de normativa adecuada, dejando a estos trabajadores
en una situacion de alta vulnerabilidad. Adaptar la legislacion ecuatoriana podria
implicar el reconocimiento de una nueva categoria laboral o la ampliacion de los
conceptos existentes en el Codigo de Trabajo para incluir el trabajo mediado por

plataformas.

Los trabajadores de la economia digital en Ecuador no tienen proteccion alguna
por la falta de una legislacion que contemplara sus realidades. Por lo tanto, ha
sido endosada una sucesion de precarizacion laboral en la medida en que
derechos fundamentales del trabajador estan siendo vulnerados-salario,
seguridad social, estabilidad laboral; el atractivo flexo de plataformas digitales es
tomado por las empresas sin que ofrezca deber de proteccion “el trabajador”,
dado que un “incentivo” a trabajos menos favorables no logren por ganar. La
ausencia de una reforma legal adecuada ha generado un vacio normativo que

pone en peligro el bienestar de miles de trabajadores del pais.

En consecuencia, el desafio radica en como adaptar el marco legal laboral
ecuatoriano a la nueva realidad del trabajo digital, asegurando que los derechos
laborales de los trabajadores de plataformas digitales sean reconocidos y

protegidos sin que se pierda la flexibilidad propia de la economia digital.

3. METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque cualitativo con un disefio socio-juridico, lo
gue permite analizar el fendmeno desde una perspectiva normativa y doctrinal.
El alcance del estudio es analitico-sintético, ya que busca descomponer los

elementos clave de la problematica y proponer soluciones viables.
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3.1. Meétodos:

Se empledé el método inductivo-deductivo para identificar patrones en la
regulacion laboral de la economia digital y extraer conclusiones aplicables al

contexto ecuatoriano.
3.2. Técnicas e instrumentos:

La investigacion utilizo la revisibn documental de legislacion y doctrina, asi como

entrevistas estructuradas a expertos en derecho laboral.
3.3. Poblacion y muestra:

Se trabajé con trabajadores activos en plataformas digitales en Ecuador,
aplicando un muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en la

disponibilidad de contacto con los participantes.

Con este disefio, la investigacién pretende aportar un analisis integral sobre la
proteccion de los derechos laborales en la economia digital, generando insumos

para el debate académico y la formulacién de propuestas normativas.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la aplicacion de la encuesta a dos profesionales del ambito juridico,
con experiencia en derecho laboral y vinculados al analisis de las nuevas
dinamicas de empleo en entornos digitales, se obtuvieron respuestas que
permiten observar perspectivas complementarias, pero también diferencias
conceptuales y practicas frente al trabajo en plataformas digitales en el contexto

ecuatoriano.

Ambos participantes coinciden en identificar al trabajo en plataformas como una
modalidad emergente, acelerada en su expansion por la pandemia de la COVID-
19, aunque reconocen que Su origen es previo a esta. Sin embargo, mientras
uno de los encuestados abordé el tema desde una visibn mas practica,
destacando las complejidades inherentes al uso de estas plataformas y las
escasas regulaciones que rigen actualmente estas actividades, el otro adopto

una mirada mas conceptual, definiendolo como una forma de trabajo que, en
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muchos casos, se realiza al margen de una relacién de dependencia clasica,

predominando la autonomia del trabajador en entornos digitales.

Respecto a las diferencias entre el trabajador tradicional y el trabajador de
plataformas, ambos destacan elementos comunes, como la temporalidad, la
flexibilidad y la ausencia de derechos laborales tradicionales en la modalidad
digital. Uno de los encuestados profundizé en las nuevas formas de contratacion
gue emergen en este contexto, centradas en tareas especificas y puntuales, lo

gue contrasta con la estabilidad y continuidad propias del trabajo tradicional.

Uno de los puntos que marcé divergencia en sus respuestas fue la valoracion de
la normativa laboral ecuatoriana vigente. Mientras uno de los profesionales
manifesto que la legislacion nacional no se encuentra actualizada frente a estas
nuevas formas de trabajo y por tanto resulta insuficiente, el otro sostuvo que la
normativa actual, particularmente el Cddigo de Trabajo, contempla reglas
generales que aun son aplicables y efectivas, por lo que la creacién de una
legislacién paralela o especifica podria considerarse innecesaria 0 excesiva.
Este contraste evidencia la discusion aun abierta sobre la necesidad o no de una
reforma integral o, en su defecto, de ajustes puntuales al marco juridico

existente.

En cuanto a los vacios legales, ambos identifican aspectos criticos, aunque
desde perspectivas distintas. Por un lado, se sefiala la ausencia de regulacion
clara sobre la relacion laboral dentro de las plataformas y la falta de mecanismos
eficaces de control, por otro lado, se considera que el principal vacio radica en
la carencia de limites en el uso de la virtualidad, especialmente en la proteccion
de derechos en entornos digitales, pero se insiste en que estos vacios podrian
ser abordados mediante reformas dentro del marco legal actual, sin necesidad

de crear nuevas leyes.

Sobre las iniciativas existentes en Ecuador para regular este tipo de trabajo, las
respuestas reflejan un limitado conocimiento de esfuerzos concretos desde la
esfera laboral. Mientras uno de los encuestados manifesté desconocer tales

iniciativas, el otro hizo referencia a medidas tributarias impulsadas por el
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organismo fiscal nacional, lo que pone en evidencia que, al menos hasta ahora,

el enfoque regulatorio ha sido mas fiscal que laboral.

En cuanto a referencias internacionales, ambos coinciden en sefalar a Espafna
como un modelo relevante, mencionandose también a Chile como pais pionero
en la implementacion de normativas laborales para trabajos en plataformas
digitales. Esta coincidencia refuerza la necesidad de observar las buenas

practicas internacionales como insumos utiles para el contexto ecuatoriano.

Cuando se abord6 la discusiéon sobre la naturaleza juridica del trabajador de
plataformas, ambos profesionales sostuvieron que dependera de las condiciones
concretas de la relacién laboral, descartando una clasificacion Unica y apostando
por un analisis caso a caso. Si la prestacion de servicios cumple con elementos
de subordinacién, habitualidad y dependencia, deberia ser considerado

trabajador formal; en caso contrario, podria catalogarse como auténomo.

Al referirse a los elementos esenciales que deberia contemplar una futura
legislacion en el pais, uno de los encuestados hizo énfasis en aspectos clasicos
como la temporalidad, la modalidad de contratacion y la estabilidad. El otro
plante6 la necesidad de incluir derechos emergentes vinculados al entorno
digital, como la proteccién de la intimidad, la propiedad intelectual y el acceso a
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, lo que evidencia una vision

mas integral y adaptada al nuevo ecosistema laboral.

Finalmente, en cuanto a los actores que deberian liderar la discusion sobre la
regulacion del trabajo en plataformas digitales, también surgieron visiones
distintas. Por una parte, se defendio la idea de que sean los propios trabajadores
quienes lideren estos procesos, dado que son los mas directamente afectados.
Por otra, se sostuvo que el Estado debe asumir un rol protagonico, considerando
la necesidad de controlar y regular a actores transnacionales que intervienen en
estas plataformas, contando con el acompafamiento tanto de trabajadores como

de empresas.

En sintesis, los resultados de la encuesta reflejan tanto coincidencias en torno a
la complejidad y necesidad de abordar normativamente el trabajo en plataformas

digitales, como divergencias claras sobre el alcance y la forma en que dicho
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abordaje debe realizarse. Estas diferencias evidencian la urgencia de abrir
espacios amplios, multidisciplinarios y participativos de dialogo y construccién
normativa, que recojan las voces de los diversos actores involucrados y que
permitan disefiar marcos regulatorios flexibles, innovadores y adaptados a las

necesidades del mercado laboral digital en el contexto ecuatoriano.

5. CONCLUSIONES

La observacién directa realizada permitié constatar en terreno muchas de las
afirmaciones esbozadas por los profesionales entrevistados en el ambito
juridico-laboral. Se evidencia que, aunque el trabajo en plataformas digitales en
el contexto ecuatoriano presenta rasgos de autonomia formal -como la libre
conexion a la aplicacion o la posibilidad de rechazar pedidos-, en la practica
existen claros indicios de subordinacion tecnoldgica y control algoritmico que

configuran un vinculo laboral atipico y ambiguo.

Las condiciones observadas reflejan aspectos criticos previamente sefialados,
como la ausencia de cobertura de seguridad social, la falta de estabilidad
econOmica y la inexistencia de garantias minimas de derechos laborales
clasicos, lo que reafirma la preocupacion de uno de los profesionales
encuestados sobre la insuficiencia del actual marco juridico para abordar estas

nuevas formas de trabajo.

Por otra parte, la constatacion del control de tareas, tiempos y la imposicion de
sanciones virtuales refuerza la postura de que, mas all4 de la denominacién
contractual utilizada por la plataforma, existen elementos materiales de
subordinacion y dependencia econdmica que podrian ser susceptibles de ser
reconocidos juridicamente bajo la categoria de relacion laboral encubierta,
siguiendo criterios doctrinarios y jurisprudenciales tanto nacionales como

internacionales.

La observacion también evidencia la desproteccion frente a derechos
emergentes en entornos digitales, como la proteccion de datos personales, la

propiedad intelectual de las aplicaciones utilizadas, y la falta de mecanismos
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alternativos de resolucién de conflictos, aspectos que fueron subrayados por uno
de los profesionales como elementos clave que deberian integrarse en una futura

legislacion adaptada al ecosistema laboral digital.

En definitiva, tanto la observacion como la consulta a expertos coinciden en
sefalar la necesidad urgente de abrir un debate normativo amplio, participativo
y multidisciplinario en Ecuador, que permita analizar la pertinencia de reformas
integrales o especificas al Cédigo de Trabajo, evitando la invisibilizacién de una
creciente masa laboral que, pese a operar bajo nuevas dindmicas digitales, sigue
reproduciendo relaciones asimétricas de poder, precarizacion y desproteccion

social.
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