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RESUMEN

Esta investigacion analiza el potencial de la inteligencia artificial (IA) en la produccién de
contenidos educomunicativos y su impacto en la docencia y el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se aplic6 una metodologia mixta, mediante encuestas a 32 docentes de
Machala (UTMACH y UE “Eloy Alfaro”) y entrevistas a tres expertos en
educomunicacion. Los resultados cuantitativos revelan que el 81 % de los docentes ha
utilizado IA para elaborar contenidos, empleando herramientas como ChatGPT, Canva
y editores de video con IA. El 72 % la considera una herramienta muy util y el 94 %
destaca su contribucion a la accesibilidad. Entre las principales ventajas mencionadas
figuran la personalizacion, la eficiencia y el apoyo a estudiantes con discapacidad. No
obstante, se identifican limitaciones relacionadas con la falta de personal capacitado
(41 %) y preocupaciones éticas. Las entrevistas cualitativas permitieron profundizar en
el uso estratégico de la IA, resaltando su utilidad en la planificacion docente y en la
produccién creativa de materiales audiovisuales. Los expertos coincidieron en la
necesidad de una formacion docente continua, un enfoque ético y una orientacion
pedagdgica constructivista y transmedia. En conclusion, la IA, utilizada de manera
responsable, puede enriquecer la educacion y facilitar aprendizajes mas significativos
que los contenidos tradicionales.

Palabras claves: inteligencia artificial, educomunicacion, tecnologia educativa,
contenidos multimedia, aprendizaje inclusivo.

ABSTRACT

This research analyses the potential of artificial intelligence (Al) in the production of
educommunicative content and its impact on teaching and the teaching-learning
process. A mixed methodology was applied, through surveys of 32 teachers in Machala
(UTMACH and UE ‘Eloy Alfaro’) and interviews with three experts in educommunication.
The quantitative results reveal that 81% of teachers have used Al to develop content,
using tools such as ChatGPT, Canva and Al video editors. Seventy-two percent consider
it a very useful tool and 94% highlight its contribution to accessibility. The main
advantages mentioned include personalisation, efficiency and support for learners with
disabilities. However, limitations related to the lack of trained staff (41%) and ethical
concerns are identified. The qualitative interviews allowed for an in-depth analysis of the
strategic use of Al, highlighting its usefulness in educational planning and in the creative
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production of audiovisual materials. The experts agreed on the need for continuous
teacher training, an ethical approach and a constructivist and transmedia pedagogical
orientation. In conclusion, Al, used responsibly, can enrich education and facilitate more
meaningful learning than traditional content.

Keywords: artificial intelligence, educommunication, educational technology,
multimedia content, inclusive learning.

1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A), tal como la ha definido Franganillo, J. (2023), es "una
ciencia y tecnologia que intenta construir sistemas que resuelvan tareas que
generalmente requieren la inteligencia de las personas que han creado estos
sistemas". Su trayectoria se ha diferenciado por tres oleadas distintas: la 1A
simbdlica, la IA que se basa en datos y la IA que se basa en contextos. En esta
investigacion, nos centramos en la segunda oleada, que se recibe el nombre de
IA basada en datos, que es la que aplica técnicas de machine learning para
conseguir patrones y conocimiento a partir de grandes volumenes de datos, y es

la que fundamenta el contexto del actual auge de la IA.

La irrupcion de la 1A en la produccion de contenidos multimedia ha revolucionado
el ambito de la educomunicacién, brindando posibilidades inesperadas de
enriquecer los procesos educativos y comunicativos. Pero también esta
transformacién conlleva retos notables que es necesario ir destilando. En un
contexto donde la tecnologia avanza a pasos agigantados, la 1A no sélo redefine
la forma de crear y distribuir los contenidos, sino que también transforma las
maneras en que los docentes implementan las estrategias pedagodgicas que

utilizan de forma habitual en su practica profesional.

Autores como Nur, Tira (2021), afirman que la IA puede desembocar en la mejora
del aprendizaje humano y en la posibilidad de alcanzar objetivos educativos de
forma mas eficiente. Por tanto, no es de extraflar que aparezcan numerosas
innovaciones en el uso de la IA en el ambito educativo, ni que esta tendencia
siga creciendo de cara al futuro, con la intencién de hacer el proceso educativo

mas practico y eficaz. No obstante, la incorporacién de la IA en la educacion
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también genera preocupaciones entre los docentes, que encuentran en el
manejo de esta tecnologia un reto en el uso de sus practicas educativas. En ese
sentido, el objetivo general que se plantea esta investigacion es analizar el
impacto que la IA tiene en la produccion de contenidos educomunicativos, desde
la préctica del profesorado ecuatoriano.

A fin de poder alcanzar ese objetivo, se han planteado una serie de objetivos
especificos. En primer lugar, determinar las herramientas de IA que se utilizan
para la produccién de contenidos educomunicativos. Estas herramientas no solo
facilitan la produccién de materiales, sino que también hacen posible la
accesibilidad y la personalizacién de los contenidos, adaptandolos a la via de
comunicacién con las distintas audiencias. En segundo lugar, el segundo
objetivo especifico consiste en determinar cuales son los retos u obstaculos que
encuentran los docentes al trabajar con la IA. En este analisis también se
contempla el nivel de los educadores, el grado de competencia digital que tienen,
las implicaciones éticas y de transparencia que pueden surgir en el uso de esas
tecnologias. Ademdas, se busca establecer las teorias o las corrientes
pedagdgicas que prevalecen en el momento de elaborar contenidos multimedia
gue incorporen IA con el fin de ayudar a entender mejor el ecosistema educativo

donde se integran esas herramientas.

Nos parece importante porque la IA en el ambito de la produccién de contenidos
multimedia ha dejado ya, en general, una huella de importancia en la educacion.
Si el analisis de la produccion de contenidos multimedia por parte de la IA es el
camino para entender como la IA transforma esa produccion de materiales
educativos, el estudio es muy exhaustivo y permite adentrarse en el
descubrimiento de las oportunidades y las amenazas que se abren o emergen
hacia los docentes, hacia el alumnado y hacia otros educadores, entre otros. La
importancia tiene que ver, por ejemplo, con el poder de la IA como herramienta
de personalizacién que, por su propia naturaleza, genera contenidos de calidad,

accesibles a distintas necesidades de aprendizaje de publicos diversos.

A partir de aqui solo se espera no unicamente comprender los beneficios
técnicos de la IA, de la educomunicacién en concreto, Sino que se trata expresar

cudles son las competencias de investigacion digitales a desarrollar en el marco
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del sistema educativo y las consideraciones éticas para tener en cuenta. De esta
manera, el presente analisis contribuird a la construccion de un marco tedrico-
practico que oriente la integracion responsable y efectiva de la IA. Esta es una
labor necesaria en un momento en el que la educacién se enfrenta a la dificultad
de adaptarse a la era digital y en el que la IA puede llegar a transformar cualquier

estrategia de creacion y apropiacion del conocimiento.

El estudio también comporta un importante impacto cultural y social ya que
permite la integracion de la tecnologia sin dejar atras la identidad local. Los
estudiantes no soélo participan en la cultura digital, sino que lo hacen
resguardando y enriqueciendo su contexto cultural, al mismo tiempo que
contribuyen a la creacion de una comunidad mas cohesionada y participativa; es
decir, la tecnologia se convierte en una herramienta de comunicacion y
desarrollo social que enriquece la cultura local e invita a los estudiantes a

desenvolverse en entornos globales.

Este trabajo de investigacion no solo trata de avanzar el entendimiento de la
influencia de la IA dentro del marco de la educomunicacion, también intenta dar
algunas recomendaciones de caracter practico para la mejora de la produccion
de contenido multimedia en el marco de la actual practica educativa. En la
medida en que se trabaja la produccién de contenidos multimedia mediante

inteligencia artificial se espera también promover el dialogo.

2. MARCO TEORICO

2.1. Produccion de contenido multimedia a través de inteligencia artificial

No hay duda alguna de que estamos viviendo un momento de transformacion
radical en la produccion del contenido multimedia, debido a la aparicion de
nuevas herramientas que otorgan un alto nivel en la calidad del contenido, pero
también mejoran la eficiencia del trabajo de la creacion de contenidos. Tal es su
poder de poder aprender y adaptarse hacia las preferencias de los usuarios que
incluso facilitan una personalizacion sin precedentes en la creacion de
contenidos. Tal y como sostienen Brynjolfsson y McAfee (2014), “la tecnologia

evoluciona a un ritmo que a menudo excede nuestra capacidad para comprender
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este proceso” (p. 5). Esa aceleracion del proceso en el que avanza la |A se hace
evidente alin mas en el &mbito multimedia, en tanto a que su incorporacion esta

abriendo nuevas formas de creacion, distribucién y consumo de los contenidos.

Uno de los aspectos que mas se han visto influenciados a partir de la llegada de
la IA es la automatizacion en las tareas de creacion de contenidos. Las
herramientas de IA son capaces de creacion de textos, imagenes o videos en un
tiempo récord y de manera eficiente. Tal como indica Duflo (2017), “las
tecnologias de IA estan iniciAndose en la creacion del contenido en dominios
donde inicialmente habia un input humano, lo que puede llevar a una mayor

produccion y diversidad” (p. 271).

Esta automatizacion no solo permite a los creadores de contenido producir mas
en menos tiempo, sino que también fomenta la innovacion al liberar a los
humanos de tareas repetitivas y permitirles enfocarse en aspectos mas creativos
y estratégicos del contenido. Es decir, no solo favorece a los creadores de
contenido generando un aumento de produccién con menor tiempo, sino que
también refuerza la innovacion, pues permite a los humanos dejar de lado tareas
de repeticion para poder centrarse en elementos mas creativos y estratégicos

del contenido.

No obstante, la integracion de la inteligencia artificial en la creacion de contenido
multimedia también trae consiguientes retos éticos y de calidad. Con cada vez
mas maquinas asumiendo un papel cada vez mas relevante en la produccién de
contenido, surge la cuestion acerca de la autenticidad y de la originalidad del
resultado producido por las mismas. Tal como explica Elish (2019), “la
dependencia sobre la inteligencia artificial para la generacién de contenido
puede conducir a la homogeneizacion de las ideas y la disminucion de la
diversidad cultural” (p. 8). Por esta razén, es importante para los creadores de
contenido intentar mantener un equilibrio entre el uso de herramientas
automatizadas y el toque humano que da a los resultados su originalidad y, a la

vez, el contexto distorsionado que le otorgan las raices culturales.

Por otro lado, la inteligencia artificial puede mejorar la personalizacion de la
experiencia del usuario en la produccion de contenido multimedia. Las
plataformas que incluyen algoritmos basados en inteligencia artificial pueden

analizar la accion del usuario y abarcar el contenido, lo cual mejora la interaccion
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y el compromiso. Para Kapil et al. (2021), “la personalizacion respaldada por IA
puede cambiar como los usuarios se involucran en el contenido, haciéndolo de
tal manera mas pertinente y atractivo” (p. 112). Esa posibilidad de adaptacién no
solo coadyuva a los usuarios, sino que les brinda una fuente rica de informacién
a los creadores de contenido a partir de las preferencias y los comportamientos

de su audiencia.

La generacion de contenido multimedia mediante inteligencia artificial esta
cambiando cémo se desarrolla y se utiliza el contenido. En la generacion
multimedia (audiovisual), se emplea para tareas como el reconocimiento de
objetos y de caras, el procesamiento de lenguajes naturales y la generacion de
contenido (Wang, et al., 2023). Si bien pueden existir retos de tipo ético o bien
de calidad vinculados a la aplicacion de dicha inteligencia artificial no cabe la
menor duda que el hecho de que puede mejorar funcionalidades tanto la
personalizacién como la diversidad en la produccion de contenido. A medida que
la tecnologia avance, los creadores de contenido, asi como las instituciones
educativas, deberan adaptarse a estas herramientas y establecer enfoques
especificos para sus usos apropiados.

2.2. Inteligencia Artificial aplicada en educacion

El término "inteligencia" ha sido ampliamente debatido, diferenciandose entre las
identificaciones humana y no humana de dicha inteligencia (Cachon et al., 2019).
Pese a los esfuerzos desplegados en diversas disciplinas del saber como la
psicologia y las ciencias de la educacion, no hay una definicibn aceptada y
homogénea sobre este término. Sin embargo, es muy necesario que la
educacion se haya puesto al dia de los avances tecnoldgicos, con el fin de
garantizar que el alumnado adquiera las habilidades necesarias para hacer
frente a los acontecimientos del mercado laboral (Restrepo-Echeverri et al.,
2022).

En el marco de esta situacion, presentandose como una herramienta que
transforma el ambito educativo, la "Inteligencia Artificial® mejora la calidad del
aprendizaje y de la ensefianza. De este modo, la IA mejora la gestion del aula,
pero también mejora la educacion al personalizarla y ajustarla a las necesidades
de los alumnos. En palabras de Sanchez (2022) en las ultimas décadas la 1A

aplicada a la educacion ha evolucionado crucialmente gracias a técnicas como
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el machine learning y el data mining (Gonzalez, 2023). De igual forma, los
autores Luckin et al. (2016), aluden a la posibilidad de la IA como maneras de
personalizar la experiencia de aprendizaje teniendo en cuenta las necesidades
de cada alumno para permitir a los docentes priorizar en la educacion las

necesidades de cada uno de ellos.

Si bien la IA tiene un gran potencial para la mejora de la educacion, su
implantacion también tiene retos. Por tanto, los riesgos de la parcialidad o del
desplazamiento laboral, entre otros, deben ser tenidos en cuenta (Gazquez et
al., 2023). Este potencial de la IA podria mejorar mucho la efectividad del
aprendizaje, adaptando este a las propiedades individuales de cada estudiante
(Penaherrera et al., 2022). Sin embargo, el potencial de la IA podria generar un
aprendizaje menos estructurado a partir de la emergente despreocupacion por

los objetivos de aprendizaje y por la direccion pedagdégica.

Resumidamente, la implementacion de la IA en la educacion tiene sus beneficios,
pero también conlleva sus desafios, y, la falta de capacitacion es una de las
barreras comunes en la incorporacion de tecnologias de aprendizaje nuevas (p.
35). Es importante que las instituciones educativas implementen programas de
capacitacion de tal manera que el profesorado implemente la IA en la practica de

forma efectiva.

La IA ofrece unas excelentes oportunidades para la evaluacién y el seguimiento
del progreso de los estudiantes; por ejemplo, para Sanabria-Navarro et al.
(2023), hay modelos de evaluacion (ejemplo: Learning Analytics) en referencia a
los cuales se incluye el impacto en el aprendizaje y la orientacion para alcanzar
el proceso educativo de forma correcta. En la misma linea, Wang et al. (2019)
declaran que " las herramientas de IA son capaces de procesar grandes
volimenes de datos a efectos de presentar la evaluacion de los estudiantes en
tiempo real para la modificacién de la ensefianza " (p. 12) lo cual contribuye a
ambos, alumnos y profesores, dotando asi a este ultimo de la capacidad de

realizar decisiones con mayor calidad.

El uso de la IA en el ambito educativo no solo conduce a la obtencion de
informacion, sino que la valora como fuente de analisis que permite tomar
decisiones. Sin embargo, conviene observar que el uso de la IA en la educacién

también puede plantear fuertes preocupaciones éticas o de privacidad. De ahi
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gue sea necesario que las instituciones gestionen los datos del alumnado de
forma ética y de manera transparente. "El hecho de no saber qué € se hace con
los datos de los estudiantes puede inhabilitar la confianza en las tecnologias en
el aula" como advierte Selwyn (2019, pag. 67), por lo que seréa conveniente que
se fijen politicas claras para asegurar datos personales y asegurar un uso ético
de la IA.

2.3. Educomunicacion

La Educomunicacion ha encontrado mdltiples interpretaciones, en funcion de las
perspectivas tedricas o ideologicas de quienes han reflexionado sobre el mismo
concepto. En estas primeras definiciones ya se asoma publicada la clara
referencia al ambito pedagogico, sefialando la Educomunicacion como un
enfoque pedagogico que fusiona los procesos de comunicacion en las practicas
educativas.

De este modo, y a partir del marco tedrico trabajado por Fernandez de Silva
(2022), podemos apuntar que la Educomunicacién tiene su génesis en el
contexto latinoamericano, tomando los aportes de las teorias de Paulo Freire y
de otros comunicadores educativos latinoamericanos como son Mario Kaplun,
Luis Ramiro Beltran, entre otros. También se sirve del marco tedrico expuesto
por autores como Guillermo Orozco, Valerio Fuenzalida, Rosa Maria Alfaro y
Teresa Kurozzi, convirtiéndose en la heredera del movimiento europeo conocido
como educacion en comunicacién latente en paises como Francia, Italia, Gran

Bretafia y, por supuesto, en Espafa.

La asi llamada Educomunicacién, ha ido evolucionando significativamente desde
sus primeros postulados. Asi pues, y en consonancia con lo que argumentan
Andrade-Vargas et al. (2019), la Educomunicacion se ha convertido en un
contenido de referencia sobre el desarrollo de competencias mediaticas en un
marco de creciente digitalizacion de los medios , utilizando una expresion
superficial de la Educomunicacion como dice Galvez-Palomeque et al., (2023,
pag. 848) “las herramientas de educomunicacion son los medios de

comunicacion por interpersonal que se producen mediante internet”.

La Educomunicacién se adapta a los retos de la era digital, facilita una

comprension critica de la avalancha de contenidos mediaticos y fomenta la
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produccion y verbalizacion reflexiva como modelo del consumo de informacion,
porque se puede pensar en un modelo de aprendizaje participativo y critico en el
gue pueda haber un diadlogo y una reflexion entre educadores y educandos. Tal
y como reflejan Garcia-Ruiz et al. (2014), "la educomunicacion dot6 las
herramientas necesarias para que los estudiantes puedan desarrollar una
comprension critica de los medios y su influencia en la sociedad". La
educomunicacion forma parte de la educacion formal cuando tiene como
propasito el desarrollo de las competencias para el andlisis y la comprensién de
los mensajes mediaticos de forma critica. Para ello, la practica educomunicativa
tiene cabida en el curriculum escolar donde el uso de los medios digitales y de
las tecnologias de la informacién actian como un vehiculo educativo (Gutiérrez
y Torrego, 2018).

Ademas, tiene un importante sentido en el desarrollo de la comunidad donde el
enfoque es la comunicacion como la manera de fortalecer las relaciones
comunitarias y fomentar el desarrollo social. Los proyectos educomunicativos en
América Latina han demostrado ser efectivos en el fomento del dialogo y de la
participacion comunitaria que permiten que las comunidades tomen conciencia

y se apropien de su realidad. (Barranquero y Cedillo, 2013).

A pesar de sus ventajas, la Educomunicacién tiene una serie de dificultades

impuestas por la era digital, entre las cuales se pueden proteger:

e Brecha Digital: EI acceso desigual a la tecnologia o a internet limita la
posibilidad de avanzar una misma estrategia educomunicativa de forma
equitativa. En el caso de México, por ejemplo, el 76.6% de los hogares
contaba con internet en 2021, lo que incidiendo directamente en la calidad
de la educacion y en la comunicacion digital (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), 2022).

e Capacitacion de Docentes: Al igual que la transicidbn hacia un modelo
educativo digital también se requiere de una nueva capacitacion de los
docentes para la correcta aplicacion de las herramientas digitales en su
modo de ensefiar. Muchos educadores no tienen formaciones de este tipo
(Pérez-Escoda et al., 2019).

e Sobrecarga de Informacion: El acceso ilimitado a informacion en linea puede

llevar a una sobrecarga de informacion, donde los estudiantes y educadores

58



=
m
><

1SIA7y
NAR\M

=

e

< s

, - =
Yy

Z]

Arboleda-Sanchez et al. (2025)

|
%:\\'B

7 \)
“F1ep waS

se sienten abrumados por la cantidad de datos disponibles (Garcia-Ruiz et
al., 2014)

e Distracciones Digitales: El uso de aparatos digitales en la clase puede ser
una fuente de distraccion considerable, interfiriéndose en el aprendizaje del
alumnado si no son utilizados adecuadamente (Gutiérrez y Torrego, 2018).

e Ciberseguridad y Proteccion de Datos: La digitalizacion de la educacion ha
trasladado la seguridad de los datos personales de los estudiantes y de los
docentes a una cuestion de alta prioridad, rebajando a las instituciones y a
Sus usuarios a riesgos considerables si no se establecen protocolos de
ciberseguridad absolutamente imposibles de eludir (Barranquero y Cedillo,
2013).

Muy a pesar de estas cuestiones, la Educomunicacién en la Era Digital conlleva
oportunidades. Como indican Andrade-Vargas et al. (2019) “la tecnologia ofrece
la posibilidad de democratizar el acceso a los recursos educativos de calidad,
obteniendo una educacion mas justa” (p. 45). Ademas, Pérez-Escoda et al.,
(2019) seialan que los instrumentos digitales permiten adaptar los contenidos
educativos a las necesidades y a los ritmos de cada uno de los estudiantes,
apoyando la comprension y el aprendizaje individualizado. Garcia-Ruiz et al.,
(2014) afirman que la exposicion temprana a las herramientas digitales prepara
al estudiantado para un mundo en el cual las competencias digitales van a ser
clave. La tecnologia favorece la colaboracion global, tal y como refleja Gutiérrez
y Torrego (2018) , pues permite que los estudiantes desarrollen proyectos con
los comparieros de otras partes del mundo, para enriquecer su aprendizaje del

mundo Yy la otra cultura.

Finalmente, Barranquero y Cedillo (2013), cierran el capitulo en el que definen la
Educomunicacion en el marco digital, ya que ofrecen recursos para innovar la
evaluacion utilizando recursos de analitica educativa para rastrear el rendimiento
escolar con mas detalle y personalizacion. Y también, la forma de intentar
reafirmar en toda su esencia la Educomunicacion, a través de la innovacion, el
abordaje de las dificultades y el compromiso, la necesidad de la educacion para
aprender a aprender autorizando procesos de cooperacion entre docentes,
comunicadores y tecndlogos, para verificar estrategias de tecnolégicos eficaces

y de la educacioén a lo largo de la vida y en la inclusién.
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3. METODOLOGIA

Este estudio utiliz6 un disefio de tipo mixto, ya que combina enfoques
cuantitativos y cualitativos para analizar el impacto generado por la inteligencia
artificial (1A) en la creacion de contenidos educomunicacionales por parte de los
docentes en el entorno educativo. El disefio en el enfoque cuantitativo fue de tipo
descriptivo mediante encuesta estructurada, mientras que el enfoque cualitativo
fue el de una busqueda bibliografica y entrevistas semiestructuradas realizadas
a una seleccion de docentes. La conjuncion de enfoques hizo posible la
comprension integradora del uso educativo de la IA en la educacion, a incluir

tanto datos estadisticos como experiencias docentes.
3.1. Universo, poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por los docentes de la carrera de Comunicacion
de la Universidad Técnica de Machala (UTMACH) y por los docentes de la
Unidad Educativa Particular "Eloy Alfaro”, ambos de la ciudad de Machala. Estos
grupos fueron elegidos porque se afecta directamente por el trabajo educativo
que cumplen mediante el uso e implementacion de herramientas de inteligencia
artificial (IA) que favorecen la generaciéon de contenidos multimedia para el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

A continuacion, se presenta en la Tabla 1, la distribucién detallada de la
poblacion y la muestra considerada en el estudio:

Tabla 1. Distribucion de la poblaciéon y muestra segun tipo de docentes e institucion educativa

Participantes Participantes

N Tipo de docentes Institucién (encuesta) (entrevista)

Docentes de educacion Carrera de Comunicacion -

1 superior UTMACH 10 3
Docentes de educacion . .
2 general basicay Unidad Educativa 22 0

bachillerato Particular 'Eloy Alfaro

Nota. Elaboracién propia a partir del disefio metodoldgico de la investigacion.

En cuanto al tamafio muestral y a fin de garantizar la representatividad y validez

estadistica de los resultados, se opt6é por una seleccion censal, es decir se ha
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incluido a la totalidad de los docentes de ambas instituciones, por la Universidad
Técnica de Machala particip6 10 docentes en la fase de encuestas y 3 en la fase
de entrevistas semiestructuradas, mientras que por parte de la Unidad Educativa
Particular "Eloy Alfaro" participd 22 docentes en la fase de encuestas. Este
censal permitié identificar de manera integral los desafios, percepciones y
oportunidades relacionadas con la integracion de la inteligencia artificial en los
entornos educativos, lo cual enriquecio tanto el analisis como las conclusiones

del estudio.
3.2. Recopilacion de datos y andlisis

Para llevar a cabo la recopilacion y el analisis de datos en esta investigacion, se
emplearon diversos instrumentos metodoldgicos, seleccionados en funcion del
enfoque mixto adoptado. La Tabla 2 presenta un resumen de los instrumentos
utilizados, la técnica aplicada en cada caso, la muestra correspondiente, el tipo
de datos obtenidos y el propdsito metodoldgico que cumplié cada uno dentro del

estudio.

Tabla 2. Instrumentos de recoleccion y analisis de datos utilizados en el estudio

N° Instrumento Técnica Muestra Tipo de Propdsito
empleada aplicada datos metodoldgico
1 32 Recoger
percepciones,
Cuestionario (10 docentes L conocimientos y
Encuesta . (UTMACH Cuantitativos
items) uso de IA en
y Eloy :
contenidos
Alfaro) )
educativos.
2 Fundamentar el
Revision Analisis F_uen,t_es L. estudio y .
L cientificasy Teoricos contextualizar el
bibliografica documental -
tedricas usodelalAenla
educomunicacion.
3 Profundizar en
. 3 docentes experiencias y
. Semiestructurada oL .
Entrevista (11 items) expertos Cualitativos reflexiones sobre la
(UTMACH) implementacién de
la 1A.

Nota. Elaboracion propia a partir del disefio metodolégico de la investigacion.}
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Encuestas adocentes sobre el uso de la Inteligencia Artificial en la creacion
de contenidos.

La encuesta realizada a 32 docentes de diversos niveles educativos proporciona
informacion valiosa sobre la integracion de herramientas de Inteligencia Artificial
(IA) en la produccion de contenidos multimedia. A continuacion, se presenta un
andlisis detallado de los resultados obtenidos.

La figura 1, muestra que la mayoria de los docentes encuestados se encuentran
en el rango de 31 a 40 afios (40%), seguido por los grupos de 23 a 30 afios y 41
a 50 afios, ambos con un 22%. Un 16% tiene 51 afios 0 mas. Ademas, el 66%
de los participantes son mujeres, mientras que el 34% son hombres. En cuanto
a la experiencia, el 44% posee mas de 10 afios de experiencia, el 40% entre 1y
5 afios, y el 16% entre 5y 10 afos.

Figura 1. Datos demograficos

Edad 23-30 22%
Edad 31-40 40%
Edad 41-50 22%
Edad 51+ 16%
Mujeres 66%
Hombres 34%
Exp. 1-5 afios 40%
Exp. 5-10 afios 16%

Exp. >10 afos 44%

1 1 1 1

0 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

Nota. Distribucion por edad, género y experiencia docente de los participantes en el estudio.
Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con el uso de herramientas de Inteligencia Artificial, en la Figura 2,
se muestra que un significativo 81% de los docentes (26) utilizan herramientas
de IA en la creacidon de contenidos multimedia, lo que demuestra una alta tasa

de adopcién tecnoldgica en el &mbito educativo, mientras que un 19% no las
utilizan.
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Ademas, se visualiza que, entre los educadores que emplean la IA, los

generadores de texto, como ChatGPT, Copilot y Gemini, son los mas utilizados

(40%), seguidos por plataformas de disefio grafico como Canva (32%) y editores

de video con IA (17%). Herramientas para presentaciones, como Gamma, son

utilizadas por un 7%.

Figura 2. Uso de IA

Usan IAF

No usan IAF

Uso: Generadores de texto f

Uso: Canvaf

Uso: Ediciéon video |

Uso: Gamma |

81%

19%

40%

32%

17%

1%

0

20 40 60 100

Porcentaje (%)

80

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la percepcion de la efectividad y beneficios de la IA en la creacion

de contenidos educativos, en la Figura 3 se puede ver que el 72% de los

docentes califica la efectividad de la IA como alta 0 muy alta, mientras que un

22% mantiene una postura neutral y solo un 6% la considera baja o muy baja.

Figura 3. Percepcion de efectividad

Efectividad: Alta o muy alta |

Efectividad: Neutral |

Efectividad: Baja

72%

22%

6%

20 40 60 80 100

Porcentaje (%)

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 4, revela una abrumadora mayoria del 94% de los docentes cree que
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la IA mejora la accesibilidad de los contenidos educativos. Entre los principales
beneficios identificados se incluyen una mayor personalizacion del contenido
(39%), mejora en la eficiencia de creacion de materiales (32%) y accesibilidad
mejorada para estudiantes con discapacidades (15%).

Figura 4. Beneficios percibidos

Accesibilidad mejorada | 94%
Beneficio: Personalizacion | 39%
Beneficio: Eficiencia | 32%
Beneficio: Discapacidad | 15%
0 210 4IO 6‘0 8|O 160

Porcentaje (%)

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
Entre los retos en la implementacion de la IA, se identifica en la Figura 5 que la
falta de formacion se destaca como el principal obstaculo (41%), seguida por la
falta de tiempo para aprender a usar las herramientas (24%) y dudas sobre la

ética en su uso (22%). Los problemas técnicos representan un 13%.

Figura 5. Retos identificados

Reto: Falta formacion f 41%
Reto: Tiempo | 24%
Reto: Etica | 22%
Reto: Técnicos | 13%
0 20 20 60 80 100

Porcentaje (%)

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 6, detalla que, en cuanto al impacto en el aprendizaje de los
estudiantes, el 60% de los docentes percibe un impacto positivo (alto o muy alto)
de la IA en el aprendizaje de los estudiantes, mientras que un 31% se mantiene
neutral y un 9% lo considera bajo o muy bajo. Respecto a la afectacion de la
creatividad docente, un 81% considera que el uso de herramientas de IA no

afecta negativamente su creatividad en la practica docente.

En cuanto al cambio en la participacion o motivacion de los estudiantes, el 57%
de los docentes observa un aumento en la participacién o motivacion de los
estudiantes debido al uso de IA en los contenidos educativos. Mientras la
mayoria de los docentes (72%) estan dispuestos a continuar utilizando
herramientas de IA en el futuro, mientras que un 28% muestra reservas al

respecto.

Figura 6. Impacto en el aprendizaje

Impacto positivo en aprendizaje | 60%
Impacto neutral | 31%

Impacto bajop 9%

Creatividad no afectada [ 81%
Aumento participacion | 57%
Disposicion a seguir usando IA} 72%

0 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Entrevistas a expertos en educomunicacion sobre el uso de la Inteligencia

Artificial en educacion.

Tabla 3. Ficha técnica de respuestas a entrevistas con expertos en educomunicacion sobre el

uso de la IA

Pregunta Categoria Experto Sintesis de respuesta
1. ¢Puede describir UsodelAen Utiliza IA para planificaciones,
su experiencia al contenidos E1 guiones de videos, presentaciones y
utilizar educativos e-books. Destaca mayor
herramientas de (Experiencia) productividad y profesionalismo.
inteligencia artificial IA acelera el proceso creativo.
en la creacion de E2 Considera su uso como una mejora
contenidos sustancial en la produccion de
educativos? materiales.
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Utiliza IA para analisis documental,
guiones, presentaciones, videos, voz

E3 en off y tutoriales. Destaca eficiencia
y calidad.
2. ¢;Qué tipo de Tipos de Videos, guiones, imagenes
contenidos se han contenido El generadas por IA para su canal de
creado utilizando creados con IA YouTube.
IA? (Produccion) Infografias, imagenes, diagramas,
E2 textos, presentaciones, videos y
audios.
Textos guia, correccion de estilo,
E3 materiales visuales, animaciones y
presentaciones.
Impacto de la IA Positivo en planificaciéon docente;
en la ensefianza El negativo en trabajos estudiantiles
y aprendizaje por falta de formacion.
(Percepcién) Ayuda a crear mas en menos
3. ¢,Como percibe el E2 tiempo; advierte sobre no perder
impacto de la control docente.
inteligencia artificial Optimiza ensefianza, pero puede
en su ensefanzay reducir pensamiento critico en
en el aprendizaje de E3 estudiantes.
sus estudiantes?
4. ¢Ha notado Participacion de AUn no se observa un cambio
cambios en la estudiantes con El generalizado en el uso de IA por
participacion o el IA (Motivacion) parte de estudiantes.
interés de los E2 Se nota mejora en calidad de
estudiantes al trabajos entregados.
utilizar contenidos Mayor interés, pero menor analisis
generados con IA? E3 critico en trabajos estudiantiles.
5. ¢Cudles son los Desafios al Falta de formacion formal;
principales desafios implementar IA El aprendizaje empirico mediante
que ha enfrentado (Obstaculos) ensayo-error.
al implementar la Al Dudas sobre veracidad de
en su practica E2 respuestas; necesidad de practica
docente? constante.
Falta de tiempo y riesgo de
E3 : )
dependencia excesiva de la IA.
6. ,Qué medidas ha Medidas frente a Capacitacion autodidacta mediante
tomado para desafios El contenido especializado en 1A
superar estos (Superacién) educativa.
desafios E2 Estudio y practica constante con
herramientas.
E3 Participacién en cursos, diplomados
y webinars para actualizarse.
7. ¢ Qué teorias o E1 Constructivismo y aprendizaje activo
enfoques Teorias para fomentar autonomia estudiantil.
pedagdgicos pedagogicas E2 No considera una Unica teoria
consideran que son  aplicadas aplicable.
mas relevantes al (Enfoques) Constructivismo y aprendizaje
utilizar 1A en la significativo, con énfasis en
creacion de E3 exploracion y resolucion.
contenidos
multimedia?
8. ¢Qué teorias o Teorias E1 Teoria de usos y gratificaciones; 1A
enfoques comunicativas como medio de comunicacion.
comunicativos aplicadas Eo Aplica multiples enfoques segin

consideran que son

contexto.
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mas relevantes para
crear contenidos IA
de alto impacto?

(Enfoques
comunicativos)

Teoria de las mediaciones y
narrativa transmedia para conectar
con audiencias.

(narrativa
audiovisual, E3
narrativa
transmedia, teoria
de los medios a las
mediaciones, etc.)
9. (,Coémo integra Integracién de Aplicacion de constructivismo con
estas teorias en su teorias El actividades participativas y
practica diaria? (Practica exposicion.
docente) E2 Préactica directa con herramientas.
Disefio de materiales
E3 contextualizados y uso de proyectos
y redes sociales.

10. ¢Cree que la IA como E1 Complementa tareas docentes, pero
inteligencia artificial reemplazo o no reemplaza el juicio humano.
puede reemplazar complemento E2 Cambia el rol docente; es necesario
algunos aspectos (Rol docente) reinventar practicas.
del trabajo docente Complementa tareas repetitivas;
o E3 permite automatizacion eficiente.
complementarlos?
11. ¢Cuales Beneficios del E1 Mayor productividad y generacién de
considera que son uso de IA ideas para planificaciones y videos.
los beneficios mas (Ventajas) E2 Rapidez para docentes y contenido
significativos de actualizado para estudiantes.
usar IA en su Ahorro de tiempo, mejora en calidad
ensefianza, tanto educativa y personalizacion del
para usted como E3 aprendizaje.

para sus
estudiantes?

Nota. Elaboracion propia a partir de entrevistas semiestructuradas aplicadas a docentes expertos
en educomunicacion.

La Tabla 3 presenta una sintesis categorizada de las respuestas obtenidas
mediante entrevistas semiestructuradas a tres docentes expertos en
educomunicacion, quienes compartieron sus experiencias en la implementacion

de la inteligencia artificial (I1A) en la creacién de contenidos educativos.

El andlisis evidencia que la IA ha generado un impacto transformador en la
produccion de materiales pedagogicos, si bien las perspectivas varian segun el
contexto de aplicacion y la experiencia individual. EI E1 sefiala que emplea
herramientas de IA para planificar clases, elaborar guiones de videos, estructurar
presentaciones y crear e-books, destacando su influencia positiva en la
productividad y el profesionalismo docente. Por su parte, el E2 subraya la
aceleracion del proceso creativo gracias a la IA, lo que le ha permitido generar
diversos formatos, desde infografias hasta recursos audiovisuales. En la misma

linea, E3 destaca la eficiencia temporal y la mejora en la calidad de los materiales
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creados, utilizando la IA para analisis de documentos, sintesis de informacion y

disefio multimedia integral.

Relacion al impacto de la IA en la ensefianza y el aprendizaje, los tres expertos
coinciden en sus beneficios para la personalizacién del contenido y la
optimizacién de los procesos educativos. No obstante, también advierten riesgos
importantes. E1 menciona que, si bien la IA contribuye significativamente a la
planificacion docente, su uso inadecuado por parte de los estudiantes ha
provocado la entrega de trabajos de baja calidad, particularmente en
investigaciones. E2 hace énfasis en la necesidad de formar a los estudiantes en
un uso responsable de la IA, evitando que la herramienta sustituya el criterio y el
control docente. E3 refuerza esta advertencia al sefialar que algunos estudiantes
tienden a utilizar la IA como Unica fuente de conocimiento, lo que ha afectado su

capacidad de andlisis critico.

En cuanto a la motivacion y participacion estudiantil, E2 observa una mejora en
la calidad de los trabajos entregados gracias al uso de IA. Sin embargo, tanto E1
como E3 indican que, aunque hay interés creciente por parte del estudiantado,
también se ha reducido la profundidad analitica en sus producciones

académicas, posiblemente debido a un uso acritico de estas herramientas.

Uno de los principales desafios identificados por los expertos radica en la
necesidad de formacion continua y autbnoma para el uso pedagogico de la IA.
El y E3 destacan el esfuerzo autodidacta y la inversién de tiempo para superar
las limitaciones iniciales, mientras que E2 resalta la importancia de la practica
constante y el conocimiento del funcionamiento interno de estas herramientas,

especialmente sus sesgos o limitaciones (como la "alucinacion").

Desde el punto de vista pedagdgico, E1 y E3 coinciden en que el constructivismo
y el aprendizaje activo son enfoques pertinentes para la integracion de la IA, ya
gue fomentan la autonomia del estudiante y su papel como constructor de
conocimiento. E3 también incorpora el aprendizaje significativo, enfatizando la
necesidad de conectar los nuevos contenidos con los saberes previos del

alumnado.
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En lo referente a los enfoques comunicativos, E1 plantea el uso de la teoria de
usos y gratificaciones y conceptualiza la 1A como un nuevo medio de
comunicacion. E3, por su parte, destaca las teorias de las mediaciones de
Martin-Barbero y la narrativa transmedia de Jenkins como claves para el disefio
de contenidos con alto impacto comunicacional y adaptados a diferentes

plataformas y publicos.

Finalmente, los expertos coinciden en que la IA no sustituye al docente, sino que
complementa su labor, especialmente en tareas repetitivas, planificacion,
generacion de ideas y retroalimentacion automatizada. Para los docentes, la IA
representa una herramienta que mejora la eficiencia y calidad de los materiales
educativos; para los estudiantes, ofrece acceso personalizado e inmediato al

conocimiento, enriqueciendo su experiencia de aprendizaje.
Discusion

Los resultados analizados muestran que la inteligencia artificial (IA) ha
transformado notablemente la produccién de contenidos educomunicativos y ha
permitido a los docentes mejorar las condiciones de creacion de los materiales
formativos, personalizandolos, haciéndolos mas accesibles o haciendo la
produccion de ellos mucho mas eficiente. Estas conclusiones coinciden con lo
gue exponen Brynjolfsson y McAfee (2014), que ponen de manifiesto que la
rapidez del desarrollo tecnoldgico, incluida la IA, suele ser mas rapida que la
capacidad de adaptacion del ser humano a todas sus potencialidades.

Herramientas de IA como los generadores de textos o las plataformas de disefio
gréafico se han convertido, en esta investigacion, en recursos fundamentales para
la produccién de materiales multimedia, alineandose con lo que indican Wang et
al. (2023) en cuanto a su impacto en el reconocimiento y produccién de
contenidos audiovisuales. Aun asi, los obstaculos detectados para la produccién
de los materiales también estan en concordancia con lo que prevén autores

como Huang et al. (2019).

Estos autores insisten en que la falta de formacion docente es una barrera
importante para la adopcion de las tecnologias emergentes. Delaware De hecho,

se reconoce gue la IA es una herramienta poderosa, pero necesita una completa
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e integra integracion que pase por la capacitacion del docente en competencias
digitales avanzadas, como propone Pérez-Escoda et al. (2019). Ademas, las
inquietudes éticas sobre el uso de estas tecnologias, que recoge Elish (2019),
representan un aspecto relevante y no baladi, puesto que una dependencia
excesiva de la IA puede mermar la autenticidad y diversidad cultural de los
materiales generados. Dentro de una consideracion pedagogica, las tendencias
como el constructivismo o el aprendizaje activo, que reconocen Andrade-Vargas
et al. (2019), pueden ocupar una posicion de privilegio para potenciar el uso de
la IA. Se trata de corrientes que determinan que el alumno sea un agente activo
en el propio aprendizaje, siendo la IA un instrumento que contribuye a la

interaccidn y la personalizacion del contenido.

Finalmente, queda constancia de que la implementacién de narrativas
transmedia, tal y como séfala, Pacheco, confirma la potencia de la IA para
extender el impacto del material educativo, adaptandolos en Mdltiples

plataformas digitales.

5. CONCLUSIONES

La investigacion da cuenta de que la inteligencia artificial (IA) ha terminado
afianzandose como herramienta que permite a los docentes llevar a cabo
producciones de contenidos educomunicativos, al facilitar a los docentes la
elaboracion de materiales educativos con un elevado nivel de eficiencia,
personalizacién, accesibilidad y calidad. Su incorporacion ha transformado la
planificacion de la clase, de los videos, de las presentaciones, de los recursos
interactivos o de las guias de aprendizaje.

Esta transformacion se evidencia en la percepcién de quienes forman parte de
la muestra de pedagogos, quienes hacen eco del uso empatico de la IA en el
ambito escolar, reconociendo su utilidad para mejorar la experiencia de la
docencia, en especial en entornos intermedios por tecnologias. A pesar de ello,
el estudio pone en evidencia una serie de desafios importantes que hay que
tener en cuenta para poder lograr una utilizacion eficaz y ética de la IA. Entre

ellos cabe destacar la falta de formacién especifica del profesorado en la
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utilizacién de herramientas de IA; la falta de tiempo de formacién adecuada de
los docentes; las preocupaciones acerca de la ética de los contenidos generados

por la IA y por la autenticidad de estos.

Los expertos entrevistados alertan del riesgo de pérdida del pensamiento critico
por parte del alumno, el cual podria utilizar la IA de manera acrilica 0 como Unica
fuente de produccion académica. Esto pone de manifiesto la necesidad de una
formacion profunda en alfabetizacion digital que acomparfie el uso de la IA en el

aula.

Igualmente, este mismo trabajo corrobora la idoneidad de las propuestas
didacticas de tipo constructivista, el aprendizaje activo y significativo, que prevén
convertir al estudiantado en el personaje cuyo objetivo es construir su propio
conocimiento, introduciendo, ademas, herramientas de IA como recursos
complementarios. A su vez, desde el punto de vista de la comunicacion, la
validacion de los relatos transmedia y las teorias de las mediaciones producen
un efecto parecido permitiendo extender la cobertura e impacto de los contenidos

generados trasladandolos a diferentes formatos y plataformas digitales.

El conjunto de estas bases tedricas otorga una nueva base a que la IA, no sélo
sirva como latiguillo técnico, sino como motor de innovacién didactica y
comunicativa. Por ultimo, acaba defendiendo que la IA significa una oportunidad
Optima para personalizar el aprendizaje, estimular el compromiso del

estudiantado y atender a la dinamizacién de los procesos educomunicativos.

Si bien, su éxito dependera de la existencia de politicas institucionales que
garanticen, conjugadamente, la orientacion a la formacién continua del
profesorado, la regulacion ética del uso de esta, asi como una integracion
pedagogica positiva. Tal como van sefialando Sanabria-Navarro et al. (2023),
solo un enfoque holistico puede permitirnos conformar la calidad del potencial de
la 1A y mitigar sus riesgos, permitiendo una educacion mas adaptada, critica e

inclusiva a los retos del siglo XXI.
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