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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo desarrollar un plan de conservacion y restauracion de
documentos histéricos para la Capilla " JeslUs de Praga", ubicada en Portoviejo,
Ecuador. La investigacion parte del reconocimiento del valor cultural, historico y
simbdlico que poseen los documentos religiosos, los cuales constituyen una parte
esencial de la memoria colectiva de las comunidades. Se emple6 un enfoque cualitativo,
de tipo descriptivo, para analizar el estado actual del archivo documental de la capilla
desde una perspectiva integral. Las principales técnicas de recoleccion de datos fueron
la entrevista semiestructurada al personal encargado del archivo y la observacion directa
de los documentos y del entorno fisico en que se encuentran almacenados. Los
resultados evidencian un deterioro significativo en los documentos debido a condiciones
inadecuadas de almacenamiento y a la falta de conocimientos técnicos sobre
conservacion. A partir del diagnéstico, se propone un plan de intervencion adaptado a
las necesidades especificas del archivo, con el fin de preservar el patrimonio documental
y fortalecer la identidad cultural de la comunidad.

Palabras claves: Conservacion de documentos, patrimonio cultural, restauracion.

ABSTRACT

This study aims to develop a conservation and restoration plan for historical documents
related to the 'Nifio Jesus de Praga' Chapel, located in Portoviejo, Ecuador. The research
is based on recognizing the cultural, historical, and symbolic value of religious
documents, which are an essential part of the collective memory of communities. A
gualitative, descriptive approach was employed to analyze the current state of the
chapel's documentary archive from a comprehensive perspective. The main data
collection techniques were semi-structured interviews with the personnel in charge of the
archive and direct observation of the documents and the physical environment where
they are stored. The results show a significant deterioration of the documents due to
inadequate storage conditions and a lack of technical knowledge about conservation.
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Based on the diagnosis, an intervention plan is proposed that is tailored to the specific
needs of the archive, in order to preserve the documentary heritage and strengthen the
cultural identity of the community.

Keywords: Document conservation, cultural heritage, restoration.

1. INTRODUCCION

La conservacion y restauracion de documentos histéricos son disciplinas
fundamentales para la preservacion del patrimonio cultural, especialmente en
contextos donde los archivos se convierten en testigos materiales de la historia,
la fe y la identidad de una comunidad. En el sector "El Guabito" de la ciudad de
Portoviejo se encuentra la Capilla "Jesus de Praga", un espacio religioso con
mas de 75 afos de historia, que resguarda documentos de alto valor cultural,
espiritual y simbdlico para sus feligreses. Sin embargo, estos documentos se
encuentran en un estado de avanzado deterioro debido a factores como la
humedad, la exposicibn a altas temperaturas, la falta de infraestructura

adecuada y la ausencia de conocimientos técnicos en conservacion documental.

Segun la UNESCO (2010), los programas de conservacion deben considerar
factores como el control ambiental, asi mismo la reduccion de agentes de
deterioro, la capacitacion al personal encargado y la implementacion de politicas
institucionales de proteccion documental. Por lo tanto, el plan de conservaciéon y
restauracion de los documentos de la capilla "Jesus de Praga" requiere la
aplicacion de procedimientos técnicos normalizados, el uso de materiales
especializados, asi como la colaboracion de profesionales en archivistica,

restauracion y conservacion patrimonial.

Este patrimonio no solo es de utilidad para la propia institucion religiosa, sino
también para la ciudadania que reconoce como estos archivos un valor cultural
y de identidad. Sin embargo, a pesar de la relevancia de estos documentos, se
evidencian dificultades en su conservacion y gestion, entre ella la ausencia de
espacios adecuados, la falta de recursos para implementar procesos

normalizados, el incumpliendo de normativas nacionales o internacionales y la
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carencia de procesos técnicos que aseguren un archivo organizado y accesible
(Zambrano et al., 2021).

En relacion con lo anterior los aspectos identificados inciden de manera
significativa en la proteccion del patrimonio cultural, el aseguramiento del
derecho de acceso a la informacion y la consolidacién de la identidad historica
de la comunidad religiosa. En efecto, las instituciones eclesiasticas y culturales
deben realizar esfuerzos para implementar planes de conservacion vy
restauracion que fortalezcan la gestion documental, desarrollen metodologias
eficientes para el cuidado de los archivos. Incorporar tecnologia constituye un
factor clave en este proceso, pues permite digitalizar documentos, asi mismo

ampliar su acceso y reducir la manipulacién de los originales.

Ante esta realidad, el presente estudio se propuso analizar la situacion actual del
archivo de la Capilla "Jesus de Praga" y disefar un plan integral de conservacion
y restauracion de sus documentos. Para ello, se adopté un enfoque cualitativo
con un estudio de caso, empleando técnicas como entrevistas semiestructuradas
al personal responsable del archivo y observacion directa de los fondos

documentales y su entorno fisico.

El andlisis de los datos permitié identificar las principales problematicas en el
manejo y conservacion de los documentos, asi como las percepciones
comunitarias sobre su valor simbdlico e histérico. Como resultado, se plante6
una propuesta de intervencion adaptada a las condiciones reales de la capilla,
con el fin de garantizar la preservaciéon de su memoria documental y promover
su transmision a las futuras generaciones. Este trabajo no solo busca responder
a una necesidad local, sino también ofrecer un modelo replicable para otras

instituciones con similares limitaciones en la region.

2. MARCO TEORICO

El archivo religioso de la Capilla “Jesus de Praga” constituye un valioso
patrimonio documental que resguarda la memoria historica, espiritual y cultural

de la comunidad. En sus documentos se preservan testimonios de practicas
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devocionales, registros administrativos y acontecimientos locales que forman

parte de la identidad colectiva.

Freile, como se cita en Zambrano et al. (2021), sefala que los documentos
acumulados a lo largo del tiempo se vuelven fondos histéricos, cuya preservacion
depende de una gestion documental adecuada. La gestion eficaz de estos
archivos permite mantener la continuidad de los procesos internos de la
institucion y asegura que los documentos puedan servir como evidencia
historica, administrativa y cultural. Desde la perspectiva de Machin et al. (2021),
la gestibn de documentos es un componente clave para garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la conservacion del patrimonio cultural

en contextos institucionales y comunitarios.

La aplicacion de modelos de calidad como EFQM (Management European
Foundation for Quality, 2024), permite estructurar los procesos de conservacion
y restauracion de documentos, evaluando criterios como infraestructura,
capacitacion del personal, procesos técnicos y satisfaccion de los usuarios. Este
enfoque promueve la creacion de sistemas sélidos, la mejora continua y la
eficacia en el manejo de la informacion historica, contribuyendo a la preservacion

del conocimiento y la identidad cultural de la comunidad.

Segun la Regla Técnica Nacional para la Organizacion y Mantenimiento de
Archivos Publicos (2019), establece criterios de autenticidad, fiabilidad,
integridad y disponibilidad, que pueden adaptarse a contextos religiosos y
patrimoniales, garantizando la conservacion fisica y digital de los documentos.
La implementacion de esta normativa contribuye a un manejo eficiente de los
archivos, asegurando que los documentos histéricos de la capilla estén

protegidos, organizados y accesibles.

Asimismo, la capacitacién del personal encargado de la gestion documental y la
restauracion de documentos es fundamental. La formacion debe incluir
conocimientos sobre técnicas de conservacion preventiva, restauracion fisica y
digital, manejo adecuado de materiales y aplicacion de normativas
internacionales y nacionales, asegurando la sostenibilidad del patrimonio
documental (Loor et al., 2021; Crespo, 2019).
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En este contexto, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LOTAIP) respalda la gestion documental, estableciendo que la entidad
custodio debe mantener y publicar informacion minima obligatoria, como
inventarios y resultados de los planes de conservacion, promoviendo la

transparencia y fortaleciendo la memoria historica de la comunidad.

El patrimonio documental constituye una de las expresiones mas significativas
de la memoria histérica y cultural de los pueblos. En el caso de los archivos
religiosos, su valor trasciende el &mbito administrativo, pues guarda testimonios
de la vida espiritual, social y cultural de las comunidades a lo largo del tiempo.
Estos documentos, ademas de contener informacidn sobre rituales y practicas
devocionales, registran hechos historicos relevantes y vinculos de identidad

colectiva.

La conservacion y restauracién documental se convierten, por tanto, en procesos
fundamentales para garantizar la permanencia de estos bienes frente a los
diversos factores de deterioro a los que estan expuestos, especialmente en
contextos tropicales como el de Portoviejo. A su vez, las tecnologias aplicadas
en el ambito archivistico permiten ampliar las posibilidades de preservacion y
acceso, complementando el trabajo técnico con herramientas digitales que

acercan este patrimonio a la ciudadania.

En este marco, la Capilla “Jesus de Praga” se presenta como un espacio donde
convergen memoria, identidad y fe. Los documentos que custodia representan
no solo un legado religioso, sino también un recurso de investigacion y un
simbolo patrimonial para la comunidad. El andlisis de la conservacion,
restauracion, tecnologias aplicadas y valor patrimonial del documento religioso
constituye, entonces, un pilar esencial para el desarrollo de este proyecto de

investigacion.
1. Conservacion de documentos histéricos

La conservacion documental es una disciplina interdisciplinaria que busca
proteger, preservar y prolongar la vida util de los documentos, garantizando su
autenticidad, integridad y accesibilidad. Se fundamenta en conocimientos

provenientes de la archivistica, la bibliotecologia, la quimica, la historia del arte
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y la restauracion, lo que le otorga un caracter técnico y cientifico. Su finalidad es
impedir o ralentizar el deterioro de los documentos y, en casos necesarios,
intervenir mediante procesos de restauracion que permitan su recuperacion
(Crespo & Vinas, 1984).

La conservacion de documentos histéricos es una disciplina fundamental en
gestion del patrimonio cultural, ya que su proposito principal es prevenir el
deterioro de los materiales documentales y garantizar su permanencia en el
tiempo. Estos documentos, en su mayoria Unicos e irrepetibles, representan la
memoria colectiva de una sociedad y constituyen fuentes primarias
indispensables para comprender procesos histéricos, politicos, religiosos y
sociales. En este sentido, Jiménez (2018) enfatiza que la conservacion debe ser
vista como una inversion cultural que asegura la continuidad de la identidad de

los pueblos.

Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia (2024), la
conservacion preventiva es esencial para evitar el deterioro de los documentos,
mientras que la restauracion se aplica cuando el dafio ya ha ocurrido, con el
objetivo de recuperar la integridad del objeto sin alterar su autenticidad. Para
Polo (2025), la conservacion documental implica un conjunto de medidas
técnicas y archivisticas destinadas a mantener la integridad fisica del soporte y

del texto de los documentos de cada entidad.

Un aspecto central de la conservacion es la implementacion de medidas
preventivas, orientadas a controlar los factores que inciden en la degradacion de
los documentos. Elementos como la temperatura, la humedad relativa, la
ventilacion y la iluminacidén son determinantes en la velocidad de envejecimiento
del papel, la tinta o incluso el pergamino. En climas tropicales, como ocurre en
la regién costera del Ecuador, las condiciones ambientales tienden a acelerar la
proliferacion de hongos, insectos y otros agentes bioldgicos que deterioran los
archivos. Zufiga (2022) destaca que, sin un control adecuado de estos factores,

los documentos pueden perder legibilidad y valor histérico en pocas décadas.

Otro aspecto relevante es la manipulacion de los documentos en la Regla

Técnica Nacional para la Organizacion y Mantenimiento de los Archivos
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Publicos, en el apartado “Manejo y aprovechamiento de los archivos”, consideran
gue el acceso indiscriminado a materiales fragiles sin normas claras de manejo
genera desgastes adicionales: dobleces, manchas de grasa en el papel, rupturas
en las encuadernaciones o pérdida de fragmentos. Para evitarlo, se recomienda
capacitar al personal y a los usuarios de los archivos en protocolos basicos de
manipulacion, como el uso de guantes de algodon, la consulta sobre mesas
limpias y la prohibicion del uso de alimentos o bebidas en las areas de archivo
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2019).

A nivel de materiales, la conservacién moderna apuesta por el uso de insumos
libres de acido cajas, carpetas y papeles especiales que minimicen el desgaste
progresivo del papel, en ese sentido, Valencia (2018) advierte que las carpetas
comunes de cartén o las fundas plasticas no archivisticas liberan sustancias
guimicas que deterioran el papel a largo plazo. Por ello, aunque estas medidas
implican una inversidn econdmica, resultan mas rentables que enfrentar la

pérdida de documentos histéricos.

Los procesos de conservacion y restauracion deben regirse por principios

bésicos reconocidos internacionalmente (Note, 2025):

e Conservacion preventiva: acciones destinadas a evitar el deterioro, tales
como el control ambiental, almacenamiento adecuado y manipulacién
cuidadosa.

e Minima intervencion: cualquier restauracion debe ser lo menos invasiva
posible, asegurando que las intervenciones no alteren el valor original del
documento.

e Reversibilidad: los tratamientos aplicados deben, en la medida de lo posible,
poder deshacerse sin dafiar el soporte.

e Respeto a la autenticidad e integridad: se debe garantizar que los
documentos conserven su valor historico, juridico y cultural sin
modificaciones arbitrarias.

e Accesibilidad sostenible: la conservacion no se limita al almacenamiento,
sino que busca mantener la posibilidad de consulta y difusion de los

documentos.
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En instituciones con recursos limitados, como archivos parroquiales o
comunitarios, la conservacion preventiva enfrenta dificultades adicionales. La
ausencia de financiamiento y de politicas publicas claras suele derivar en
practicas inadecuadas: almacenamiento en estantes de madera, exposicion
directa a la luz solar o acumulacion de polvo e insectos. No obstante, existen
alternativas de bajo costo, como la ventilacion natural de los espacios, el uso de
ventiladores para evitar la humedad o la colocacion de los documentos en cajas
improvisadas con cartdn neutro, siempre gue cuenten con orientacion técnica
basica (Valencia, 2018).

De esta forma, la conservacion de documentos historicos no puede entenderse
solo como una accion técnica, sino como una responsabilidad social. Preservar
estos materiales significa mantener viva la memoria y el patrimonio de las
comunidades, asegurando que las generaciones futuras puedan acceder a sus

raices culturales e historicas.
2. Restauracion de documentos

La restauracion de documentos constituye una fase mas especializada y
compleja dentro del cuidado del patrimonio documental. A diferencia de la
conservacion, que busca prevenir dafios, la restauracion interviene directamente
en documentos ya deteriorados con el propdsito de recuperar su estabilidad
fisica y funcional. Segun Mufioz (2010), el objetivo principal no es devolver el
documento a un estado “como nuevo”, sino garantizar que mantenga su

integridad y sea posible su consulta futura.

Los dafios que enfrentan los documentos pueden ser de origen fisico
(rasgaduras, perforaciones, pérdida de fragmentos), quimico (acidez del papel,
manchas de humedad, oxidacion de tintas) o bioldgico (ataques de insectos,
bacterias 0 hongos). Frente a estas probleméticas, la restauracién aplica una
variedad de técnicas. Entre las mas comunes se encuentran la limpieza
mecanica, que consiste en retirar polvo e impurezas con brochas y gomas
especiales; la limpieza quimica, que permite eliminar manchas y neutralizar

acidos; el reintegrado de papel, que consiste en completar las partes faltantes
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con materiales compatibles; y la consolidacion de tintas, que busca fijarlas al

papel para evitar que se desprendan (Gémez & Garcia, 2017).

Un principio ético clave en la restauracion es la reversibilidad, que significa que
cualquier tratamiento aplicado debe poder deshacerse en el futuro sin causar
dafos adicionales al documento original. Del mismo modo, se debe respetar la
autenticidad del documento, evitando intervenciones que modifiqguen su
contenido o apariencia histérica. Como recomiendan los estdndares
internacionales, cada intervencion debe ir acompafiada de una documentacion
detallada que registre el estado inicial, los procedimientos aplicados y los
materiales utilizados. Este registro es fundamental para futuras investigaciones

0 auditorias patrimoniales.

Entre los pasos esenciales en el proceso de restauracion de documentos, se

consideran los siguientes (Tecnologia y Gestion Documental, 2023):

e Evaluacién: En esta fase inicial se analiza el estado del documento para
identificar las necesidades de restauracion. Ademas, se consideran aspectos
como su valor histérico y el uso que se le dara posteriormente

e Limpieza: Se procede a eliminar polvo, suciedad o residuos acumulados.
Este proceso se realiza utilizando productos suaves y no corrosivos, con
especial cuidado para no dafiar el documento.

e Consolidacion: Los materiales que se han desintegrado o debilitado se
refuerzan. Esto asegura que los fragmentos del documento permanezcan
unidos y que el soporte mantenga su integridad.

e Reparacion: Tras la consolidacién, se reparan los dafios fisicos que presente
el documento, como roturas, agujeros o fragmentos desprendidos,
restaurando su continuidad.

e Tratamiento contra plagas: En caso de que se detecten insectos u otros
organismos dafinos, se aplica un tratamiento adecuado para eliminar
cualquier vestigio y proteger el documento.

e Enmendado: Se corrigen errores, anotaciones indebidas o marcas que
puedan afectar la interpretacion del documento.

e Encuadernacion: Finalmente, se vuelve a encuadernar el documento

utilizando métodos variados, que van desde forros de cuero hasta soluciones
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mas simples como propalcote, segun las necesidades y el tipo de

documento.

En contextos rurales o de instituciones con pocos recursos, como sucede en
muchas parroquias del Ecuador, la restauracion enfrenta barreras notables:
ausencia de laboratorios especializados, escasez de profesionales capacitados
y falta de materiales de calidad. En estos casos, GOmez y Garcia (2017) sugieren
gue las técnicas béasicas de restauracibn manual, aplicadas bajo asesoria
técnica, pueden representar una alternativa viable. Por ejemplo, la limpieza con
brochas de cerdas suaves o la estabilizacién de documentos mediante fundas

de poliéster pueden realizarse sin necesidad de equipos sofisticados.

La colaboracion interinstitucional resulta vital en este ambito. Universidades,
archivos nacionales y ONGs pueden aportar asistencia técnica, capacitaciones
y materiales para que comunidades locales enfrenten los problemas de
conservacion y restauracion. De esta manera, la restauracion deja de ser un
proceso aislado y se convierte en un esfuerzo colectivo orientado a salvaguardar

el patrimonio documental.

3. Tecnologias implementadas en la conservacion y restauraciéon de

documentos

El avance tecnoldgico ha transformado la manera en que se conserva y se
restaura el patrimonio documental. Entre estas innovaciones, la digitalizacion
ocupa un lugar central, pues permite reducir la manipulacién de los documentos
originales, facilitar su acceso y generar copias de seguridad. Gonzalez y Almarza
(2019) destacan que una digitalizacion adecuada requiere cumplir parametros
técnicos, como el uso de resoluciones minimas de 300 a 600 paginas, formatos
de archivo sin compresion como TIFF y sistemas de almacenamiento seguros

en repositorios digitales.

La digitalizacion también cumple un rol clave en la democratizacion del
conocimiento. Al poner documentos en plataformas de acceso publico, se facilita
la investigacion académica y la educacion patrimonial, incluso en comunidades
alejadas. La Regla Técnica Nacional para la Organizacién y Mantenimiento de

los Archivos Publicos recomienda que los documentos mas antiguos, mas
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fragiles o méas consultados sean los primeros en digitalizarse, y que este proceso
esté acompafnado de la creacion de metadatos descriptivos, los cuales permiten

clasificar, buscar y preservar los archivos digitales a largo plazo.

Sin embargo, la implementacién de estas tecnologias enfrenta dificultades en
paises en desarrollo. En zonas rurales del Ecuador, las limitaciones en
infraestructura, conectividad y recursos humanos dificultan el acceso a procesos
de digitalizacion sistematica. Zufiga (2022) plantean que la solucién pasa por la
formacion de técnicos comunitarios, capaces de liderar procesos basicos de
digitalizacion y gestion digital del patrimonio. Ademas, el uso de tecnologias
moviles, escaneres portatles o camaras digitales de bajo costo puede

convertirse en una alternativa practica y accesible.

Més alla de la digitalizacion, las tecnologias también han impactado la
restauraciéon documental. En algunos paises se utilizan softwares para recrear
digitalmente fragmentos perdidos o tintas ilegibles, o que permite restaurar
virtualmente documentos sin intervenir directamente en el original. También se
han desarrollado sistemas de monitoreo ambiental automatizados que alertan
sobre variaciones de temperatura o humedad en los archivos, facilitando una

conservacion mas eficiente (Zafiga, 2022).

En este sentido, la incorporacién de tecnologias no debe verse como un lujo,
sino como una necesidad para garantizar la preservacion del patrimonio
documental. Adaptadas a las realidades locales, estas herramientas ofrecen
nuevas posibilidades para proteger y difundir la memoria histérica de las

comunidades.
4. Valor patrimonial e historico de los archivos religiosos

Los archivos religiosos constituyen una de las fuentes documentales mas
Importantes para la historia social, cultural y espiritual de las comunidades. Estos
documentos incluyen actas de bautismo, matrimonio y defuncién, crénicas
eclesiasticas, libros contables, correspondencias y registros parroquiales que, en
muchos casos, en Ecuador, representan los Unicos testimonios de la vida

cotidiana entre los siglos XVII 'y XIX (Font et al., 2012)
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El valor de estos documentos trasciende lo material, ya que no solo sirven como
fuente de investigacion historica, sino que también forman parte de la memoria

simbdlica de las comunidades.

En Ecuador, los archivos religiosos enfrentan multiples amenazas: humedad,
falta de control ambiental, almacenamiento en condiciones precarias y ausencia
de personal capacitado. Un caso ilustrativo es el de la Capilla “Jesus de Praga”
en Portoviejo, Manabi, que conserva documentos con mas de 75 afios de
antigiiedad. Estos materiales han sufrido un deterioro acelerado debido a la
humedad, la exposicion a la luz y los dafios provocados por el terremoto de 2016,
lo que evidencia la urgencia de implementar medidas de conservacion y

restauracion (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2022).

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural ha advertido que gran parte del
acervo documental comunitario y parroquial del pais se encuentra en riesgo, ya
gue la mayoria de estas instituciones no cuenta con politicas de conservacion ni
con procesos de digitalizacion preventiva (Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, 2022). Esta situacion refleja la necesidad de politicas publicas mas
inclusivas, que integren a las parroquias y comunidades dentro de redes de
gestion del patrimonio documental y fomenten alianzas interinstitucionales con

universidades, ONGs y centros especializados.

En el caso de la Capilla Jesus de Praga, la proteccion de sus archivos constituye
una accién necesaria para preservar la memoria colectiva de Portoviejo y
garantizar que las futuras generaciones puedan acceder a este legado. De esta
manera, el marco tedrico aqui presentado establece una base conceptual y
practica para el desarrollo del proyecto, destacando que la conservacion y
restauraciéon documental no son solo tareas técnicas, sino también compromisos

éticos y culturales con la historia y la identidad de un pueblo.

Para los profesionales de la Documentaciéon, esta disciplina constituye una
herramienta indispensable, ya que no solo asegura la custodia fisica de los
documentos, sino también su valor historico, legal y administrativo. Segun
Carpallo (2001), la conservacion documental debe entenderse como una

disciplina al servicio de los profesionales de la Documentacién, permitiéndoles
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tomar decisiones fundamentadas sobre el cuidado, acceso y uso de los

documentos.

Los archivistas y gestores documentales desempefian un rol estratégico en la
planificacién y supervision de la conservacion. Si bien no siempre ejecutan
intervenciones técnicas, si deben evaluar el estado de los documentos y los
riesgos potenciales, asi como determinar prioridades de conservacion segun el
valor del material y su nivel de deterioro y garantizar la trazabilidad documental,
registrando las acciones de conservacion aplicadas (Society of American
Archivists, 2018).

En este sentido, la conservacion documental se convierte en una herramienta
gue fortalece la gestion de archivos y bibliotecas, asegurando la continuidad
administrativa y la memoria institucional. De esta manera, el marco tedérico aqui
presentado establece una base conceptual y practica para el desarrollo del
proyecto, destacando que la conservacion y restauracion documental no son
solo tareas técnicas, sino también compromisos éticos y culturales con la historia

y la identidad de un pueblo.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion se sustentd en un enfoque mixto con predominio cualitativo,
complementado por elementos cuantitativos. La recopilacion de informacién se
efectu6 mediante la combinacion de técnicas empiricas y documentales,
integrando observacién estructurada, entrevistas semiestructuradas y revision
de normativa especializada. El universo de estudio estuvo conformado por el
archivo historico y administrativo de la capilla "Jesus de Praga”, ubicada en
Portoviejo, mientras que la muestra la constituyeron las series documentales
relacionadas con registros sacramentales, actas administrativas y

correspondencia generada en el marco de las actividades parroquiales.

El proceso metodoldgico se desarroll6 en tres fases. En primer lugar, se efectuo
un diagnostico exploratorio del estado fisico de los documentos, identificando
factores ambientales y estructurales que inciden en su conservacion, tales como

humedad, iluminacion, ventilacibn y condiciones de almacenamiento.
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Posteriormente, se aplicaron entrevistas a los responsables de la custodia
documental y a miembros de la comunidad vinculados a la capilla, con el
proposito de conocer sus practicas de conservacion, percepciones sobre la
importancia del archivo y necesidades en materia de preservacion. Finalmente,
se llevé a cabo un andlisis documental de normas nacionales e internacionales,
entre ellas la Regla Técnica Nacional para la Organizacion y Mantenimiento de
los Archivos Publicos emitida por la Presidencia de la Republica del Ecuador
(2019) y la norma 1SO 15489-2 (2001), a fin de establecer lineamientos de

referencia para el disefio del plan de conservacion y restauracion.

Los datos recolectados fueron organizados y procesados mediante codificacion
tematica, lo que permiti6 establecer categorias como estado fisico de los
documentos, riesgos ambientales, recursos disponibles y practicas de
conservacion. Los resultados obtenidos fueron contrastados con referentes
tedricos y estudios previos sobre gestion documental y preservacion patrimonial
(Crespo Mufioz, 2019; Machin Torres et al., 2021; Escobar-Hernandez & Saltos-
Catagua, 2020; Cobefia et al., 2021).

Para el caso estudiado, se aplicé una ficha de observacion estructurada que
permitid evaluar de manera sisteméatica multiples dimensiones del archivo,
mientras que las entrevistas semiestructuradas ofrecieron informacion contextual
sobre las percepciones, practicas y limitaciones del personal involucrado en la
gestibn de documentos, complementando los datos cuantitativos con

informacion cualitativa y social.

De esta manera, la metodologia adoptada no solo facilitd el diagnédstico de la
situacion actual del archivo de la capilla, sino que también brind6 insumos para
la propuesta de un plan integral de conservacién y restauracién acorde a las

necesidades locales y a los estandares internacionales en materia archivistica.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la recoleccion
y analisis de datos, los cuales incluyen informacioén proveniente de entrevistas

semiestructuradas, observaciones directas y revisibn documental. Los
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resultados se organizan de manera tematica, con el fin de mostrar de forma clara
los principales problemas identificados, las acciones implementadas y las
respuestas de los actores involucrados, facilitando asi la comprension de la
situacion general y el grado de avance en la gestion documental del archivo

documentales DE la capilla "Jesus de Praga".
Estado fisico y la gestion documental del archivo

En el contexto de la gestion documental, donde la informacion constituye un
recurso estratégico para la organizacion, la preservacion y el acceso a los
documentos son elementos esenciales para garantizar la continuidad de los
procesos administrativos. Segun Mero et, al. (2021), la evaluacién de archivos
de gestion permite identificar las condiciones fisicas de los documentos, los
riesgos ambientales, los niveles de proteccion y almacenamiento, asi como la

eficacia de la gestion documental.
Estado fisico de los documentos

Los resultados muestran que los documentos presentan un deterioro
significativo, principalmente por la presencia de humedad, hongos y hojas rotas,
lo que representa un alto nivel de riesgo para su integridad. La encuadernacion
de algunos libros y registros también se encuentra dafiada, aunque en menor
proporcion. Este deterioro fisico refleja la falta de medidas preventivas
adecuadas, coincidiendo con lo sefialado por Gomez & Garcia (2017), sobre la
importancia de mantener condiciones apropiadas para la preservacion de los

documentos histéricos y administrativos.
Condiciones ambientales

La evaluacion evidencio deficiencias en el control ambiental del archivo, con
ausencia de sistemas de regulacion de temperatura y humedad, ventilacién
insuficiente y exposicion de documentos a luz natural y plagas. Segun Borrell et,
al. (2004), estos factores aceleran el deterioro de los materiales archivisticos y
reducen significativamente su vida util, enfatizando la necesidad de politicas de

conservacion preventiva en los archivos.
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Proteccién y almacenamiento

Los documentos presentan un almacenamiento inadecuado, con ausencia de
fundas protectoras, mobiliario especializado, sefializacion y clasificacion
eficiente. Esto dificulta el acceso, manejo y recuperacion de la informacion,
limitando la funcionalidad del archivo (Moreiro Gonzalez, 2005). La falta de un
sistema organizado aumenta el riesgo de pérdida o dafio de la documentacion y
refleja la necesidad de aplicar estdndares de conservacion fisica y estructuracion

documental.
Gestion y conservacién documental

Se identific6 la ausencia de un plan formal de conservacion, limitada
digitalizacion, personal sin capacitacion especifica y escaso apoyo institucional,
evidenciando que la gestion documental depende exclusivamente de iniciativas
locales. La literatura resalta que la planificacion estratégica, la capacitacion y la
implementacion de normas institucionales son esenciales para garantizar la

preservacion, accesibilidad y autenticidad de los archivos (Ramos, 2023).

La ficha de observacién estructurada permitié evaluar de manera sisteméatica el
estado fisico, las condiciones ambientales, la proteccion y el almacenamiento de
los documentos, asi como la gestiéon y conservacion documental. Paralelamente,
las entrevistas semiestructuradas ofrecieron una vision de las percepciones,
practicas y limitaciones de los actores locales, complementando los datos
numeéricos con informacién contextual y social. A continuacién, se presentan los

hallazgos mas relevantes de ambas fuentes de informacion.

Tabla 1. Resultados de la ficha de observacién estructurada

Dimension Indicador Nivel de Problema
Estado fisico de Presencia de humedad, hongos, Mucho
documentos hojas rotas o dificiles de leer

Estado fisico de

Encuadernacion en mal estado Poco
documentos

Control de humedad/temperatura,
Condiciones ambientales ventilacion, proteccion contra Mucho a Poco
plagas, exposicion a luz
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Proteccion y Uso de fundas, mobiliario,

. e o g Poco a Mucho
almacenamiento clasificacion, sefializacion

Plan de conservacion,
Gestidn y conservacion digitalizacion, personal capacitado, Si/No
apoyo institucional

Nota. La Tabla 1 muestra que los documentos presentan deterioro fisico (humedad, hongos y
hojas dafiadas), variaciones en condiciones ambientales y almacenamiento, y limitaciones en
gestion y conservacion, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la preservacién documental.

El estudio revela que el archivo presenta un deterioro significativo en multiples
dimensiones: fisicamente, los documentos muestran humedad, hongos, hojas
rotas y encuadernacion dafiada; ambientalmente, carece de control de
temperatura y humedad, ventilacion adecuada y proteccion contra luz y plagas;
en cuanto a almacenamiento y organizacion, los materiales estan desordenados,
sin fundas protectoras, inventario ni sefalizacion; finalmente, la gestién
documental es insuficiente, sin plan formal, personal capacitado ni apoyo
institucional, y la digitalizacion es limitada. Estos problemas combinan factores
fisicos, técnicos, organizativos y sociales, evidenciando que la preservacion del
archivo depende exclusivamente de la iniciativa local, lo que pone en riesgo la
integridad y accesibilidad de los documentos. Se requiere una intervencion
integral que incluya control ambiental, almacenamiento adecuado, capacitacion
del personal, apoyo institucional y digitalizacion para garantizar la conservaciéon
sostenible del archivo.

El analisis de las entrevistas semiestructuradas permite identificar las principales
limitaciones que enfrenta la Capilla "Jesus de Praga”, en materia de
conservacion y digitalizacién de su archivo histérico. La informacién recogida se
organiza en tres ejes teméticos, que reflejan los problemas estructurales,
técnicos y de recursos, complementando los hallazgos obtenidos mediante la

ficha de observacién estructurada.

Tabla 2. Resultado de entrevista semiestructurada

Eje

- Descripcion Respuesta
tematico

“Aqui nadie viene a ayudarnos,

No existe articulacion con el solo lo que hacemos entre
Falta de apoyo ; - ; S
R INPC, archivos municipales o nosotros. Nadie del municipio ni

institucional y : . o ST
téenico universidades, lo que dificulta la del Ministerio de Cultura ha
conservacion formal o venido nunca”, comento el
digitalizacion de los documentos. encargado parroquial.
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Bajo nivel de conocimiento sobre  “Yo guardo los papeles en fundas

Desconocimiento preservacion documental; uso plasticas para que no se
de técnicas de inadecuado de materiales como ensucien, pero no sabia que eso
conservacion fundas plasticas o clips metalicos puede hacer dano”, sefialé una
gue aceleran el deterioro. voluntaria.
“Nos gustaria tener todo en digital,
Interés en la quon_ocen la importancia de pero no tenemos como. Aqui
dicitalizacio digitalizar documentos, pero apenas tenemos una
igitalizacion, pero : g .
Sin recursos carecen de equipos, cpnectlwdad computadqra} gue a veces ni
y recursos técnicos. prende”, explicd un representante

del GAD parroquial.
Nota. La entrevista revela falta de apoyo institucional, bajo conocimiento en conservacion
documental y limitaciones de recursos que dificultan la digitalizacién de los archivos parroquiales.

Estos tres ejes tematicos evidencian que la preservacién documental depende
en gran medida de iniciativas locales, sin respaldo externo ni capacitacion
técnica. Los problemas identificados abarcan factores organizativos, técnicos y
de recursos, que ponen en riesgo la integridad y accesibilidad de los archivos
histéricos de la Capilla. Por lo tanto, se requiere una intervencion integral que
combine apoyo institucional, capacitacibn en técnicas de conservacion y
provision de recursos para digitalizacion, garantizando asi la sostenibilidad de la

gestion documental y la proteccion del patrimonio cultural local.
Discusion

Los hallazgos del Plan de Conservacion y Restauracion de Documentos en la
Capilla “Jesus de Praga”, en Portoviejo, Ecuador, evidencian una situacion critica
en la gestidn y preservacion del patrimonio documental. La evaluacion realizada
mediante la ficha de observacion estructurada revel6 que la mayoria de los
documentos presentan deterioro fisico significativo, incluyendo humedad,
hongos, rasgaduras y encuadernaciones dafadas, mientras que las condiciones
ambientales son insuficientes, con falta de control de temperatura, humedad y
ventilacién adecuada. Esta situacién coincide con investigaciones previas sobre
archivos historicos comunitarios, donde la ausencia de recursos técnicos y apoyo

institucional incrementa el riesgo de pérdida documental Mero et, al. (2021).

Adicionalmente, las entrevistas semiestructuradas demostraron que el personal
y voluntarios de la Capilla poseen un conocimiento limitado sobre técnicas de
conservacion y uso adecuado de materiales de archivo, lo que puede agravar el
deterioro de los documentos. Por ejemplo, el uso de fundas plasticas y clips

metdlicos, aunque con la intencién de proteger los documentos, acelera su
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degradacion fisica, evidenciando una brecha formativa que requiere intervencién
inmediata (Saldafia Jenner, 2022). Estos hallazgos reflejan la necesidad de
programas de capacitacibn en conservacion preventiva y restauracion
documental, con base en principios archivisticos reconocidos y estandares

internacionales.

Por otra parte, se identific6 un fuerte interés en la digitalizacion de los
documentos como mecanismo de preservacion y acceso, pero la ausencia de
recursos tecnoldgicos, conectividad limitada y falta de infraestructura impide la
implementacion de estrategias de respaldo digital. La digitalizacion es
fundamental para garantizar la preservacion a largo plazo, reducir la
manipulacion de originales y facilitar la consulta segura de los documentos
(Rivero, 2017). La dependencia exclusiva de la iniciativa local para la gestion
documental pone en riesgo la integridad, autenticidad y accesibilidad de los

archivos histéricos de la Capilla.

El Plan de Conservacion y Restauracion implementado abord6é estas
problematicas mediante intervenciones integrales, incluyendo: conservacion
preventiva con control ambiental, almacenamiento seguro en estanterias
elevadas y cajas libres de acido, restauracion fisica de documentos criticos
utilizando papel japonés y adhesivos libres de &cido, reforzamiento de
encuadernaciones, limpieza superficial de hongos inactivos y digitalizacion de
actas y documentos fotograficos. Estos procedimientos aseguran la preservacion
fisica y digital del patrimonio documental, alinedndose con la normativa nacional
vigente, incluida la Regla Técnica Nacional para la Organizacion vy
Mantenimiento de Archivos Publicos (Presidencia de la Republica del Ecuador,
2019).

Asimismo, la sistematizacion mediante inventario digital y acceso controlado
promueve la organizacion, trazabilidad y seguridad de los documentos,
garantizando que los archivos puedan ser consultados sin comprometer su
integridad. La implementacion de estas acciones refleja la importancia de
combinar apoyo institucional, capacitacion técnica, dotacion de recursos y

metodologias archivisticas estandarizadas para la gestion documental,
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siguiendo experiencias exitosas en el ambito cultural y educativo (Barrial
Martinez, 2017).

Tabla 3. Plan de Conservacion y digitalizacion. Archivo Religioso Capilla “Jesus de Praga”,
Portoviejo, Manabi

Etapa del Acciones Clave Responsables Recursos Resultados
Plan Principales Esperados
Evaluacion del
estado fisico de los

Fichas de

documentos, observacion Informe
. C condiciones Coordinador ' diagnéstico
Diagnéstico : ) sensores de ;
ambientales, de Archivo integral del
. humedad y -
almacenamiento y archivo
o temperatura
gestiébn documental
Implementacion de Documentos
estanterias . : almacenados
; Estanterias, cajas
- elevadas, cajas de forma
Conservacion : L Encargado de T5/T3, guantes, )
. libres de acido, . X segura;
Preventiva . Archivo filtros UV, iy
filtros UV, control o reduccién de
. termohigrémetros .
ambiental riesgo de
deterioro
Reparacién de Documentos
rasgaduras, Papel japonés, criticos
limpieza de hongos adhesivos libres de  recuperados
- ; . Restaurador L o .
Restauracion inactivos, acido, fisicamente;
: Documental : s
reforzamiento de herramientas de preservacion
encuadernaciones restauracion de contenido
histérico
Escaner de alta
Escaneo de resolucién,
Acceso
documentos computadoras,
Sl seguroy
prioritarios y software de )
T . . P - - controlado;
Digitalizacién delicados, creacién  Técnico Digital gestion respaldo
de repositorio documental, resp
. : digital de los
digital con acceso almacenamiento documentos
controlado en la nube
Formacion del
ersonal
b aly Personal
voluntarios en , o ]
- . Talleres, guias calificado;
Capacitacion conservacion, Coordinador y metodoldgicas mejora en
: restauracion y Encargado de ' .
y Monitoreo e : manuales de manejo
digitalizacion; Archivo o
P conservacion documental y
seguimiento >
. preservacion
continuo

Nota. El plan de conservacién y digitalizacion del Archivo Religioso Capilla “Jesus de Praga”
contempla etapas desde el diagnéstico hasta la evaluacion y ajuste, incluyendo acciones de
conservacion preventiva, restauracion, digitalizacion y capacitacion, con el objetivo de preservar
fisicamente los documentos, asegurar su acceso digital y fortalecer las capacidades del personal
encargado.

Con base en los resultados del estudio, se propone consolidar un programa
continuo de conservacion y restauracion que incluya actualizacion periédica del

inventario, formacion permanente del personal y ampliacion de la infraestructura
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tecnoldgica para digitalizacion. Estas acciones aseguraran la preservacion
sostenible de los documentos historicos, el acceso seguro a la informacion y la
proteccion del patrimonio cultural de proteccién del patrimonio cultural de la

Capilla “Jesus de Praga” para futuras generacion.

5. CONCLUSIONES

La capilla “Jesus de Praga” posee un acervo documental valioso tanto por su
contenido religioso como por su relevancia historica y cultural dentro del contexto
local de Portoviejo, Ecuador. A través del diagndstico fisico y contextual de los
documentos, se identific6 que las principales amenazas para su conservacion
son la humedad, la manipulacion inadecuada, el almacenamiento deficiente y la

falta de control ambiental.

Este plan no solo busca la recuperacion fisica de los documentos afectados, sino
también la generaciébn de una cultura de conservacion a largo plazo. Su
implementacion contribuira al fortalecimiento de la identidad local, al acceso
responsable a la informacién histérica y al cumplimiento del deber ético de

preservar el legado documental para las generaciones futura
Apoyo o agradecimientos

Este trabajo no habria sido posible sin el apoyo brindado por las Dras. Eneida
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