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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es plantear estrategias metodolédgicas para los docente
de la Universidad Amawtay Wasi, basadas en las Tecnologias de la informacion y la
Comunicacioén (TIC). El estudio empledé un enfoque mixto e incluye el analisis de las
variables a través de encuestas y entrevistas. Ademas, se implementd un trabajo de
campo para evaluar cdmo las TIC mejoran la calidad del aprendizaje y promueven la
inclusion cultural en la ensefianza. Los resultados muestran que el 62% de los docentes
utiliza herramientas regularmente, pero un 33% percibe que la capacitacién ha sido
insuficiente. Esto subraya la necesidad de implementar un programa de capacitacién
con tres médulos: el Médulo 1 enfocard en proporcionar una comprension basica sobre
las TIC y su aplicacion en la educacion intercultural; el Médulo 2 capacitara a los
docentes en estrategias metodoldgicas que integren las TIC en el aula; y el M6dulo 3 se
centrara en la evaluacion y adaptacion de los recursos digitales para garantizar que
sean inclusivos y culturalmente adecuados.

Palabras claves: TIC, educacién intercultural, competencias digitales, estrategias
metodoldgicas.

ABSTRACT

The objective of this research is to propose methodological strategies for teachers at
Amawtay Wasi University, based on Information and Communication Technologies
(ICT), with the aim of improving intercultural education in teaching processes. ICTs are
fundamental to educational transformation, facilitating access to resources and
promoting cultural diversity. The study used a mixed approach, combining qualitative
and quantitative methods. The methodology includes the analysis of key variables

through surveys and interviews, facilitating the collection of data on teachers' use of ICT
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and their level of intercultural competence. In addition, fieldwork was carried out to
evaluate how ICT-based methodological strategies improve the quality of learning and
promote cultural inclusion in teaching. The results show that 62% of teachers use digital
tools regularly, but 33% feel that the training they have received on ICT has been
insufficient. This highlights the need to implement a continuous training program. A three-
module training program is proposed: Module 1 will focus on providing a basic
understanding of ICT and its application in intercultural education; Module 2 will train
teachers in methodological strategies that integrate ICT into the classroom; and Module
3 will focus on the evaluation and adaptation of digital resources to ensure that they are
inclusive and culturally appropriate. These modules will promote the integration of ICT in
teaching, improving the quality of learning and cultural inclusion.

Keywords: ICT, intercultural education, digital skills, methodological strategies.

1. INTRODUCCION

De acuerdo con Perino (2022), desde la época colonial y durante parte de la
Republica, impusieron modelos que privilegiaba al espafiol y la cultura
dominante, esta realidad se mantiene hasta mediados del siglo XX,
posteriormente el Ministerio de Educacion (2014), se encarga en las primeras
iniciativas de educacion bilingiie, entre ellas las Escuelas indigenas de Cayambe
promovidas por lideres como Dolores Cacuango, con el tiempo, la presion de los
movimientos indigenas y la necesidad de reconocimiento sobre la diversidad
llevaron a la institucionalizacion de la diversidad cultural, como menciona Apolo
et al. (2022), en el afio de 1988, durante el gobierno de Rodrigo Borja, se origina
la Direccién Nacional de Educacion Intercultural Bilingie (DINEIB), es un hito en
la historia educativa del pais. Rizzo et al. (2023), mencionan que el EIB fortalece
la identidad cultural y mejor6 el acceso a la educacidén para estudiantes de
comunidades, pese a que han enfrentado desafios es en un referente en América
Latina debido a la inclusion y la apuesta de una educacion basada en la
diversidad. Por lo mencionado, sigue adaptandose a las necesidades de las
comunidades y los cambios en el sistema educativo, promoviendo el aprendizaje
de las lenguas ancestrales, ademas de prevalecer la identidad cultural. En ese
sentido, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), marcé un antes y
después al declarar al Ecuador como un estado plurinacional e intercultural.
Posteriormente, el reconocimiento de la Constitucion menciona Comboni &

Juéarez (2020) que obligé al sistema educativo a garantizar la inclusion de las
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culturas y lenguas indigenas, asegurando una educacion basada en la equidad
e identidad de cada pueblo, con ello se estableciod la ensefianza de al menos una
lengua ancestral en el curriculo. Ademas, Correa (2024), hace énfasis que en el
siglo Xll la tecnologia y la globalizacion transforman el sistema educativo
ecuatoriano mediante el uso de estrategias como el “Ecuador Digital”’ y el “Plan
Nacional del Buen Vivir’, impulsando con ello el acceso a las herramientas
digitales en las unidades educativas, no obstante, la integracién de las TIC
Garzén et al. (2022), mencionan que existen barreras como la infraestructura
inadecuada, limitada conexién a internet y la capacitacion a los docentes del uso
de materiales pedagdégicos. En la actualidad, Aguilar (2022), establece que estas
herramientas permiten el acceso a los contenidos educativos, ademas de
promover un aprendizaje, es decir se reducen las barreras geogréficas,
facilitando el acceso de informacién que antes era inaccesible, asimismo, Mejia
et al. (2023), la pandemia de COVID-19 aceler¢ la digitalizacion en la educacion
en Ecuador, exponiendo las desigualdades sobre el acceso a recursos
tecnolégicos y la conectividad de las comunidades, donde la suspensién de las
clases presenciales, obligd a una transicién hacia la educacion virtual existié
desafios donde el 20% de la poblaciéon contaba con computadoras y como
resultado el incremento de desorcion escolar, particularmente en niveles
secundarios y terciarios y el Ministerio de Educacion (2022), menciona que varias
comunidades y organizaciones locales tomaron la iniciativa de realizar
programas y tutorias en espacios abiertos, asi como la distribucion de

dispositivos tecnolégicos donados por ONGs y empresas.

Por lo expuesto, la educacion ha sufrido transformaciones en las Ultimas
décadas, con el advenimiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), que han reconfigurado la manera en que aprendemos y
ensefiamos. Segun Aguirre & Quiridumbay (2021), el acceso a la informacién
digital se ha convertido en una herramienta en todos los niveles educativos. Sin
embargo, este avance tecnoldgico presenta un reto en contextos como el de la
Universidad Amawtay Wasi (UAW), cuyo modelo educativo se fundamenta en la

educacion intercultural, respetuosa de los saberes ancestrales.
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A pesar de las oportunidades que ofrecen las TIC para enriquecer el aprendizaje,
la Universidad enfrenta la dificultad de integrar estas herramientas tecnoldgicas
sin comprometer su compromiso con la identidad cultural y el conocimiento
ancestral de las comunidades indigenas. En este sentido, Rizzo et al. (2023)
sefiala que uno de los principales obstaculos en los sistemas educativos
interculturales es la implementacion de las tecnologias, que se perciben como
una amenaza a las tradiciones y lenguas originarias. El desafio de la UAW es
ayudar a los docentes, acostumbrados a métodos tradicionales teniendo
dificultades para adaptarse a las nuevas herramientas digitales. Esto ha
generado, como apunta Espinosa (2020), una resistencia al cambio que se
traduce en desconfianza e incertidumbre en el uso de las TIC, lo cual impacta
negativamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta situacion se
agrava por la escasa infraestructura tecnolégica de la universidad, que limita el
acceso a internet y dispositivos adecuados, como bien describe Garzon et al.
(2022), quienes analizan cémo la falta de recursos y la brecha digital afectan el
proceso educativo, impidiendo a los estudiantes desarrollar competencias

tecnoldgicas y, a su vez, interculturales.

Asi, el problema central que enfrenta la UAW se encuentra en como lograr una
integracion efectiva de las TIC que, por un lado, respete y potencie la identidad
cultural de los estudiantes, y por otro, aproveche las ventajas que ofrecen las
tecnologias para enriquecer el proceso de ensefianza. La falta de formacion
continua en el uso adecuado de las TIC, la resistencia al cambio y las
deficiencias en infraestructura tecnolégica se configuran como barreras que
dificultan el avance hacia una educacion intercultural digitalmente inclusiva.
Planteando la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cémo pueden las
Estrategias Metodolégicas basadas en TIC contribuyen a la mejora de la
Educacién Intercultural en los procesos de ensefianza de la Universidad
Amawtay Wasi en el periodo 2024-20257

De acuerdo con Perusset (2022), los pueblos originarios enfrentan dificultades
para acceder y tener éxito en la educacion superior debido a la brecha digital y
la falta de enfoques pedagdgicos que respeten y fortalezcan su identidad cultural.

En este contexto, el uso de las TIC puede ser un medio poderoso para mejorar
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el proceso de ensefianza, pero su integracion debe ser cuidadosa y respetuosa
con los saberes ancestrales, un aspecto fundamental para los estudiantes de la
UAW. La universidad, que prioriza el pluralismo y la diversidad cultural, necesita
metodologias educativas que combinen las herramientas digitales con el respeto
por las tradiciones y lenguas originarias. Desde una dimension practica, la
investigacion responde a las necesidades especificas de la UAW, en lo que
respecta a la capacitacion docente en el uso de las TIC. La falta de formacion
adecuada para los docentes en este &mbito esta generando una desigualdad en
el acceso y aprovechamiento de las tecnologias, limitando las oportunidades
para que los estudiantes desarrollen competencias interculturales a través del
uso de herramientas digitales. A nivel social, la investigacion tiene un impacto en
la comunidad universitaria, pues aborda las tensiones entre la modernidad y la
tradicion que afectan tanto a estudiantes como a docentes. Por ende, la
dimensidén metodologica de la investigacion radica en el desarrollo de estrategias
formativas para los docentes, centradas en el uso de las TIC dentro del contexto
intercultural. A través de estas estrategias, se pretende mejorar las
competencias digitales de los educadores y fortalecer la autonomia intercultural
de los estudiantes, dandoles las herramientas para que mantengan y desarrollen

sus saberes ancestrales en un entorno educativo moderno y tecnoldgico.

El objeto de estudio de la investigacion se enfoca en las estrategias
metodoldgicas que utilizan las TIC dentro de la educacion intercultural en la
Universidad Amawtay Wasi, por lo cual, se evaluara el nivel de dominio
tecnoldgico e intercultural de los docentes con el fin de comprender como estas
habilidades influyen en la aplicacion de métodos pedagdogicos que promuevan la
inclusion y el respeto de las distintas culturas en Ecuador. Planteando el objetivo
general: proponer Estrategias Metodolégicas Basadas en TIC para la mejora
de la Educacién Intercultural en los procesos de ensefianza de la Universidad
Amawtay Wasi en el periodo 2024-2025 y especificos: determinar los
fundamentos teoricos y conceptuales de las Estrategias Metodologicas Basadas
en TIC en relacion con la Educacion Intercultural en los procesos de ensefianza
de la Universidad Amawtay Wasi, diagnosticar el nivel de competencia
intercultural relacionadas con el empleo las TIC de los docentes de la

Universidad Amawtay Wasi mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas y
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elaborar Estrategias Metodolégicas Basadas en TIC para la mejora de la
Educacion Intercultural en los procesos de ensefianza de la Universidad

Amawtay Wasi.

2. METODOLOGIA

La investigacion adopta una investigacion mixta que permite fusionar lo
cualitativo y cuantitativo para potenciar la calidad educativa, investigando las
vivencias del cuerpo docente sobre el uso de las TIC en la educacién
intercultural. La perspectiva cualitativa se enfoca en comprender la influencia de
las TIC a través de entrevistas a coordinadores de carrera, mientras que la
perspectiva cuantitativa se aborda mediante la aplicacién de cuestionarios y el
analisis estadistico para evaluar la implementacion de las TIC y la apreciacion
de la diversidad cultural. El disefio de investigacion ser4 mixto, porque se
utilizaran ambas perspectivas de manera secuencial, lo cual permitira una
comprension mas completa del fendmeno. Por otro lado, el disefio exploratorio
secuencial es adecuado para esta investigacion, ya que permite comprender un
fendmeno con poca informacion previa, identificar los problemas principales y
generar nuevas ideas que abran areas para futuras investigaciones (Vizcaino et
al., 2023). La investigacion iniciara con la fase cualitativa, donde se reconoceran
las caracteristicas y desafios enfrentados por los docentes y autoridades de la
universidad. Posteriormente, se implementard una etapa cuantitativa para
analizar los resultados de las encuestas aplicadas, considerando los problemas
identificados en la fase cualitativa y, ademas, se estableceran estrategias

metodoldgicas basadas en las TIC para potenciar la educacién intercultural.

La investigacion descriptiva se utiliza para observar y detallar las caracteristicas
de un fendmeno o poblacién sin alterar la informacion. En este tipo de estudio,
el investigador se limita a ser un observador, recogiendo los datos tal como se
presentan, sin intervenir (Pacco et al., 2024). En este caso, se aplicard para
describir como se utilizan las TIC en la Universidad Amawtay Wasi en un entorno
intercultural, sin modificar las variables observadas. El estudio empleara
encuestas a todos los docentes para conocer como se implementan las TIC en

sus aulas en contextos interculturales. Esto permitira identificar patrones, usos y
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percepciones sobre la tecnologia en la ensefianza. Ademas, se realizaran
entrevistas a las autoridades de la universidad, como coordinadores de carrera,
para conocer sus puntos de vista sobre los retos y areas de mejora en el uso de
las TIC, y como estos impactan la educacioén intercultural. Por otro lado, el uso
de entrevistas a las autoridades facilitara la adquisicion de datos sobre las
politicas, desafios comprendiendo como se incorporan las TIC en los proyectos
de educacion institucional, de igual manera las encuestas a los docentes
permitiran recolectar informacién sobre la percepcion, capacitacion y uso de las
TIC, mismos resultados que permitira para establecer las estrategias
metodoldgicas y la incorporacion eficaz. En el estudio, se empled un cuestionario
como herramienta principal para la recopilacion de datos, mismo que estara
disefiado para medir la percepcién y uso de las TIC por los docentes en el marco
de la educacion intercultural. El cuestionario se utilizara una escala de Likert de
5 a0, donde oscila entre “nada” y “mucho”, lo que facilitara la evaluacién del nivel

de los profesores al emplear las TIC en su labor.

De manera similar, se empleard un método no probabilistico censal para la
seleccién de la muestra, ya que permite evaluar a todos los involucrados en la
Universidad, lo cual es viable debido a que la poblacion es accesible y
manejable. Este enfoque implica que se incluirdn a todos los profesores y a las
autoridades en la muestra, permitiendo obtener una perspectiva integral de todo
el personal educativo y administrativo de la institucion. El grupo estara
conformado por un total de 20 docentes y 1 autoridad, lo que da un total de 21
participantes en el estudio. El proceso de seleccion se basa en los criterios de
inclusion, exclusién y eliminacién. Los criterios de inclusion definen las
caracteristicas particulares que debe tener cada sujeto u objeto de estudio para
formar parte de la investigacién. En este caso, los criterios de inclusién son: ser
docente o autoridad dentro de la Universidad Amawtay Wasi y tener
conocimiento o experiencia en la implementacion de las TIC en el ambito
educativo intercultural y los criterios de exclusion se aplican para descartar
aguellos sujetos u objetos que no cumplan con las caracteristicas necesarias
para participar. En este caso, se excluira a los docentes o autoridades que no
trabajen directamente en el &mbito de la educacion intercultural o que no tengan

experiencia en el uso de las TIC en su practica educativa. Para desarrollar la
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investigacién se procedio con visitas a la Universidad Amawtay Wasi, analizando
como se usan las tecnologias en el aula y como estas herramientas apoyan a
los estudiantes en contextos interculturales, teniendo la oportunidad de obtener
respuestas de los docentes sobre la experiencia de las TIC. A la par, se
realizaron gestiones necesarias para obtener las aprobaciones
correspondientes. Y para la recoleccion de datos, se utilizaron dos instrumentos,
la encuesta a los docentes y la entrevista al responsable de TIC de la Universidad
Amawtay Wasi, la primera fue disefiada para comprender la opinién de los
docentes sobre el uso de las herramientas en sus clases y como estas
contribuyen a la educacion intercultural, se decidié el uso de Google Forms, un
medio accesible y facil de completar para los participantes. De igual manera, el
cuestionario fue revisado por expertos en educacion y tecnologia, quienes
validaron las preguntas para asegurar que fueran relevantes y claras. Ademas,
se mantuvo la reserva permitiendo responder de forma andénima lo que facilitd

una recoleccion de datos honesta.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la primera pregunta sobre la identificacién de género, los resultados muestran
gue el 57% de los encuestados se identifican como mujeres, lo que representa
a 12 docentes del total, de igual manera, el 43% de los participantes se
identifican como hombres, un equivalente a 9 personas, indicando que la

mayoria son el género femenino en la Universidad.

De acuerdo a los encuestados, la mayoria utiliza herramientas digitales con
regularidad en sus clases, el 62% afirma que siempre las usa y un 29% emplea
de manera frecuente apenas un 5% establece que utiliza rara vez. Ninguno de
los docentes mencion6 que nunca ha usado, lo que sugiere que la tecnologia si
estd integrada en la practica educativa, de igual manera, la mayoria se siente
comodo utilizando herramientas, un 48% de los participantes se considera
comodo un equivalente a 10 personas, por otro lado, un 38% se siente comodo
y un 14% se mantiene neutral ante la afirmacion, ninguno menciono sentirse
poco cdmodo o nada cémodo lo que refleja una actitud positiva de los docentes.

Por otro lado, se sienten seguros al navegar y buscar informacién en linea para
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preparar sus clases, un 52% establece que esta muy de acuerdo, un 33% se
siente muy seguro y el restante neutral, ninguna opinion indicé sentirse poco
seguro o nada, lo que refleja una confianza con las fuentes de internet para

preparar clases.

En relacién con la frecuencia de busqueda de informacion en linea para preparar
clases, los resultados indican que la mayoria recurre a esta practica de manera
habitual, el 48% afirmd que siempre utiliza la busqueda en linea, un 43% de
manera frecuente y un 10% a veces, recalcando que ninguno de los docentes
respondié una respuesta negativa, o que muestra un alto uso de internet como
recurso para la preparacion educativa. Ademas, los encuestados considera que
las TIC es positivo en la competencia digital en el contexto de la educacion
intercultural, afirmando el 52% que ha mejorado, un 5% se mantuvo neutral y
gue ha mejorado poco, ninguno afirmoé que no ha mejorado nada, una percepcion
gue las TIC ayudan al ambito educativo intercultural, no obstante, falta fortalecer
en la institucién. Sobre la frecuencia de uso de plataformas en linea para
compartir materiales educativos relacionados con la educacion intercultural
muestra que el 48% las usa frecuentemente, un 38% siempre y un 14% a veces,
todos sugieren integrar las herramientas en la practica educativa aunque en

distinta medida.

Por afadidura, la mayor parte ha participado en actividades formativas sobre el
uso de TIC para la ensefianza intercultural en alguna ocasion, siendo el 24% que
lo ha realizado en varias oportunidades, un 14% ha participado con mayor
frecuencia mientras un 5% ha participado ocasional o nunca. Sugiriendo que
muchos de los docente no han tenido una experiencia en este tipo de
actividades, por lo cual, queda espacio para incrementar la participacion, por otro
lado, un 43% esta de acuerdo en usar las TIC como enfoque para ensefiar sobre
temas interculturales, lo que indica un respaldo hacia el uso de estas
herramientas tecnoldgicas, un 29% se muestra neutral al respecto, solo un 5%
esta poco de acuerdo y ninguno expreso que no esta de acuerdo con el uso de
las TIC, por ende, existe una predisposicion positiva hacia el uso en la
ensefianza intercultural y un 43% considera que las TIC fomenta la colaboracién

entre docentes para fortalecer el uso de herramientas digitales en la educacion

280



=
m
><

1SIA7y
NAR\M

=

e

< s

, - =
Yy

Z]

Cushcagua-Alvarez et al. (2026)

|
%:\\'B

7 \)
“F1ep waS

intercultural. Un 38% opina que las TIC fomenta la colaboracion, mientras que
un 19% se mantiene neutral, ninguno establece que las TIC fomentan poco o

nada la colaboracion entre docentes.

Respecto a la preparacion para implementar nuevas tecnologias digitales en la
ensefianza intercultural, un 43% establece que se siente bastante preparado
mientras que el 24% se considera muy preparado, no obstante, existe un
porcentaje considerable del 14% que esta poco preparado, indicando que la
mayoria de los docentes tienen una percepcién positiva sin embargo es
necesario mas preparacion, asimismo, un 29% establece que ha recibido
formacion adecuada, mientras que un 14% opina que ha sido mucho, el 24% se
mantiene neutral sobre este aspecto, apenas un 33% siente que ha sido poco
adecuada, lo que sugiere que los docentes han recibido formacion suficiente, a
su vez, la facilidad para adoptar las tecnologias digitales a las necesidades
educativas de estudiantes de distintas culturas, el 43% expone que es facil, pero
un 24% se mantiene neutral y un 19% menciona que es poco féacil, lo que
requiere mayor capacitacion en el proceso de implementacion para la
ensefianza, acompafnado que la adecuacién es un pilar para la implementacién
de las TIC con un 33% que considera que son adecuados, mientras que un 19%
lo ve como muy adecuados, un 24% se mantiene neutral sobre la adecuacion y
otro 24% opina que son poco adecuados, existiendo una percepcion positiva

pero que se podria mejorar en términos de adecuacion para la ensefianza.

A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico, se recomienda un enfoque
en tres modulos de capacitacion para los docentes. El primer modulo debe
centrarse en proporcionar una comprension basica de las TIC, su aplicacion en
el ambito educativo y su importancia para fortalecer la educacion intercultural.
Esto permitira que los docentes se familiaricen con las herramientas digitales y
comprendan su potencial en la ensefianza. El segundo médulo debe enfocarse
en capacitar a los docentes sobre estrategias metodoldgicas que integren las
TIC de manera efectiva en sus practicas pedagogicas, promoviendo un
aprendizaje colaborativo y respetuoso con las diversas culturas presentes en el
aula. El tercer médulo debe abordar la evaluacion y adaptacion de los recursos
digitales, asegurando que sean inclusivos y culturalmente adecuados para todos

los estudiantes.
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Discusioén

Los datos muestran que un 62% de los docentes usan las herramientas en las
clases, esto es consistente con Aguirre & Quiridumbay (2021), afirmando que las
TIC son medios para la enseiflanza moderna, de manera similar, la UNESCO
(2023), establece que la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) es
un conjunto de herramientas como recursos tecnolégicos utilizados para el
proceso, almacenamiento y gestion de la informacion, incluyendo el uso de
dispositivos como computadoras, redes digitales hasta plataformas vy
aplicaciones que facilitan la interaccion y el acceso de contenido. De igual
manera, Alcivar et al. (2021), afirman que las TIC han brindado en la educacion
contenidos de suma ayuda mediante el uso de plataformas como Khan
Academy, Coursera o0 YouTube, permitiendo a los estudiantes acceder a
herramientas educativas ajustandose a sus necesidades, mejorando la
comprension y optimizando el aprendizaje. Denotando que un 48% recurre a la
busqueda de informacion en linea para la preparacion de clases, dependiendo
del Internet como recurso. En términos de comodidad y seguridad, el 86% se
siente comodo usando y el 85% se siente seguro con la busqueda en linea.
Chavesta et al. (2024), establecen que la actitud positiva de los docentes para
adaptarse a las herramientas digitales. Otro aspecto destacado es la mejora de
las competencias digitales que los docentes perciben gracias a las TIC, el 90%
afirma que las tecnologias han mejorado las habilidades digitales, lo que valida
la idea de Agreda (2024), que las herramientas son clave pero requiere de
capacitacion de los docentes. En cuanto al acceso a las TIC, un 57% sefala que
los estudiantes tienen acceso a las herramientas tecnoldgicas debido a las
barreras socioecondémicas, esta situacion refuerza que las brechas son un
obstaculo para una educacion inclusiva Garzén et al. (2022), por ende es
necesario que la accesibilidad y la formacion permita aprovechar al maximo las
TIC. Ademaés, Espinosa (2020), seflala que en entornos educativos las
estrategias metodoldgicas desempefian un papel clave para transmitir
conocimientos y generar espacios que sean inclusivos potencializando el
desarrollo de todos los estudiantes. Sin embargo, Pacco et al. (2024), detallan
gue existen varios retos al momento de implementar las estrategias como la

capacitaciéon hacia los docentes, donde requieren habilidades especificas en el
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proceso de aprendizaje, a esto se suma la resistencia al cambio de las

instituciones educativas, lo que dificulta la adopcion de metodologias inclusivas.

4. CONCLUSIONES

La investigacion ha permitido establecer una compresion sélida sobre la relacion
entre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la educacion
intercultural. A través del marco conceptual desarrollado, se clarific6 cémo las
TIC, al ser herramientas flexibles y accesibles, tienen un potencial para
transformar la educacion, en contextos interculturales. Estas tecnologias
permiten el acceso a una variedad de contenidos educativos y facilitan la
interaccion y el intercambio de saberes entre estudiantes de diversas culturas.
Este marco teorico permite la creacion de estrategias metodoldgicas que guien
a los docentes en la integracion efectiva de las TIC en sus précticas
pedagogicas. El andlisis refuerza la importancia de capacitar a los educadores
para que utilicen las TIC como herramientas tecnolégicas y como instrumentos
para la ensefianza y fortalecer la diversidad cultural en el aula. El diagnostico
realizado a través de encuestas y entrevistas a los docentes de la Universidad
Amawtay Wasi muestra que, aunque los docentes emplean las TIC con
regularidad en su ensefianza, existen areas de mejora. El 62% de los docentes
reporta utilizar herramientas digitales “siempre” en sus clases, y un 29% las usa
“frecuentemente”. Sin embargo, a pesar de la alta frecuencia de uso de las
herramientas digitales, un 57% de los docentes expresdé que la formacion
recibida sobre el uso de las TIC en la educacion intercultural ha sido “ poco
adecuada “. Ademas, un 33% de los docentes percibe que la formacién en TIC
ha sido insuficiente, lo que indica la necesidad de capacitaciones especializadas.
Por otro lado, el 52% de los docentes mencionaron que las TIC han mejorado su
competencia digital en el contexto de la educacion intercultural, lo cual es un
punto positivo. Sin embargo, el 24% aun percibe que no se sienten preparados
para implementar nuevas tecnologias en su ensefianza, lo que destaca la
necesidad de aumentar la preparacién y la capacitacibn en este aspecto.
Ademds, la implementacion de estrategias metodolégicas basadas en TIC
permite mejorar la calidad educativa e impulsar la integracién intercultural en la

Universidad Amawtay Wasi.
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