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Resumen

El presente estudio aborda el desarrollo del lenguaje oral en estudiantes de cuarto grado de la
Unidad Educativa “Cruz del Norte”, cuya problematica se centra en las dificultades en la expresién
oral, evidenciadas en un vocabulario limitado, problemas de pronunciacion, errores
morfosintacticos y baja participacion comunicativa, asociadas a la escasa estimulacion lingUistica
y a la débil relacion entre escuela y familia; el objetivo fue disefiar una estrategia didactica orientada
a mejorar el lenguaje oral. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, de alcance
descriptivo y mediante un estudio de caso, aplicando técnicas como la observacion aulica,
entrevistas a docentes y padres de familia, y una evaluacion diagndstica en las dimensiones
fonético-fonoldgica, léxico-semantica, morfosintactica y pragmatica. Los resultados evidenciaron
dificultades en todas las dimensiones del lenguaje oral, destacandose problemas de articulacion,
vocabulario reducido, construccion inadecuada de oraciones y limitaciones en la interaccion
comunicativa, ademas de factores contextuales como la falta de habitos de lectura en el hogar. En
conclusién, se diseiid una estrategia didactica basada en actividades ludicas, narrativas y
colaborativas, validada por especialistas, considerada pertinente y viable para fortalecer la
competencia comunicativa de los estudiantes.
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Abstract

This study addresses the development of oral language in fourth-grade students at the "Cruz del
Norte" Educational Unit. The students' difficulties stem from limited vocabulary, pronunciation
problems, morphosyntactic errors, and low communicative participation, all associated with
insufficient linguistic stimulation and a weak relationship between school and family. The objective
was to design a didactic strategy aimed at improving oral language skills. The research employed
a mixed-methods approach, with a descriptive scope and a case study design. Techniques included
classroom observation, interviews with teachers and parents, and a diagnostic assessment of
phonetic-phonological, lexical-semantic, morphosyntactic, and pragmatic dimensions. The results
revealed difficulties in all dimensions of oral language, notably articulation problems, a limited
vocabulary, inadequate sentence construction, and limitations in communicative interaction.
Contextual factors such as a lack of reading habits at home also contributed to the problem. In
conclusion, a teaching strategy based on playful, narrative, and collaborative activities was
designed, validated by specialists, and considered relevant and viable for strengthening students'
communicative competence.
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Introduccion

El lenguaje oral es una capacidad
fundamental para la comunicacion,
el pensamiento y la interaccion
social. Diversos autores coinciden en
que constituye una herramienta
clave para el aprendizaje y el

desarrollo cognitivo. Desde Ia

perspectiva  psicolinguistica, se
organiza en niveles
interdependientes: fonético-

fonoldgico, |éxico-semantico,
morfosintactico y pragmatico, cuyo
adecuado desarrollo permite a los
estudiantes expresarse con claridad
y participar activamente en contextos
comunicativos.

Sin embargo, investigaciones
evidencian dificultades en la fluidez
verbal, pronunciacion y comprension
oral, asociadas a la falta de
estimulaciéon temprana y al uso
limitado de estrategias pedagdgicas.
En Ecuador, estas limitaciones se
reflejan en vocabulario reducido,
errores  gramaticales y baja

participacion oral.

En la Unidad Educativa “Cruz del
Norte”, se identificaron estudiantes
con dificultades en su expresion oral,
lo que afecta su rendimiento

académico y participacion en clase.

Estas problematicas estan vinculadas
tanto a factores escolares como

familiares.

En este contexto, se asume que el
desarrollo del lenguaje oral depende
de la interaccion social y de las
estrategias didacticas aplicadas. Por
ello, la investigacion se fundamenta
en el enfoque sociocultural y tiene
como objetivo disefiar una estrategia
didactica para mejorar el lenguaje oral

en estudiantes de cuarto grado.

Materiales y métodos

La presente investigacibn  se
desarroll6 bajo un enfoque mixto
(cuantitativo—cualitativo), con alcance
descriptivo, con el propdsito de
analizar y caracterizar las dificultades
del lenguaje oral en estudiantes de
cuarto grado de Educaciéon Basica
Elemental de la Unidad Educativa
“‘Cruz  del Norte”. El

cuantitativo permitié medir el nivel de

enfoque

desempeno de los estudiantes en las
diferentes dimensiones del lenguaje
oral, mientras que el enfoque
cualitativo facilitdé la comprensiéon de
los factores contextuales, familiares y
pedagogicos que influyen en su
desarrollo. La combinaciéon de ambos
enfoques permitié una triangulacion
de la informacion, garantizando mayor
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validez y profundidad en los

resultados obtenidos.

El disefio metodolégico se sustentd
en el método de estudio de caso, el
cual posibilita un analisis detallado y
profundo de un fendmeno especifico
dentro de su contexto real (Stake,
2010). Este

comprender de manera integral las

método  permitid
caracteristicas del lenguaje oral de
los estudiantes y los factores que
inciden en su desarrollo,
considerando las particularidades

del contexto educativo.

La poblacién estuvo conformada por
los estudiantes de cuarto grado de la
Unidad Educativa “Cruz del Norte”.
Para la seleccién de la muestra se
utilizé un muestreo no probabilistico
de tipo intencional, seleccionando a
cinco estudiantes que presentaban
dificultades evidentes en la
expresion oral, segun reportes
previos de los docentes. Los criterios
de seleccion incluyeron: estar
legalmente matriculados, presentar
dificultades en la comunicacion oral
(como baja fluidez, timidez o errores
de pronunciacién) y contar con el
consentimiento informado de los
padres o representantes legales.

Asimismo, participaron docentes y

RCP Revista Cientifica
PROciencias
padres de familia como informantes
clave, lo que permitid obtener una
vision mas amplia del contexto en el

que se desarrolla el lenguaje de los

estudiantes.

Para la recoleccion de datos se
emplearon diversas técnicas e
instrumentos que permitieron obtener
informacion tanto cuantitativa como
cualitativa. En primer lugar, se utilizd
la observacion directa en el aula,
mediante una ficha de observacién
estructurada, la cual permitié registrar
el comportamiento verbal de los
estudiantes, su participacion en clase,
la interaccién con sus compaferos y
docentes, asi como el uso espontaneo
del lenguaje en situaciones
comunicativas reales. Esta técnica
resulté fundamental para identificar
conductas naturales relacionadas con

la expresion oral.

En segundo lugar, se aplicaron
entrevistas  semiestructuradas a
docentes y padres de familia,

utilizando una guia previamente

disefnada. Estas entrevistas
permitieron  recoger informacién
relevante sobre el desarrollo

linguistico de los estudiantes, los
habitos de lectura en el hogar, las

estrategias pedagogicas empleadas
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por los docentes y los factores que
pueden influir en la adquisicién y
desarrollo del lenguaje oral. La
flexibilidad de este tipo de entrevista
facilitd profundizar en aspectos
especificos y obtener respuestas

mas detalladas.

En tercer lugar, se aplicé una
evaluacion diagndstica del lenguaje
oral, disefada especificamente para
esta investigacion, tomando como
referencia las destrezas establecidas
en el curriculo nacional de
Educacién General Basica. Este
instrumento  permiti6 valorar el
desempeno de los estudiantes en
cuatro dimensiones fundamentales
del lenguaje: fonético-fonoldgica
(articulacién y discriminacion
auditiva), |éxico-semantica
(vocabulario expresivo y
comprensivo), morfosintactica
(estructura de oraciones y
concordancia) y pragmatica (uso
funcional del lenguaje en contextos
comunicativos). La evaluacidon se
realizdé mediante una escala
valorativa que permitié identificar el
nivel de desempefio en cada

dimension.

Con el fin de garantizar la validez y

confiabilidad de los instrumentos,

estos fueron sometidos a un proceso
de validacion mediante juicio de
expertos. Participaron tres
especialistas en el area de educacion
y lenguaje, quienes evaluaron los
instrumentos considerando criterios
de claridad, pertinencia, coherencia y
relacion con los objetivos de la
investigacion. A partir de sus
observaciones, se realizaron los
ajustes necesarios para mejorar la
calidad de los instrumentos antes de

su aplicacion.

El procesamiento y analisis de los
datos se realizd mediante la
triangulacion de métodos y fuentes.
En el analisis cuantitativo, los datos
obtenidos de la evaluacion
diagndstica fueron organizados vy
procesados mediante estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias y
porcentajes para identificar la
prevalencia de las dificultades en cada
dimension del lenguaje oral. Este
analisis permitio obtener una vision
general del nivel de desempefio de los

estudiantes.

Por su parte, el analisis cualitativo se
desarroll6 mediante la técnica de
analisis de contenido, la cual implico la
codificacion de la informacion

obtenida en las entrevistas vy
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observaciones, la identificacion de confiable y relevante, facilitando una
unidades de significado y su comprension integral de la
posterior categorizacion en temas problematica estudiada y
relevantes. Este proceso permitié proporcionando una base solida para
identificar patrones, relaciones vy el disefio de la estrategia didactica
factores contextuales que inciden en orientada a mejorar el lenguaje oral en
el desarrollo del lenguaje oral, tanto los estudiantes.

en el ambito escolar como familiar. Resultados

Los resultados obtenidos a partir

) de la aplicacibn de Ia

Desde el sustento tedrico, la
. L evaluacion diagnostica, la

investigacion se fundamenta en el
_ observacion aulica y las

enfoque sociocultural del
o entrevistas a docentes y padres

aprendizaje propuesto por Vygotsky
. ] . de familia evidencian que las

(1995), quien destaca la importancia
) . ) dificultades del lenguaje oral en

de la interacciébn social en el
los estudiantes de cuarto grado

de la Unidad Educativa “Cruz

del Norte” presentan un

desarrollo del lenguaje y el
pensamiento. Asimismo, se

consideran los aportes de Bruner
. caracter multidimensional.

(1997), quien resalta el papel del
. . Estas se manifiestan en los

lenguaje en la construccion de
o niveles fonético-fonoldgico,

significados a través de Ila

. . . . |éxico-semantico,

interaccion, y de Piaget (1977), quien
. morfosintactico y pragmatico,

establece la relacion entre el
. N lo que confirma que el

lenguaje y el desarrollo cognitivo del
) . . desarrollo del lenguaje oral no

nifo. En el ambito metodoldgico, se

. depende de un solo factor, sino
retoman los planteamientos de

] o de la interaccion de multiples
Hernandez Sampieri et al. (2014) _ . L
) dimensiones linguisticas vy
sobre el enfoque mixto, lo que
. ) o contextuales.
garantiza el rigor cientifico del

proceso investigativo.
En el nivel fonético-fonolégico,

se identificd que la mayoria de

En conjunto, la aplicacion de estos )
los estudiantes presenta

métodos, técnicas e instrumentos o . .
dificultades en la articulaciéon de

permitié obtener informacion valida, , )
ciertos fonemas, asi como en la
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discriminacion  auditiva de
sonidos similares. Estas
limitaciones inciden
directamente en la claridad del
mensaje y en la comprension
por parte de los interlocutores.
Durante la observacion en el
aula, se evidencio que algunos
estudiantes omiten, sustituyen
o distorsionan sonidos, lo que
genera confusibn en la
comunicacién. Esta situacién
coincide con lo sefalado por
Gonzalez y Flores (2022),
quienes indican que las
dificultades fonologicas pueden
persistir en la edad escolar
cuando no existe una adecuada
estimulacion o intervencion
temprana. Ademas, desde la
perspectiva de  Vygotsky
(1995), estas dificultades

pueden ser superadas
mediante procesos de
mediacién social y

acompafnamiento pedagogico,
lo que resalta la importancia del
rol del docente en el desarrollo

del lenguaje.

En relacion con el nivel Iéxico-

semantico, los resultados
evidencian un vocabulario
limitado en la mayoria de los

estudiantes, caracterizado por

el uso frecuente de palabras
generales y la repeticion de
estructuras simples. Asimismo,
se observaron dificultades en la
comprensidén de instrucciones
verbales complejas, lo que
afecta el desempeio
académico en distintas areas.
Este hallazgo refleja una
limitada exposicién a contextos
linguisticos enriquecidos,
especialmente en el entorno
familiar. Las entrevistas
realizadas a los padres de
familia permitieron identificar la
ausencia de habitos de lectura
en el hogar, asi como el uso
frecuente  de  dispositivos
tecnologicos, lo cual reduce las
oportunidades de interaccién
verbal. Estos resultados
coinciden con Bruner (1997),
quien plantea que el lenguaje
se desarrolla a través de la
interaccion  social 'y la
participacion en actividades
significativas, y con Miranda et
al. (2020), quienes destacan la
importancia de la estimulacion
linguistica en el desarrollo del

vocabulario.

En el nivel morfosintactico, se

evidenciaron dificultades en la

estructuracion de oraciones,
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principalmente en la omision
de articulos y conectores, asi
como en errores  de
concordancia verbal. Los
estudiantes tienden a
construir oraciones
incompletas o con estructuras
gramaticales incorrectas, lo
que limita la coherencia vy
claridad de su expresion oral.
Durante las actividades de
clase, se observd que los
estudiantes utilizan frases
cortas y poco elaboradas, lo
que refleja una escasa
practica en la produccion de
discursos mas complejos.
Este resultado coincide con lo
planteado por Miranda et al.
(2020), quienes senalan que
la falta de interaccién
comunicativa y de estrategias
pedagdgicas adecuadas
afecta el desarrollo de la
estructura  del lenguaje.
Desde la teoria de Piaget
(1977), estas dificultades
pueden estar relacionadas
con el proceso de desarrollo
cognitivo, ya que el lenguaje
evoluciona en funcion de la
capacidad del nifo para
organizar y estructurar el

pensamiento.

R‘ :P Revista Cientifica
PROciencias

En cuanto al nivel pragmatico, se

identificd que la mayoria de los
estudiantes presenta timidez,
inseguridad y baja participacion
en situaciones comunicativas.
Los estudiantes muestran
dificultad para iniciar, mantener
y cerrar una conversacion, asi
como para respetar los turnos
de palabra. Esta situacion limita
su interaccion social y su
participacion en actividades
grupales. La  observacion
aulica evidenci6 que los
estudiantes prefieren no
intervenir voluntariamente o lo
hacen con respuestas muy
breves. Estos resultados
reflejan la necesidad de
fortalecer la  competencia
comunicativa en contextos
reales. Segun Tovar (2021), el
lenguaje no solo implica el
dominio de estructuras
linguisticas, sino también la
capacidad de utilizarlas
adecuadamente en situaciones
sociales. Asimismo, Garran y
Antolinez (2017) destacan la
importancia de generar
espacios de interaccion que
fomenten la participacioén activa

de los estudiantes.

La triangulacion de los datos
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permitié identificar que las
dificultades del lenguaje oral
estan estrechamente
relacionadas con factores del
entorno familiar y escolar. En
el ambito familiar, se
evidenci6 la falta de habitos
de lectura, la escasa
interaccién verbal y el uso
excesivo de  dispositivos
electrénicos, lo cual limita el
desarrollo del vocabulario y la
fluidez verbal. En el contexto
escolar, se identifico el uso
limitado de estrategias
didacticas centradas en la
expresion oral, predominando
metodologias  tradicionales
que no promueven la
participacion activa ni la

interaccidon comunicativa.

Estos hallazgos coinciden con

investigaciones

internacionales, como las de
(2021) vy
Martinez y Loépez (2020),

quienes concluyen que la falta

Santos et al.

de estimulacion linguistica y
de interaccién significativa
afecta el desarrollo del
lenguaje en los nifios. En este
sentido, se reafirma la
necesidad de implementar

estrategias pedagdgicas

En

innovadoras que promuevan el
uso del lenguaje en contextos

reales y significativos.

partir de los resultados
obtenidos, se evidencia la
pertinencia de la estrategia

didactica propuesta, la cual se

fundamenta en actividades
ludicas, narrativas y
colaborativas. Estas

estrategias permiten generar
un ambiente de aprendizaje
dinamico, fomentar la
participacion de los
estudiantes,  fortalecer la
confianza y mejorar
progresivamente su expresion
oral. De acuerdo con Brito et al.
(2023), las actividades ludicas
favorecen el aprendizaje
significativo, estimulan la
comunicacion espontanea y
fortalecen la interaccion entre

pares.

sintesis, los resultados
confirman que el desarrollo del
lenguaje oral requiere de una
intervencion pedagogica
integral que considere tanto las
dimensiones linguisticas como
los factores contextuales. La

implementacion de estrategias
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didacticas adecuadas, junto Los resultados obtenidos
con la participacion activa de evidenciaron que los estudiantes
la familia, constituye una via presentan  dificultades en las
efectiva para mejorar la diferentes dimensiones del lenguaje
competencia comunicativa de oral:  fonético-fonologica, Iéxico-
los estudiantes, favoreciendo semantica, morfosintactica y
su desempeio académico y pragmatica. Estas limitaciones se
Su integracion social. reflejan en problemas de articulacion,

vocabulario reducido, construccion

. inadecuada de oraciones y escasa
Conclusiones

participacion en situaciones

comunicativas. Ademas, se identifico

El" presente estudio  permitio que estas dificultades no son aisladas,

comprender la relevancia del . , .
sino que responden a una interaccién

lenguaje oral como un elemento e -
guaj de factores individuales, familiares y

esencial en el desarrollo integral de , .
escolares, lo que confirma el caracter

los estudiantes de Educacion Basica . .
multidimensional del desarrollo del

Elemental, no solo como medio de .
lenguaje.
comunicacion, sino también como

herramienta clave para la o - ] .
En el ambito familiar, se evidencio la
construccion del pensamiento, el . .
o o ausencia de habitos de lectura, la
aprendizaje  significativo y la o ) -
. . . . limitada interaccion verbal y el uso
interaccion social. A partir del ) .
o o . frecuente de dispositivos
analisis teodrico y empirico, se o
tecnolégicos, lo cual reduce las

confirma que el desarrollo del ] ] .
oportunidades de estimulacién
lenguaje esta estrechamente o
linguistica. Por otro lado, en el
vinculado con los  procesos
N . contexto escolar, se observé una
cognitivos y socioculturales, tal como ) o L .
insuficiente aplicacion de estrategias
lo plantean Vygotsky (1995), Bruner

(1997) y Piaget (1977), quienes
coinciden en destacar el papel de la

didacticas orientadas al
fortalecimiento del lenguaje oral,

predominando metodologias
interaccidn social y la mediacion o

tradicionales que no promueven la
pedagdgica en la adquisicion del o ] .

participacion activa de los estudiantes.
lenguaje. . ]

Estos hallazgos permiten afirmar que

el desarrollo del lenguaje oral requiere
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de un trabajo articulado entre la

escuela y la familia.

En respuesta a esta problematica, la
investigacion permitié disefar una
estrategia didactica basada en
actividades ludicas, narrativas y
colaborativas, orientadas a fortalecer
las diferentes dimensiones del
lenguaje oral. Esta propuesta se
fundamenta en el enfoque
sociocultural del aprendizaje, el cual
reconoce la interaccion como un
elemento clave para el desarrollo de
habilidades

estrategia fue

comunicativas. La
valorada
positivamente por especialistas,
quienes destacaron su coherencia
con el diagnéstico realizado, su
pertinencia  pedagodgica y su
viabilidad de aplicacion en el

contexto educativo.

Asimismo, se concluye que la
implementacion de  estrategias
innovadoras  centradas en el
estudiante favorece el desarrollo de
la expresion oral, incrementa la
participacion, fortalece la confianza 'y
mejora la interaccién en el aula. El
uso de actividades como
narraciones, dramatizaciones,
debates y trabajo colaborativo
permite

generar espacios de

comunicacion significativa, donde los

estudiantes pueden desarrollar sus
habilidades linguisticas de manera

progresiva.

En este sentido, se recomienda a los
docentes incorporar de manera
sistematica estrategias didacticas que
promuevan la oralidad, asi como
generar ambientes de aprendizaje
inclusivos, participativos y
motivadores. De igual manera, es
fundamental fortalecer la relacién
entre la escuela y la familia,
promoviendo habitos de lectura vy
espacios de comunicacion en el hogar
que contribuyan al desarrollo del

lenguaje.

Finalmente, se concluye que el
fortalecimiento del lenguaje oral no
solo impacta en el rendimiento
académico de los estudiantes, sino
también en su desarrollo personal y
social, permitiéndoles interactuar de
manera  efectiva en distintos
contextos. Por ello, resulta
indispensable continuar promoviendo
investigaciones y propuestas
pedagogicas que contribuyan a
mejorar la competencia comunicativa

en la educacion basica.
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